
     ����  ���	
  ���� ���
�� �����1395                                     Journal of school psychology, Autumn  2016   
                  

       �
	�  �5�
��� �  �3/23-7                                                                                Vol.5, No.3/7-23 

7 

 !
��� ��"	�#� 	 ��$�� $%&� ���
$�' �$�(�� ��$) ��	
 *��+,

-�)�
� ��.�$/� �0�&.�  

�&1��) ��2�1  	��
&� �$34���2  

  

���15  

���� �� �	
�� ������ ������ ��� ��  �
����� ���� �����   � ���  ����!"�����# $��%��&  ��'  ��( ��
 ��� �!�� %� �"��%�� �)�� ��
*� ��+� ,)�   �-(� �� .�� %� .�)���$��%�& �'  ������ �� ��
*� 0����

 ���1 ������ �	'� �� � ���( ��#��  �)� �) 0'�2# .�� %� 3�' .  � 4���5� ��&���� �67�8�9��  ��' �
$����� ������   :4���5� .�� �� ���5 1 �;<5� �� :����� $�
&�=  �8&;
� >���� $�)��6� �  ��+"��� ?����" 

 0)�� @8&����"� ��<)  ���%;A �'        ������� �������( 3��' B�A %���C�A D�+E" .��&� �
����� �
�&� ���5*&�# ������ ���1��� =�����#)96/0   D�+E" �����1 �6��L .(300      $��)��6� � $������ %� ��O)

 �( ��;� �8&;
� >����68 1  %�  �O)$1 �'         .�)��  R��S
)� ��);	) $�;�5� ��� $��(;�( 9�� %� ���O
�&� ���  
���� �'  %� ���O
&� ��T�) ���U�spss  T��)� D��� %� ������ ��� $�*) ?��
) � �U�� ���� �VE" � ����" ��;�

 � �
 �� ������ 4��5� .� �� �� �	'� .��
*� ��(   :����	
L� �����6" D���� %� ������   � 9%;��1 �
 .�)��� ���� ��6� W"��� �� W"�" �� ����*
)�  

�6�	 ��7 ��3�� :�	&��Y ������ :�	&� �������8&;
� >���� :$�)��6� :$����� :  

                                                                                                                            
1������� . ������ ���� ������� ������� � ������ ���  ������ :"��� #  (mohammadbashokouh@gmail.com)  

2%��&' ������� ������� (���� ������ �)�� *��)��+ .  

 :,-��� �.���� /���'  26/1/95  

  :,-��� 4��56 /���' 13/4/95  



-�)�
� ��.�$/� �0�&.� !
��� ��"	�#� 	 ��$�� $%&� ���
$�' �$�(�� ��$) ��	
 *��+,  

8 

���8�  

    0�����U� :�����
�� �� 0��)�� ���7;" ��� � :������!"�� �Z;��7;5[" � �������� 4����& 9�
����
       � ���' ���U�� �� ���\" � �� ���U�A ����' ��
]���& �� ���\" �����6� :$���  ���VV	7� .��� � �)���=L

$��%���& ���'�����( � )^����5"1 :2008   $�;��5� ���� :$��%���& �� �������� ���( ���&� ����  B����� (
 .� ���	" ���� �=5"$��%�& �'�;  ���!" :DU;� � �V�)2: 2003(  

 ��$��%���& ���'   $����� �)����)� 4����5� ���( ��       `;��C;� :���)�� ���� ��	��  ���� 4��!5� .��"���=�
       ���� ��	��  ��� $��%���& �	
��� ����' ��Y�Y� ���V	L %� :$��5(��( ��� � ����� �������� � 9%;��1

�    ����O� ����E5� 0��+) a��' $������� 0��+) $���� .���� �� � ������ ��� ��   .��7�� :���'��� ���' ��
              ������� .��� :b;�	6� �;�� ��� � ��&� ����� ��!'� :���� �	
��� 9%;��1 ��� %��) ��( ��S 

   � �'��5	��& �� �;��cA D����� %� :���Od� T����)� .	��C ������ ���'  T;��V� ���67�8� � ��� %;�1 �
 �e�A ���	
L��� �;  :��;V�)1381.(  

���)1 %�� �� $�;5� �� $��%�& $��� ��'�*� �-(� f&;" $����� �(g  ������ � ���\" b;
 �%�� :$��%�& ���� 0)�� �7;" �� ��V( 0+) $����� D��� %� ������ .�����5� �)�  �
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 ������ $�;5� ���	&��Y :���)�� ����  ���O"� � ��*) ���  �� ��    r�����7 ?���
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 .$1 �����8] � ��[��*� � $��%���&3:����S  �U���*# ( ���!5L ���' �;��] � ������%���;] ���-� ��
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*� .5  ���[V	� (
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L� ������ 0+) �V+" D��� %� �56� ~
 ��U  08E� � ��)������� �;     ��\" �� 08�E� ��)����� �( ���  ��'�     ��� ����\" .��� �

 ��)������p�" �� ���z� )����)��2 :1997.(        %� W�VY� ���( ��[5�� ����S� ��) $��%��& �� ������
 ���  �( $��h�� �� y�!"�� ��cU �� T��� D���    .���" :$���
�*� :$������ :$����[	'   � :$����55(

 T��)� :�&� $��h���� �; r�"�	� : �&� ���	
L� �7�6U i�  ���' � b���#)3: 2004  D���� %� � (
�[	' � ����*� $��� ������ �' %� $��� ����*� :���( �fE� �' :���( �07�l  ��'  y;���� �

 v�O"� ��( �;] ���� �
U� :����)2011(  
 �� �(�  :$��%�& �� ������ �h�� b�[ ����� �'�  b�& �� ��� .7�� �( �&� � %;�1

1600  �;  �� � %;�1 9�� :.k1 � b;e� :���� �� ��� %� �!� b�&»�%;�1��( « :��1 �;L� ��
���� �� ���=) �' �( ��;e .�� ��9%;�1 :$��5��� �k��� �� T%^ ��'9%;�1 ���6� .��� ��'

a
�& :�5����%� 9%;�1 ���<) ��' 9%;�1 $�!!� :(���<) $;5U) �O&�U :�[ �# ��'
�� �k��� �� ... � �O�VU 9%;�1�'� �5l �" �'�;*( %� ����� �� 9�� .�� :�)���  ����� 0#

 �[���1 �=�" � 9%;�1 .	�)� �	' �� :�=�" � 9%;�1 ��	5'�� R�
( .7�� .5|	' .� ��
 ��1976 .� �)��)� ���) �=�" � 9%;�1 ,)��O5( .7�� � �  �*
5� �VV	7� )1972;)Z �� ( 

�  ������ ,k;&  :�U�()1384.(  
 $�5(��( 9%;�1%�& �' �� �"�A � �Ve� j��d� %� �[�~�&�)��  $�5(��( .
 �� ���%

:���%��  %� �[�a=� �".� �&� $��%�& ���1��( � ��1��( $��� �� ���;� :���6&) 1375 (

                                                                                                                            
1. Wostl- Pahl & Hare 
2. Bandura 
3.Wostl-Pahl & Hare 
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�� 9%;�1  $�;5�:�);� T�<) 9�� i� ���� �*S� �p� $��� ^�� ���� ��  �A��� � �l��q[�  ��'
$��%�& ���	" � �)��)� ��  j��6" :�
);(�;7�')1370 $1 %� 3�' � ( D��� %� �( �&� ������

 �� 0)�� �� $���U����=� �':�� 9�h) $��� �\" �� � ���� � �*S!� �;!=� �� ������ ��[V	� 
) :���&�1384.(  ^;	6����� �' � ���=� W�( B��� 9%;�1 �3�86)� ��z# :�'��( T��)� �� �

.A �� ���;A %��� %� ���;VL :����] � �^;�E� �O( � �	( �;!=�  �� 0'�( :��(
 �( ��  ... � ���<)�p�"  .������ �' .��) �
	( ���U� ������ $��� ��  

 �� 9%;�1�[  �' �� �(��*� :�)��5S& i!& �� >�� >�( �� �;cA $;|	' ��;5
� �
$�)�;] :��;cA�Y 9%;�1 :��;cA 9%;�1 ��' ������  :����*) � �^�+� :W
(

9%;�1 �';e ������ � ����5  � ���� ���  :�;# �V�)1390 $�5(��( 9%;�1 �
&� �� �� � (
 a�+" $����� ��� �; : :��( .A 9%;�1 ���  :$�5(��( 9%;�1 �!  :�����  ��
&�  :�%�&

 ���  :$����� �6&;" � 9%;�1.�&� ���;L 9%;�1 � �)�
5�� D��� %� :��� ��� %�:�%;�1��(
:��� a	�" ���=� 9%;�1  :�V\  0)��=���� �'.�&� ��;	� ���;V6� � ���!"�� � 

 .��9�� �'  � ��( .A ��;e �� �� � %;�1 ��' $;5U �9%;�1 �' T��)� �\  ��5( �
�� �)�� ~9%;�1 �' :��( .A �9%;�1 �' ��;e ���� �"�V	� f���  �� �( �5
�' ��
�� �)�� 9%;�1 �  :�\  ��5( ��'9%;�1 �'��( �5�1�U %� ��� �( �5
�' �� T��)� ��� �);  

 ��( �� � >�( �� ������ .� $��� y�!"�� .(9%;�1 v�"� �� �56�)�� )�;" %� ���O
&� D��� %� �
 �5)�� ������ ��'�����R�
( �'  ��|# �V] ��( fE� �� 0)�� b�+
)� ��� �;  ����� �' b�)��Z �

 �;�" �( �&� $1 �� �"�� �;   ���   �5 �&� �VA�� ' � .7).V1 :2011( 1(  0)�� o��S
&�
���O
&� � ����
(� ��;
E� %� �;+7�� W&�5�  .$1 �V!� ��'2(  ��5�1�U :���L �6C� i� w��

.���� �h
�� �	&��Y ���	
L� ������ �� WVY� �( �&� 3(  %�  i���( �( .�� �S*"
0)�� �'  ����=� �' .�5
�' W&�5� 4(  � 0)�� $��( ���!"���=� �' �( �� �6�;� �� W&�5
�

                                                                                                                            
1. Lin, Magdalene and Bound, Helen 
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.�5 �� ���L 5( �l��q[�  � 0)�� �� �=)1 �%�&���=� �'� /�	� /�[U �;<5� �� �h�� �  y�!"��
.���L �6�;� �� $���  

�e�U �����  �&� >���� �� ���� 07�l i� >���� $����� � $�	V6� ���� ������ ��'
) ����) �;L� ���!"�� �	� � ��;g" .� a' �'�;*( �-(� �� ��5�%1 :2010( .   ��7�+� .��� �� .�� %�

          � 4���5� ��U�6� $1 4�!" ��� � :>����� �� �	�&��Y ������� ��	'� ��&��� � �67�8� ��e ��
9��  .�&� >���� �� $�)��6� � $����� �	&��Y ������ ��'  

�e�U �����  �&� >���� �� ���� 07�l i� >���� $����� � $�	V6� ���� ������ ��'
 �-(� �� ��5�%) ����) �;L� ���!"�� �	� � ��;g" .� a' �'�;*(2 :2010( . �%�����p�"   � 4���5�

9�� �' ������ ��	&��Y    � 4���5� %� �
�*� $����� � $�5(��( ��9��  ��'   �	�&� ������� �
 � 4��5� .�&�9�� �'    � ��;]%��� D���� %� ��&� .[	�  � ��;� ���O
� ��( fE� �� ������ �
:0)�� W�( ���� :���!"�� ��'����� �
O� v�O"� ������ W�( :��� )�5(3 :2009 D��� %� �� (

 $��� �(��*� � ���[	' :�7�6U T��)����� �' :���( �����  ��';( �    �� �(���*� :���� ���"
��� %� $����  ���� ��;e ...� ���[	' :u�] ���;A :���( ��' ):���� 2011(.    ��7�+� .���

�� � �67�8� ��e ��          � 4���5� ��U�6� $1 4�!" ��� � :>����� �� �	�&��Y ������� ��	'� ��&�
9��      .��&� >����� �� $��)��6� � $����� �	&��Y ������ ��'      �)��!� ��� ��L;" ��� �� .��� %�

 ��% �[  ��;e �� 0'�2# ��;=O� b�� ��  T��)� ��++E" � ��<)�� � ��.  
  

                                                                                                                            
1. Zeichner 
2. Zeichner 
3. Kyndt 
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-1�1. �&/:� ;��<�82, � )�>	
�2011(  

A	
  

�C�A 0'�2#  ��;e �� 0'�2# 9�� � ������( 3�' BA %����� �5�% .�&�  
�"&�" A	
 	 �"&�" ��#��B :�$�(    �����1 ��6��L �( ���6"300      $��)��6� � $������ %� ��O)

� >���� �( �5
�' ����� $�
&�=  �8&;
168  %�  �O)$1 �'   �5� ��� $��(;( 9�� %� ���O
&� �� $�;
 .�)�  R�S
)� �);	) ��� ���1���� ���� D+E" .�� ��   ��)�S��
( ���67�8� 9�� �� %� ����  � ��

�)��� ��++E"   .�&� ��  ���O
&� (���5*&�#)  
 ��;	�� ���5*&�# .�� ��34  �� ����3  �����
&� ��5�  %� �( �)�  ��&�#  $����5'�   �
�&�;]

 ~� 9�� �'� �� ��( fE� ������ �� �p;� � .� %1  �"5   .��5��	) ���5� %�
��   .��� ���5�*&�#  ��' 
 :�)�;� �^�;& .�� b�!)� T��(�i   4���5� %� ������� ) ������� �� %� ��D     �����6" :���( T���)�

��	
L�� 	'� (����*
)� � 9%;�1 � �� % �����  �� �������  ����$��     �8�&;
� >����� $��)��6��
���� $�
&�= � m���� �'�i  4��5� %������� �����  �l�O7;� �'  �l ���!"� �'�� m�&�  

 

 ��3 A	
 	 D)���

 	 ��$�� �$�(��

��"	�#� 

 D��� %� ������

���	
L� ����6" 

 D��� %� ������

����*
)� � 9%;�1 

 D��� %� ������

 ��' �7�6U T��)�

���( 
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         ������ $1 ����+� ��( ��  0�5�& ���!)��( ���O71 D���� %� ���5*&�# �����#96/ 0   ��( ��&�
$�*) .�&� ���5*&�# �^�� �����# ��5'�        �"��&� � $����S
� D���� %� ���5�*&�# ��;�
E� ������

 ���O
&� �V��� �VE" %� �%�& ����� 0�5& ���� � �  ���"   b���L �� �V���� ��VE" ?��
) .� 1 
 W"�" �� �( ��  ����1sig�]�  ���+� � ���%1 �L�� : KMO   ��� $�*) �� ���)1 %� .���  ��[

 �]� KMO  ���A ��95/0 )    �U��( �V���� ��VE" ���� �);	) ���6" ,# :�;� (i� �� i���)
 ���+� .5|	' .�;�sig il;( :�V"��� $;�%1  %� �"5 *) �( �;� �e�� ��� $�    �V���� ��VE" ���

 b��L .�&� W&�5� :��
]�& ���&�5  ����1 �� $�*) �� �VE" .�� ?��
) .�'�  
;	�B1E�,
�) �&�4F.  

 �V"��� $;�%1  
Sig 000/0 

D 780 

KMO 95/0. 

G�."  

���� �' �4	L ���1  f&;" �� SPSS21     � ��' ��
U�� >��&� ��� .�U�� ���� �VE" ��;�  ��<) %
 : ��5L20 e���&�# �  � $% $���5'�80  �&�# �e�� �      ��) .�& ��<) %� .��)�;� ���� $����5' :

1/26  .�  �e��31  �"40    ����A :b��&9/42    .�� ��e��41-50      ����A � �5
� �� .�& b��&31 
�&�# �e��  %� �
*� $���5'�50   .�5
 �� .& b�&  

  ���A :���E" �<) %�2   ��e�� ��&�#  $����5'�    ���A � :�)�����( � aVq��� �25   %���e��
�&�# $���5'�  ���A � �&�5 ��(73  .�)�;� �"^�� � � �� 48+� �e�� & �<) %� ��) ���] �+�� :

 ���A1/9  %� �e���&�# $���5'�   .�6  �"10  ���A :b�&2/18  .� �e��11-15   ����A :b�&
8/31  .� �e��16- 20  ���A �9/40  %� �
*� �e��20   .�5
 �� ���] �+��& b�&  

           ����1 ��&�� ?���
) >��&� ��� .��  ���O
�&� .�����U $;��%1 %� D+E" �^�;& �� �&�# ����
»  ���( T���)� D��� %� ������ «    ���	) .h)��� ���3   a�=�  ��".�      $��)��6� � $������ ������� 4�!5�
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 R;�E���  �;�   $1 %� ,�#  .»    ����	
L� �����6" D���� %� ������� «    ���	) .h)��� ���86/1  �
»%� ����� ����*
)� � 9%;�1 D��� «  ��	) .h)�� ��14/1       ����� T;�& � T�� ��!"� �� W�"�" ��

.�)���  �L��] �� �L;" ��spss   ��� ���+��56� ���� )sig  ������56� @8& %� �
	( (5   � ��e��
 ��U .�����5� .�&� �OeH0 ) $�5	�� @8& �� (������95/0 ) ���"�	 �; .  

 ��5� �!"� ����9�� �'�   %� i�� �' �]�� �� ������ �����  ��'     %� ��) ���  ���5� ��+!�  �
:�&� ��t ��  �� ?��
) �( .�  ���O
&� .����U $;�%1  

 ��5'� �[*" ���;� .� %�»���( T��)� D��� %� ����� «� �(     .��&� ����( W��( �� b�� ��!"
 ����»)� �� ����" � >���� �� ��( a<5� T��   �;�] ���[V	� ����� «   .h)��� ���  ���	)27/6   .��
�*�

 ���� � �	'�»    $���h�� ���( T���)� �� � :jV
S� >���� �� �' 0S� �� $��( ��( ~�V\  9���
�;] �A�� �� « ��	) .h)�� ��53/2          ��� ��+!� .��� �� ��h�� ����;� .��&���� �� ��	'� .���
	(

 .�&� ��  ����1 ��% b��L �� �	'� W"�"  
;	�B2 ���) �+,
 .�:H&� �3�(�� �
�7 I��"� <$J 4� �$  

  

 ���� ��»��	
L� ����6" D��� %� ������� « ����» � �'��;]%��>�� �'  �(���*� %� �e�A �
���( ���VL �� �;cA � « ���� � �	'� .��
*�» � �' ��;]%��>�� �'  ;�h
O� %� ��e�A �  �

 %�
�� .h)���O7;� �'��( T��)� D��� %� ������ �  
�;] ��[V	� ���� �� ���" � >���� �� ��( a<5� T��)�  27/6  

 �� $��% ������ �� �L;"���)�� �����'��( ����%�� � �'�)��%�& :  06/6  
 � �' ��� �=" � �' �VE" T��)�9���� �'  59/5  

A �=L �� 9�"�5U ��[*� � �k��� �-   � �'�5���U �� f!"�� ���S"a
�& �'�
����� �  17/5  

�
����� ����] �k��� �� � :�5���U  i� �����[� � �A��� �� �(��*� � �����  14/5  

4	L ���1 ������ ��O" � �"����� 4��5� ��!
�� �V��� ����%�� :��( fE� �� ������  98/4  
� y�+) %� �'��1 �'��( T��)� D��� %� �&��� �� �;] j6C � �;  73/4  

>�� �' :��'�!
 � %� �e�A ���[  �' b�A �� � �
 z� �� ��( T��)� .A ��'�8] �  55/4  

�;] �A�� �� $��h�� ��( T��)� �� � :jV
S� >���� �� �' 0S� �� $��( ��( ~�V\  9���  53/2  
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.��7�� �� �!Ee-  ��'�*� �� � ���;)�] ��c�� �=)1 ��
U� � «     ?���
) .��&���� �� ��	'� .���
	(
��  ����1 ��% b��L �� �) �+!� .�� �� �V�O" :�&�  

;	�B3 ���) �+,
 .�:H&� �3�K��.B� >L��#, <$J 4� �$�(�� �  

 %�
�� .h)���O7;� �'���	
L� ����6" D��� %� ������ �  
���( ���VL �� �;cA � �(��*� 22/12  

 $���S
� � $���!]  %� .
U�� ����*� 28/11  
>���� ��' %�) � �' j6C  u;�] �� D	6" � ��'�*� :$�5  25/11  

 ��'�*���2�� �'  �  �'�5���U  �O( �a
�& �'���*� �  17/11  
�VE" � ��'�*� �U�'�5��: a
�& �':  �h�� >���� ��' �*� f] � �' ���)��  16/11  

���( �k��� � ���� �� ��( fE� �� $���[	' �� �!Ee  � ;h
O�  52/9  
>������ �7�� �� �!Ee � ;h
O�  63/7  

�'��
U� ��'�*��6��L �� ���U� ��;	� �  28/7  
E��� �'�h*)�� �"�&� �� ��;*� � B���� ���( �k��� � 0)�� �  16/7  

 �� f!"�� �;��  �� � >���� �;�� �� $��h�� �� $��� ����*��7�6U �'  09/7  
 �� � �'�5���U  ���� �� $�	V6� � $���� :�7�� ���<) �U����a
�& �' �
����� �  95/6  

���%��  >���� �h�� %�  37/6  
>���� ���& �� $����� � $�&�5 ��( �� ���6" � �!Ee :;h
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Explained of way for effective informal learning of high 
school's managers and assistants in Ardabil city 

        M. Bashokouh1 & Z. Pooramini2 
 
Abstract 

In the information age, continuous learning to become a source of 
competitive advantage and organizations that learn faster than your 
competitors have greater chances of survival. Thus, organizations are more 
oriented to have learning and Most organizations are aware of the 
importance of learning So object of this article is studying the sources and 
methods of assistants and manager's learning in high schools of Ardebil city. 
In order to become familiar with this resources and knowledge of 
production methods and promotion experimental and theoretical knowledge 
in the field of management and related fields. This research is applied and 
research method is Quantitative (Reliability= 0/96). Statistical population 
was300 assistants and managers in high schools of Ardebil city that 168 
people of them were selected by  usingcocran formula .Data were analyzed 
through spss and Result shows that Learning by doing is the most important 
among other learning resources and Learning through social interaction and 
learning byeducation and publications are important in the later stages, 
respectively. 
 
Keywords: formal learning, informal learning, managers,assistant, high 
schools and Ardebil city 
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