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 بيگانگي با ي كوتاه تلفني و از خودها  وابستگي به پيامي بررسي رابطه
  آموزان دختر مقطع متوسطه اردبيل فرسودگي تحصيلي دانش

  2رتضي ابراهيميم  و1فاطمه تموك
  

  چكيده
گانگي با فرسودگي بيي كوتاه تلفني و از خودها  وابستگي به پيامي ههدف از پژوهش حاضر تعيين رابط

روش تحقيق از نوع . در شهر اردبيل بود) دوره دوم(آموزان دختر مقطع متوسطه  تحصيلي در دانش
 شهر ي هان دختر مقطع متوسطآموز دانش ي هي آماري اين پژوهش، شامل كليجامعه. همبستگي است

باشد كه  مي آموز دانش 374ي پژوهش بر اساس جدول مورگان نمونه. شدبا مي) N=11716(اردبيل 
 وابستگي نامه پرسشي پژوهش با استفاده از ها داده. اي انتخاب شدند ي تصادفي خوشهگبر نمونه صورت به

. آوري شدند  فرسودگي تحصيلي جمعنامه پرسشبه پيامك تلفن همراه، مقياس سنجش بيگانگي از خود و 
نتايج . ها روش ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چند متغيري به كار رفت  دادهبراي تحليل

ي مثبت رابطه همبستگي نشان داد كه وابستگي به پيام كوتاه تلفني و از خود بيگانگي با فرسودگي تحصيلي
فني و از خود دهد متغيرهاي وابستگي به پيام كوتاه تل نتايج تحليل رگرسيون نشان مي. و معناداري دارد

 ضرورت توجه جدي برنامه ريزان و ها اين يافته. كنند مي بيني پيشفرسودگي تحصيلي را % 82بيگانگي 
  .ان نشان داده استآموز دانشمسئولين را به موضوع فرسودگي تحصيلي 
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  مقدمه
ختي شـنا   روانان عوامـل    آمـوز   دانـش يار مهم و اثر گذار در فرسودگي تحصيلي         يكي از عوامل بس   
 قـرار   تـأثير ختي مهمـي كـه فرسـودگي تحـصيلي را تحـت             شنا  رواني  ها  ويژگيآنان است و از جمله      

افرادي كه فرسودگي تحـصيلي  . باشد ميي كوتاه تلفني و از خود بيگانگي ها دهد، وابستگي به پيام    مي
يمي مانند بي اشتياقي نسبت به مطالب درسي و احساس ناتواني در فراگيـري مطالـب                دارند معمولاً علا  

خـستگي  : فرسودگي تحصيلي، شـامل سـه حيطـه       . كنند ميدرسي و در نهايت افت تحصيلي را تجربه         
). 1391ميكائيلي، افـروز و قليـزاده،       (شود   مي 3، ناكارآمدي تحصيلي  2، بي علاقگي تحصيلي   1تحصيلي

فرسودگي حـالتي از خـستگي ذهنـي و هيجـاني اسـت كـه حاصـل سـندرم اسـترس                     ر،  به عبارتي ديگ  
تحصيلي مزمن مانند گرانباري نقش، فشار و محدوديت زمـاني و فقـدان منـابع لازم بـراي انجـام دادن               

   ).1392 ،يي چماچاياي و خشنودنيرستم اوغل( محول شده است فيوظايف و تكال
ي كوتاه  ها  ان، اعتياد به پيام   آموز  دانشرسودگي تحصيلي   گذار بر ف  تأثيراز جمله عوامل محيطي     

در گذشـته اعتيـاد تنهـا بـه وابـستگي دارويـي، ماننـد               . باشـد  ميتلفن همراه و از خود بيگانگي آنان        
ي بعدي نشان داد كه برخـي       ها  اما بررسي . شد ميوابستگي به الكل و داروهاي روان گردان، اطلاق         

يابند از الگوي مشابه وابـستگي دارويـي        مي كه   اي  هدگي وسواس گون  از رفتارها، به دليل تكرار شون     
 مفرط از تلفـن همـراه   ي ه آن است كه استفادي هشواهد نشان دهند). 1387منطقي،   (كنند  ميتبعيت  

مرتبط با الگوهاي رفتاري ديگـر از جملـه بيـدار مانـدن در شـب و اشـتغال بـه تبـادل پيـام كوتـاه و                         
به طوري كه اين افراد معتقدنـد       . شود ميت كه در ذهن كاربران ايجاد       همچنين وابستگي عاطفي اس   

 تـأثير  ي  ه حمايـت كننـد    هـا   ايـن يافتـه   . كه بدون استفاده از تلفن همراه قادر به زندگي كردن نيستند          
.  ختي كاربران استشنا روان منفي آن بر سلامت جسمي و تأثيرمنفي استفاده مفرط از تلفن همراه و      

 و هـا  ي تلفن همراه به ويژه ارسال و دريافت پيامك در بـين جوانـان نگرانـي             ها  ه تماس اشتغال زياد ب  

                                                                                                                            
1. academic Exhaustion 
2. academic cynicism 
3. academic Inefficacy 



   Journal of school psychology, Summer  2016                                     1395شناسي مدرسه، تابستان  رواني  مجله     
                  
 Vol.5, No.2/39-54                                                                                39-2/54ي  ، شماره5ي  دوره       

41 

هـا و كيفيـت      به طوري كه برخي از كاربران در خـصوص پاسـخ          . كند ميي زيادي ايجاد    ها  دلشوره
 موجب اختلال در نظم خواب و پـرداختن  ها  اين فعاليتي ه فكري زيادي دارند و نتيجي هآنها مشغل 
  ).1391نژاد، گل محمديان و يوسفي،  ميياس. (شود مي روزمره به تكاليف

از آنجا كه نوع بشر شيفته برقراري ارتباط با ديگران است، توانايي پيامك در ارسـال پيـام ميـان               
 تـرين   ي همراه، و همچنين بين كامپيوترهاي شخصي با تلفن همراه، توانسته آن را به محبوب              ها  تلفن

) پيامـك ( مصرف كننندگان تلفـن همـراه و بـه ويـژه             ترين  عمده.  تبديل كند   ابزار ترين  و پر استفاده  
جوانان و نوجوانان هستند؛ كه به دلايل گونـاگوني از جملـه احـساس تنهـايي بـه سـمت ايـن ابـزار                        

، به طوري كـه تغييراتـي در   اند  كردهارتباطي جذب شده و اكثر آنان نيز وابستگي زيادي به آن پيدا             
، اعمال مربوط به مدرسه و عقايـد و افكـار و باورهـاي آنـان ايجـاد شـده اسـت             خلق و خو، رفتارها   

ادغام تلفن همراه با زندگي نوجوانان و جوانان موجب ايجاد برخي مشكلات شده             ). 1387قرباني،  (
بسياري از جوانان به عمد يا غيـر عمـد در اسـتفاده از تلفـن همـراه                . كه بايد مديريت و كنترل شوند     

از آنجايي كـه    ). 1391شهبازي، باقياني مقدم، محمدلو، مطلق و مسعودي بروجني،         (د  كنن ميافراط  
 ركن اساسي نظام آموزش كشور، در دستيابي به اهداف نظام آموزشي نقـش              عنوان  بهان  آموز  دانش

ي و تربيتي، باروري و شكوفايي اي دارند، توجه به اين قشر از جامعه از لحاظ آموزش          و جايگاه ويژه  
اني آمـوز   دانـش با وجود ايـن از كـل        . گردد مييشتر نظام آموزش و تربيتي جامعه را موجب         چه ب هر

تواننـد اسـتعدادهاي خـود را        مـي شوند، تعداد كمـي از آنهـا         ميكه وارد سيستم آموزش و پرورش       
در تحقيـق شـهبازي و      ). 1391ميكـائيلي و همكـاران،      (شكوفا كنند و در اين مرحله موفـق گردنـد           

 درصد از دانشجويان، تلفن همراه را يـك عامـل مـزاحم بـراي درس                4/22ميزان  ) 1391(همكاران  
 داد نـشان  شـد،   انجام) 2008 (1كريستال توسط انگلستان در كه پژوهشي. دانستند ميخواندنشان 

 خـدمات  از عمـدتاً  و داشـتند  سـال  24 تـا  15 بين انگلستان در همراه تلفن كاربران درصد 81 كه
 ابـراز  هـا  پيـام  اين از درصد 37. دكردن مي استفاده خود اجتماعي روابط گسترش براي كوتاه پيام

                                                                                                                            
1. Crystal  
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 حتـي  و شـايعات  اشـاعه  تهديـد،  همچـون  ديگـري  كاربردهاي كه چند هر اند، بوده تنفر يا عشق
؛ 2005(جيمز و درينـان  . است شده ديده آن در هم مخدر مواد چيان قاچاق مشكوك يها تماس

 smsيز در تحقيق خود، موفق به شناسـايي پيامـدهاي منفـي وابـستگي بـه      ن) 1387به نقل از قرباني،  
ي روانـي، ارتباطـات اجتمـاعي       هـا   ، ضربه ) دلار 82هر ماه تقريباً    (شدند كه شامل صرف هزينه زياد       

صدمه ديده، مشكلات شغلي، مشكلات جسمي، پيامدهاي قانوني، استرس و هيجان و كاهش سواد              
كه از روش متمركز بر گـروه       ) 1387؛ به نقل از قرباني،      2003(وبيدا  در تحقيق نوريزاوز  . بوده است 

استفاده كردند، بعضي از دانشجويان اذعـان داشـته انـد كـه اسـتفاده از پيامـك بـر روي تحـصيل و                        
زيرا وابـستگي بـه پيـام    . آنان بوده استي ها ه منفي داشته و باعث كاهش در نمر      تأثيرمطالعات آنان   

. كند كه همه جـا، حتـي در سـر كـلاس درس هـم از آن اسـتفاده كننـد                     ميه   را وسوس  ها  كوتاه، آن 
ان آمـوز  دانـش نشان داد كه وابستگي به تلفن و اينترنـت در     ) 2011  (1رتليها  همچنين در مطالعه اي   

حـسن زاده، بيـدختي، رضـايي و        در پـژوهش ديگـري      .  سوئي بر عملكرد تحصيلي آنـان دارد       تأثير
 همبـستگي  تحـصيلي  پيـشرفت  ين اعتياد به تلفـن همـراه و اينترنـت بـا    نشان دادند ب) 1391(رهايي 

  . وجود دارد منفي و معنادار
سان معتقدنـد فـرد از خـود        شنا  روان. دومين متغير پيش بين در اين مطالعه از خود بيگانگي است          

ن كند و اي ـ ميبيگانه در حقيقت خود را طرد كرده و خويشتن را قبول ندارد، او احساس بي ارزشي            
از خود بيگانگي .  دهد مياحساس او را به سوي تنفر و دوري از خويشتن و انزجار از ديگران سوق                

تواند به اين علت باشد كه شخص تصور كنـد زنـدگي او نـه از طريـق خـودش، بلكـه از سـوي                          مي
كنـد كـه قـادر نيـست      ميشود و باور  مياز اين جهت مايوس . شود ميديگران طرح ريزي و كنترل   

اي از خـود بيگـانگي را عكـس العملـي      عده. گذارند، كنترلي داشته باشد  ميواملي كه بر او اثر      بر ع 
نـشود  » از خـود بيگانـه    «فردي كـه بخواهـد      . دانند ميطبيعي نسبت به پوچي و سردي زندگي مدرن         

جوانـان و دانـشجويان قـشر       ). 1388جعفـري نيـا،     (بايد بكوشد تا زندگيش را مهم و ارزشمند كنـد           

                                                                                                                            
1. Hartley 
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ي خاص اين دوره از زندگي بيـشتر در         ها  ويژگيي از جامعه هستند كه با توجه به خصايص و           عظيم
بيني  حساسيت، غرور و تكبر، احساس خود بزرگ      . ي رواني و اجتماعي قرار دارند     ها  معرض آسيب 

اين شرايط و خصايص رواني،     . ي زندگي است  ها  و بلندپروازي در دوره جواني بيشتر از ساير دوره        
اگـر شـرايط    . آورد مـي ي مساعدي را براي از خود بيگانگي جوانان و دانشجويان به وجـود              اه  زمينه

 باشـد كـه مـشكلات تنگناهـايي بـراي جوانـان ايجـاد كنـد احتمـال                   اي  هاجتماعي و محيطي به گون    
اگر نهادهـاي موجـود در جامعـه قـادر          . گرايش اين قشر به سوي از خود بيگانگي بيشتر خواهد شد          

دهاي خود را به نحو احسن براي مرتفع ساختن نيازهاي اساسي جوانان به كار گيرند،               نباشند كاركر 
ي پيــدايش بيگــانگي از خــود، بيگــانگي از ديگــران و بيگــانگي از ارزشــها و هنجارهــاي  هــا زمينــه

از خـود بيگـانگي از فلـسفه آرمانگرايانـه          ). 1379بيگـدلي،   (شـود    مـي اجتماعي در جوانان تقويـت      
شوند وارد جامعه شناسي نوين    مي از طريق هگل و آنهايي كه نوهگليان جوان ناميده           آلماني به ويژه  

. كند ميبيند كه فرد انسان احساس  ميهگل جوهر از خود بيگانگي را در اين نكته نهفته           . شده است 
وي پايـان از    . دولـت وجـود دارد    حيات شخـصيت فـردي او خـارج از ذات او، يعنـي در جامعـه و                  

علـي  (يابـد    مـي داند كه حقايق تقويت كننده بيگانگي كـاهش          ميا عصر روشنگري    بيگانگي ر خود
  ). 1390احمدي، تيموري اصل و محمودي ميمند،

ــاران   ــائيلي و همك ــژوهش ميك ــرد تحــصيلي   ) 1391(در پ ــداره تحــصيلي و عملك ــين خودپن ب
ي هـا  ويژگـي از جملـه   نـشان داد  )1384( سـتوده . ان رابطه مثبت و معنادار وجود داشـت    آموز  دانش
از . باشـد  مـي دهد از خود بيگـانگي       مي قرار   تأثيرختي مهمي كه عملكرد تحصيلي را تحت        شنا  روان

شود انسان كيفيات و حالات ديگـري را بـه           ميخود بيگانگي نوعي بيماري رواني است كه موجب         
از در زمينـه  ) 1382(  يو فاضـل ) 1378( ي طـائفي هـا  پژوهش .جاي واقعيت وجودي خودش بنشاند 

 تـأثير تمام متغيرهاي فرسودگي تحصيلي را تحت       از خود بيگانگي،    كه   دهد ميخود بيگانگي نشان    
 همچنـين  .باشـد  مـي دهد و باعث افـزايش خـستگي، بـي علاقگـي و ناكارآمـدي تحـصيلي          ميقرار  

 بـا عملكـرد      و خود پنداره   يگانگي رابطه احساس ب   يبررسدر تحقيقي با هدف     ) 1392( ميسيدابراهي
 با عملكـرد تحـصيلي    و خود پندارهيگانگياحساس بان دختر، نشان داد بين     آموز  دانشي در   تحصيل
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 با عملكرد تحصيلي رابطه مثبت معنادار و        خود پنداره به طوري كه بين     . رابطه معنادراي وجود دارد   
  . با عملكرد تحصيلي رابطه منفي معناداري به دست آمد يگانگياحساس ببين 

ي كوتـاه  هـا   بين وابستگي به پيام-1: ي اين پژوهش عبارتند ازها شد فرضيهبر اساس آنچه گفته    
 بـين از خـود بيگـانگي بـا       -2. ان رابطـه مثبـت وجـود دارد       آمـوز   دانشتلفني با فرسودگي تحصيلي     

بدين ترتيب پژوهش حاضـر درصـدد       .  مثبت وجود دارد   ي  هان رابط آموز  دانشفرسودگي تحصيلي   
توانـد   مـي ه آيا وابستگي بـه پيـام كوتـاه تلفنـي و از خـود بيگـانگي        كلي است ك  سؤالپاسخ به اين    

   كند؟بيني پيشفرسودگي تحصيلي را 

  روش
ي تلفـن   هـا   در اين پژوهش وابـستگي بـه پيامـك        . اين تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي است       

لاك در  متغير معنوان به متغيرهاي پيش بين و فرسودگي تحصيلي عنوان بههمراه و از خود بيگانگي 
  .نظر گرفته شده اند

ان آمـوز   دانـش جامعه آماري اين پژوهش، شامل كليـه        : يرگي  نمونهجامعه، نمونه و روش     
 است كه بر اساس آماري كه       92-93شهر اردبيل در سال تحصيلي      ) دوره دوم (دختر مقطع متوسطه    

حجـم   . هـستند  نفـر 11716از اداره كل آموزش و پرورش استان اردبيل درخواست شد، تعداد آنها     
ي از دسـت رفتـه    نفـر داده 26باشد كـه   ميان دختر آموز دانش  نفر از  400نمونه اين پژوهش شامل     

حـداقل حجـم نمونـه بـر اسـاس          .   نفـر صـورت گرفـت       374وجود داشت و در نهايت تحليل روي        
ي ريگ  نمونه صورت  بهي  رگي  نمونهروش  .    نفر در نظر گرفته شد      374جدول مورگان در اين تحقيق      

  :ي زير استفاده شده استها نامه پرسشبراي جمع آوري اطلاعات از  .باشد مي اي هتصادفي خوش
 1997 و همكـاران  در سـال         1 را برسـو   نامـه   پرسـش ايـن   :   فرسودگي تحصيلي  نامه  پرسش

 سـه حيطـه فرسـودگي تحـصيلي يعنـي خـستگي تحـصيلي، بـي علاقگـي            نامه  پرسشاين  . اند ساخته

                                                                                                                            
1  . Berso  
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 مـاده دارد كـه بـا روش         15 مـذكور    نامـه   پرسـش . سـنجد  مـي ي تحـصيلي را     تحصيلي، و ناكارآمـد   
احـساس  ( مـاده    4، بـي علاقگـي      )مطالب درسـي خـسته كننـده هـستند        (  ماده    5 ليكرت   بندي  درجه
كـنم   مـي احـساس   ( مـاده    6و ناكارآمدي تحـصيلي     )  ندارم اي  هكنم نسبت به مطالب درسي علاق      مي
 مربـوط بـه خـرده    13 و 10، 7، 4، 1ي هـا  سـؤال . دارد) يمتوانم از عهده مشكلات درسـي بربيـا    مين

؛ و  )بي علاقگـي  ( مربوط به خرده مقياس بدبيني       14 و   11،  5،  2ي  ها  سؤالمقياس خستگي هيجاني؛    
 مربوط به خرده مقياس ناكارآمدي درسي هستند كه البته با توجه به             15 و   12،  9،  8،  6،  3ي  ها  سؤال

بـراي خـرده مقيـاس اخيـر اسـتفاده شـد،            ) نـي جمـلات مثبـت     يع(اينكه از مقياس كارآمدي درسي      
، 70/0 به ترتيـب  نامه پرسشپايايي .  شدندگذاري نمره وارونه  صورت  بهده مقياس   ي اين خر  ها  سؤال

 را محققـان بـا   نامـه  پرسشاعتبار . اند  براي سه حيطه فرسودگي تحصيلي محاسبه كرده  75/0 و   82/0
ي برازنـدگي تطبيـق، شـاخص برازنـدگي         هـا   كـه شـاخص   روش تحليل عامل تاييدي محاسبه شـده        

عظيمي، پيري   (اند  كردهافزايش و شاخص جذر ميانگين مجذورات خطاي تقريب مطلوب گزارش           
  ).1392و زوار، 

 1961  توسـط ديـن در سـال          1مقيـاس از خـود بيگـانگي      : مقياس سنجش بيگانگي از خود    
، موافـق   )5( موافق   كاملاً صورت  به ها  ين آيتم هر آزمودني به ا   .  آيتم دارد  24اين مقياس   . ساخته شد 

در مقياس بيگانگي از خـود      . گويد ميپاسخ  ) 1( مخالف   كاملاًو  ) 2(، مخالفم   )3(، نظري ندارم    )4(
بـر اسـاس ايـن شـيوه     . شـوند  مـي  گـذاري  نمـره  معكـوس  صـورت  بـه  14، 22، 8، 5ي شماره   ها  آيتم
گر ميزان بيشتري از احساس بيگانگي از خود در         ، كسب نمره بالا توجه اين مقياس نشان       گذاري  نمره

 و حـداكثر   24تواند در اين مقياس بـه دسـت آورد           مي كه آزمودني    اي  هحداقل نمر . آزمودني است 
، %78، نـاتواني    %78  ضـريب پايـايي دو نـيم سـازي كـل مقيـاس                2در مطالعـه ديـن    .  است 120نمره  
) 1373(هش شـفيع آبـادي و ولـي نـوري     در پـژو . گزارش شده است% 83، و انزوا   %73هنجاري   بي

                                                                                                                            
1. Alienatione Scale 
2. Dean  
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 و ضريب همبستگي اين مقيـاس بـا آزمـون خـود             81/0ضريب پايايي مقياس بيگانگي از خود دين        
  ).1385ابوالقاسمي و نريماني، ( به دست آمد 40/0پنداره راجرز 
 در ايـن تحقيـق      ها  ي داده گير  اندازهابزار   :ي تلفن همراه  ها   وابستگي به پيامك   ي نامه  پرسش

 -يي است كه با استفاده از معيارهـاي پيـشنهادي توسـط كيبرلـي يانـگ و موراهـان                  ها  امل پرسش ش
.  راهنماي مصاحبه، در نظر گرفتـه شـدند        عنوان  به، بي اصطلاحات جزيي،     )2000(مارتين و شوماخر  

ي مبتني بر معيارهاي پيشنهادي تشخيـصي بـراي اعتيـاد بـه اينترنـت توسـط         ها  سؤال،  1-7ي  ها  سؤال
، مبتنـي بـر معيـار پيـشنهادي تـشخيص يانـگ و              8 سـؤال .  مارتين و شماخر است    -و موراهان يانگ  
 سـؤال .  مـارتين و شـماخر اسـت   - مبتني بر معيارهاي پيشنهادي تشخيصي موراهـان  9-14ي  ها  سؤال

در تمـامي  . ، تنها معيار افزوده شده به مجموعه معيارهـاي پيـشنهادي محققـان پـيش گفتـه اسـت                15
 عنـوان   بـه  مقـدماتي بـه دسـت آمـده،          نامـه   پرسـش ينترنت با پيام كوتاه عوض شده       ي جاي ا  ها  سؤال

ي تشخيصي براي گمانه زني طـرح وابـستگي و اعتيـاد بـه پيـام كوتـاه، بـه كـار                      ها  راهنماي مصاحبه 
 ليكـرت   اي  ه درج ـ 5 دارد كـه در مقيـاس        سـؤال  15 نامـه   پرسـش اين  ). 1387منطقي،  (خواهد رفت   

پايايي آزمون پس . ي بالا نشانگر ميزان بيشتري از وابستگي است   نمرهكسب  .  شده است  بندي  درجه
  .  محاسبه شد886/0از اجرا توسط آلفاي كرونباخ 

، پـنج مدرسـه و از هـر         )يك و دو  ( روش كار بدين صورت بود كه ابتدا از هر ناحيه            : روش اجرا 
ي كوتـاه تلفنـي و از   هـا  پيام وابستگي به ي نامه پرسشسپس هر سه  .مدرسه دو كلاس در نظر گرفته شد 

  . پاسخ دادندها ان قرار گرفت و به اين تستآموز دانشخود بيگانگي و فرسودگي تحصيلي در اختيار 

  نتايج
ان شركت كردند، كه از پنج مدرسه از نقاط مختلف آموز دانش نفر از 374در اين پژوهش 
   .شهر انتخاب شده بود
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  ان دختر در متغيرهاي مورد مطالعهآموز شدانميانگين و انحراف معيار . 1جدول 
 M SD  متغير M SD  متغير

  پيام كوتاه تلفني
  خستگي تحصيلي

  بي علاقگي تحصيلي

66/37  
96/13  
61/10  

55/12  
19/4  
66/3  

  ناكارآمدي تحصيلي
  از خود بيگانگي

59/21  
7/76  

90/3  
04/11  

ــان ــو هم ــدول  ر ط ــه در ج ــشاهده  1ك ــيم ــانگين   م ــود مي ــار (ش ــراف معي ــاه   ) انح ــام كوت پي
ــصيلي  )55/12(66/37 ــستگي تحـ ــصيلي   )19/4(96/13، خـ ــي تحـ ــي علاقگـ ، )66/3(61/10،  بـ

  .  باشد مي)  04/11(7/76، از خود بيگانگي)90/3(59/21ناكارآمدي تحصيلي 

  ماتريس ضريب همبستگي متغيرهاي مورد مطالعه. 2جدول
  از خود بيگانگي پيام كوتاه تلفني متغير

  خستگي تحصيلي
**495/0=r  

000/0=P  

** 464/0r=  
05/0P=  

  بي علاقگي تحصيلي
**379/0= r 

000/0=P  

** 378/0r=  
000/0P=  

  ناكارآمدي تحصيلي
** 319/0= r 

000/0= P  

* 158/0r=  
03/0P=  

  فرسودگي تحصيلي
**474/0= r  

000/0= P  

** 507/0r=  
000/0P=  

  

يــام كوتــاه تلفنــي پشــود بــين خــستگي تحــصيلي و  مــي مــشاهده 2ه در جــدول كــطــور  همــان
)495/0=r(  و از خودبيگانگي     خستگي تحصيلي ؛ )464/0r=(  بـا پيـام كوتـاه       بي علاقگي تحصيلي  ؛ 

 با پيام كوتـاه تلفنـي و از         و ناكارآمدي تحصيلي    ؛  )=378/0r و   r=379/0(تلفني و از خودبيگانگي     
  .معنادار مثبت وجود داردي رابطه ) =158/0r و  319/0(خودبيگانگي 
 فرسودگي تحصيلي بيني پيش از خود بيگانگي در و پيام كوتاه تلفني ي رابطهينبراي تعي

  . ان با تحليل رگرسيون چند متغيري به روش ورود تحليل شدندآموز دانش
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  نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري پيام كوتاه تلفني، از خود بيگانگي با فرسودگي تحصيلي. 3جدول 
 ss df MS f p  مدل

  2275/482  2  964/4550  رگرسيون
  126  175/098/957  باقيمانده
  128  062/5508  كل

596/7  
562/299  000/0  

 T(p)  ضرايب استاندارد  ضرايب غير استاندارد R  Rs ARS  بين متغيرهاي پيش

Se B Beta  
   

  
constant       

620/1  333/2 - 
488/22  

)000/0(  

  068/6  474/0  248/0  041/0  225/0  219/0  474/0 پيام كوتاه تلفني
)000/0(  

  884/20  910/0 560/0  027/0  826/0  823/0  909/0 از خود بيگانگي
)000/0(  

  

 مـشاهده شـده معنـادار اسـت و اسـتفاده از             Fشود ميزان    مي مشاهده   3طور كه در جدول      همان
ي  درصـد از واريـانس فرسـودگي تحـصيل    F .(82= 562/299(مدل خطي رگرسيون بلامـانع اسـت       

دهـد كـه     مينتايج نشان   . شود مي بيني  پيشاز خود بيگانگي     و   ان توسط پيام كوتاه تلفني    آموز  دانش
و از خـود بيگـانگي      ) β=474/0(از ميان پيـام كوتـاه تلفنـي، از خـود بيگـانگي، پيـام كوتـاه تلفنـي                    

)910/0=β( كند مي بيني پيشان را آموز دانش، فرسودگي تحصيلي.  

  گيري بحث و نتيجه
ي وابستگي به پيام كوتاه تلفني و از خود بيگانگي با فرسودگي تحصيلي ين پژوهش رابطهدر ا

ي پژوهش، به بحث و ها در اين بخش ضمن بررسي نتايج فرضيه. مورد بررسي قرار گرفت
ي ها نتايج پژوهش نشان داد كه بين وابستگي به پيام. شود مي در مورد آن پرداخته گيري نتيجه

 مثبت معنادار وجود ي هي آن رابطها ان و زير مقياسآموز دانشفرسودگي تحصيلي كوتاه تلفني با 
، )1387، نقل از قرباني، 2003(، نوريزاوزوبيدا )2006(اين يافته با نتايج پژوهش لي و چانگ . دارد
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. باشد ميهمسو ) 1391(حسن زاده و همكاران و ) 2011(هارتلي ، )2009(ساندرس و چستر 
اند كه استفاده از  در نتايج تحقيق گزارش كرد دانشجويان اذعان داشته) 2003(نوريزاوزوبيدا 

عث كاهش در نمرات آنان بوده  منفي داشته و باتأثيرپيامك بر روي تحصيل و مطالعات آنان 
داد كه وابستگي به تلفن و اينترنت در  نشان) 2011 (هارتلي اي ههمچنين در مطالع. است
حسن زاده و همكاران در پژوهش ديگري .  بر عملكرد تحصيلي آنان دارد سوئيتأثيران آموز دانش

 و معنادار همبستگي تحصيلي پيشرفت نشان دادند بين اعتياد به تلفن همراه و اينترنت با) 1391(
  نشان داد كه افرادي كه استفاده مكرر از )2009(ساندرس و چستر  نتايج بررسي .وجود دارد منفي

 .دهند ميكنند، علاقمندي كمتري به تحصيل نشان  ميرنت تلفن همراه و اينت

 رفتـاري  يهـا  الگـو  با مرتبط همراه تلفن از مفرط استفاده توان گفت كه ميدر تبيين اين يافته 
 است عاطفي وابستگي همچنين و كوتاه پيام تبادل به و اشتغال شب در ماندن بيدار جمله از ديگر

 تلفـن  از اسـتفاده  بـدون  كـه  معتقدنـد  اين افراد كه طوري به .شود مي ايجاد كاربران ذهن در كه
 تلفـن  از مفـرط  منفي اسـتفاده  تاثير كننده حمايت ها يافته اين .نيستند كردن زندگي به قادر همراه
 ، 1كاميبيپو و سوگيرا(است  انآموز دانش فرسودگي تحصيلي و تحصيل بر آن منفي تاثير و همراه
 يـك  عنـوان  بـه  مـا  جامعـه  در طنـز  متـون  ارسـال  صورت به يامكيارتباط پ آن از گذشته). 2005

 به را خود بيكاري و فراغت يها ساعت سنين مختلف، در افراد بسياري و شده شناخته سرگرمي

 ها ثانيه در كرد سپري ورزش و تفريح مطالعه، با توان مي كه فرصتي. دهند مي اختصاص كار اين

 سـودي  خمـودگي  و خـستگي  جـز  و شـود  مـي  تلـف  ازيب پيامك ها ساعت يا حتي و ها دقيقه و

وابستگي به پيام كوتاه باعث صرف انرژي و وقت با گوشي همـراه شـده و در نتيجـه باعـث                       .ندارد
ي مـرتبط بـا خـستگي       هـا   خصيـصه .باشد ميي ديگر به خصوص زمينه آموزشي       ها  خستگي در زمينه  

اني كـه  آمـوز  دانـش  و عـصبي بـودن   هيجاني عبارتند از احساس خستگي و بي ميلي و نيز بي قراري     
كننـد و بنـابراين بـه لحـاظ          مـي ي هيجـاني و ناكـامي       دچار خستگي هيجاني شده اند احساس تخليه      

                                                                                                                            
1. Kamibeppu & sugiura 
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برنـد قـادر     مياني كه از خستگي رنج      آموز  دانشختي قادر به رسيدگي به تكاليفشان نيستند        شنا  روان
بي علاقگـي بـه ديـد بدبينانـه         . نها بپردازند پرداختند به آ   مينيستند كه آن طور كه قبلاً به تكاليفشان         

ان  اسـت كـه بـا بـي تفـاوتي نـسبت بـه          آموز  دانش جدي در بين     ي  ه مسئل ي  هاشاره دارد و بيان كنند    
 از لحاظ عاطفي    آموز  دانششود تا    ميشود وابستگي به پيام كوتاه باعث        ميمدرسه و معلم مشخص     

شان بوده و نسبت به تحـصيل بـي علاقـه            وابستگيوابسته به تلفن باشد و تمام توجهشان معطوف به          
برند احساس منفي و بي عاطفي نسبت به تكاليفشان          مياني كه از بي علاقگي رنج       آموز  دانش .شوند

كننـد   مـي  غيـر شخـصي بـا آنهـا برخـورد      صـورت   بهدارند و در نتيجه از طريق فاصله گرفتن با آنها           
... دبيني، سردي و عدم صميميت، تـرك آرزوهـا و         ي مرتبط با بي علاقگي عبارتند از، ب       ها  خصيصه

  ). 2001ماسلاچ و همكاران، (كند  مي يك ساز و كار خود حمايتي عمل عنوان بهكه 
. ابديعدم كارآيي در وابستگان به تلفن همراه  به دليل عدم توجه به تكاليف مدرسه افزايش مي                

اطفي خاصــي كــه وجــود دارد، ي ســني مدرســه، بــه دليــل شــرايط روانــي، اجتمــاعي و عــدر دوره
نوجوانان بيش از كودكان و بزرگسالان با موضوعات جديد و نو اعم از مثبت يا منفي اشتغال ذهني                  

و تلفن همراه نيز از جمله اين مـوارد اسـت كـه باعـث     . شوند مي و به سمت آن كشيده       كنند  ميپيدا  
لعه با پيامك  در تكاليف و تحصيلشان        در نتيجه به دليل اتلاف زمان مطا      وابستگي و اعتياد آنها شده      

  .شوند ميبا ناكارآمدي مواجه 
ان و زيــر آمــوز دانــشبراســاس نتــايج پــژوهش بــين از خــود بيگــانگي بــا فرســودگي تحــصيلي 

 يفاضـل ،  )1378( طائفياين يافته با نتايج پژوهش      .  مثبت معنادار وجود دارد    ي  هي آن رابط  ها  مقياس
 طـائفي . باشد ميهمسو  ) 1392(  ميسيد ابراهي و  ) 2010( هاگنائر و سچرها  ،)1390(ذكايي  ،  )1382(
تمام متغيرهـاي فرسـودگي     از خود بيگانگي،    كه   دادندنشان  پژوهشي  در  ) 1382(فاضلي  و  ) 1378(

دهد و باعث افزايش خستگي، بي علاقگي و ناكارآمـدي تحـصيلي             مي قرار   تأثيرتحصيلي را تحت    
 با عملكـرد     و خود پنداره   يگانگياحساس ب تحقيقي نشان داد بين     در  ) 1392( مي سيد ابراهي  .باشد مي

  ي  با عملكرد تحصيلي رابطـه     خود پنداره به طوري كه بين     . ي وجود دارد  را ي معناد  تحصيلي رابطه 
.  منفـي معنـاداري بـه دسـت آمـد      يبا عملكرد تحصيلي رابطه يگانگياحساس بمثبت معنادار و بين  
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 روابـط  تي ـفيكبـين كيفيـت تحـصيل و         نـشان داده اسـت       زي ـ ن )2010(1و هاگنـائر   هاسـچر همچنين  
  . داردانآموز دانش يگانگيخودب معناداري با كاهش ميزان از ي رابطه گريكدي با همان آموز دانش

تــوان گفــت يكــي از عوامــل بــسيار مهــم و اثــر گــذار در فرســودگي   مــيدر تبيــين ايــن يافتــه 
ختي مهمـي كـه     شـنا   رواني  هـا   ويژگـي ز جملـه    ختي آنـان اسـت، و ا      شـنا   روانان عوامل   آموز  دانش

از خـود بيگـانگي نـوعي    . باشـد  دهد از خـود بيگـانگي مـي     قرار مي  تأثيرعملكرد تحصيلي را تحت     
ت  ديگـري را بـه جـاي واقعي ـ        يهـا   ت و حال ـ  ت ها ي است كه موجب ميشود انسان كيفي      بيماري روان 

 ). 1384ستوده، ( وجودي خودش بنشاند

فرسودگي تحـصيلي  % 82ي پيام كوتاه تلفني و  از خود بيگانگي   ها  داد متغير نتايج اين مطالعه نشان     
علاقگـي   بي% 14خستگي تحصيلي،   % 59كنند و از ميان متغيرهاي فرسودگي تحصيلي         مي بيني  پيشرا  

ان آمـوز   دانـش محـدود بـودن جامعـه بـه         . كنند مي بيني  پيشنا كارآمدي تحصيلي را      % 66تحصيلي و   
گي پژوهش و عدم دسترسي محقق به تحقيقات مربوطه و يا نبود تحقيقات مربوطـه               دختر اردبيل و تاز   

ي هـا  ان از محدوديتآموز  دانش اجتماعي   – و وضعيت اقتصادي     مؤثرو لحاظ نكردن متغيرهايي مانند      
اين نتايج نشان دهنده اهميت عوامل وابستگي به پيامك تلفن همـراه و از خـود                .  پژوهش حاضر است  

بنابراين در آموزش و پرورش، به اين عوامل بايد بيش از پـيش  . رسودگي تحصيلي است  بيگانگي در ف  
، آمـوزش كـافي را ببيننـد و خـانواده و     هـا  ان و هم والدين در اين زمينـه    آموز  دانشتوجه گردد، تا هم     

  . جامعه، نظارت بيشتري بر اين عوامل داشته باشند

 منابع
 

  .انتشارات كيهان: ختي، چاپ اول، تهرانشنا روانآزمونهاي ). 1385( نريماني، محمد  وابوالقاسمي، عباس
مطالعـه مـوردي   : ي از خود بيگانگي و خود باوري دانشجويان     ها  بررسي مولفه ). 1379.... (بيگدلي، معرفت ا  

  دانشجويان در دانشگاه اصفهان، پايان نامه كارشناسي ارشد جامعه شناسي، دانشگاه اصفهان 
                                                                                                                            
1  . Hascher & Hagenauer 
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ي ها  ختي و تربيتي رشد نوجوان در همه عرصه       شنا  رواني  ها  بررسي تكنيك ). 1388(جعفري نيا، محمدرضا    
  .نشر نسيم هوا: نوجوان من و همه دنياي او، چاپ دوم، قم: زندگي
 بـه   ادي ـ رابطـه اعت   يبررس ـ). 1391(مـه   ط فا ،ييرهـا  و    عبـاس  ،يي عاظفـه؛ رضـا    ،يدختيرمضان؛ ب حسن زاده،   

 فـن آوري اطلاعـات و        ي فـصلنامه . راني ـ فراگ يتيي شخـص  هـا   ويژگـي  و   يلي تحـص  شرفتي ـ با پ  نترنتيا
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  .69-89، )3 (8،  نسخه فارسي-مجله جهاني رسانه

 سياسـت    ي فـصلنامه ،  ) و تنگناهـا   هـا   بررسي قابليـت  (  پژوهشي ايران    -، فرهنگ علمي  )1378(  طائفي، علي 
 .47-53، )21(، علمي و پژوهشي رهيافت

 يادگيري خـود تنظيمـي      فرسودگي تحصيلي و  ي  رابطه  ). 1392 ( زوار، تقي   و عظيمي، محمد؛ پيري، موسي   
  .116-128، )11 (10، پژوهش در برنامه ريزي درسي. ان دوره متوسطهآموز دانشبا عملكرد تحصيلي 

: از خـود بيگـانگي    ). 1390. ( محمـودي ميمنـد، محمـد       و علي احمـدي، علـي رضـا؛ تيمـوري اصـل، ياسـر            
هـاي ميـان     خصصي پـژوهش   ت  ي دو فصلنامه  از ديدگاه هگليان جوان و برخي مفسران قرآن،          اي  همقايس
  .37-43، )4 (2،  قرآن كريماي هرشت

 1،   انـسان شناسـي     ي فـصلنامه . بررسي تطبيقي فرهنگ دانشگاهي ايران و بريتانيا      ). 1382(فاضلي، نعمت االله    
)3( ،132-93.  
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 درون گرايي، برون گرايي و احساس تنهايي در دانشجويان دختر وابـسته و       ي  مقايسه  ). 1387(قرباني، مريم   
كاشناسـي ارشـد مـشاوره و راهنمـايي،         ي  پايـان نامـه     . غير وابسته به پيامك در دانشگاههاي شهر تهران       

  دانشگاه الزاهرا 
ي ارتبـاطي جديـد، چـاپ       هـا    فرزندان از فـن آوري     ي  هراهنماي والدين در استفاد   ). 1387(منطقي، مرتضي   
 .انتشارات عابد: دوم، تهران
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Surveying the amount of dependence on short messages 
(SMS)and alienation with academic burnout among female 

high school students in Ardebil 
F. Tamouk1& M. Ebrahimi2 

 
Abstract  

The purpose of this correlational research wasto survey the amount of 
dependence on short messages (SMS)and alienation with academic burnout 
among female high school students in Ardebil. The population consisted of 
all female students in Ardebil high schools (N=11716).The sample included 
374 female high schoolstudentsselectedthroughcluster random sampling. 
The data collection was performed by employing dependence on short 
massages questionnaire, alienation scale, and academic burnout 
questionnaire. The data were analyzed using Pearson correlation coefficient 
and multivariate regression analysis. The results of correlation analysis 
showed that dependence on short messages and alienation with academic 
burnout and its components have a significant positive correlation. The 
results of regression analysis showed that variables of short messages and 
alienation predict 82% of academic burnout, 59% of academic exhaustion, 
14% of academic cynicism, and 66% of academic inefficiency. These 
results indicate the necessity of policymakers and stakeholders’ attention to 
students’ academic burnout.  

Keywords:  dependence, short massages, alienation, academic burnout 
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