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Abstract 

Background and Objective: The present study was conducted with the aim 

of investigating impact of vision-based leadership on employees' creative 

behavior with regard to the role of organizational inertia and extra-role 

behaviors of employees (knowledge donation behavior and organizational 

citizenship behavior) in Yazd University of Medical Sciences.  
research methodology: The method of this study is practical in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of data collection.The statistical 

population of present study included the headquarters staff of Yazd 

University of Medical Sciences (310 people), that sample size 172 people 

were selected through available sampling. The tool for collecting field data 

in this research was standard questionnaires, that the validity and reliability 

of measurement tool was confirmed and analysis method used in this research 

was the structural equation modeling technique. 

Findings: The findings of research showed that, vision-based leadership has 

a significant impact on organizational citizenship behavior. also, 

organizational inertia and organizational citizenship behavior play a 

mediating role in relationship between vision-based leadership and 

employees' creative behavior. also, knowledge donation behaviors have a 

moderating role in impact of organizational inertia on employees' creative 

behavior. 

Conclusion: The results of present research showed that vision-based 

leadership can find many innovative techniques to deal with organizational 

stagnation by anticipating threats and opportunities in future, and when it 

transfers its vision, knowledge, and ideas to its employees, and also, 

employees share their knowledge, it will foster creativity of employees and 

reduce organizational inertia, and also, vision-based leadership reduces 

inertia and increases employees' creative behavior by creating organizational 

citizen behavior in employees. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Considering the dynamics of the environment in this century, service organizations, including educational 

organizations, need the creative behavior of employees (Wu et al., 2023), and the creative behavior of employees 

is very valuable because it contributes to the survival and productivity of organizations, and when People show 

creative behavior in their workplace, their ideas can be useful to improve the organization's products or services 

(Wilder et al., 2014; Alikaj et al., 2021) and because human resources are one of the resources are that cannot be 

imitated by competitors and are considered the main capital of the organization (Dehghanizadeh & Babaizadeh, 

2023) and are one of the most important ways to maintain the sustainable competitive advantage of the 

organization (Dehghanizadeh & Faraji, 2023). Therefore, motivated, committed and creative human resources 

cause organizations are differentiated and organizations need employees who have the ability to provide new and 

creative solutions to problems. Researches have shown that the factors of vision-based leadership style, 

employees' knowledge donation behaviors, and organizational citizenship behavior affect employees' creative 

behavior. Research has also shown that organizational inertia reduces the creative behavior of employees. 

Therefore, the current research has addressed the issue of whether it is possible for vision-based leadership to 

reduce the negative impact of organizational inertia on the creative behavior of Yazd University of Medical 

Sciences employees? And is vision-based leadership and creative behavior of employees mediated by the concept 

of organizational citizenship behavior of employees of Yazd University of Medical Sciences? Also, do knowledge 

donation behaviors of employees and managers of Yazd University of Medical Sciences strengthen the impact of 

vision-based leadership on organizational inertia and the impact of organizational inertia on the creative behavior 

of employees of Yazd University of Medical Sciences or not?  

Methodology: 
The method of this study is practical in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection.The 

statistical population of present study included the headquarters staff of Yazd University of Medical Sciences (310 

people), that sample size 172 people were selected through available sampling. The tool for collecting field data 

in this research was standard questionnaires, that the validity and reliability of measurement tool was confirmed. 

To answer the data, five closed-ended questionnaires were used, the description of each of which is given below: 

Vision-based Leadership Questionnaire: This questionnaire from the study of Elbaz & Haddoud (2017) 

includes 5 items and was graded based on a five-point Likert scale from completely disagree (score 1) to 

completely agree (score 5). In the current study, Cronbach's alpha for this variable was 0.890, and its composite 

reliability was 0.919. 

Employees' Creative Behavior Questionnaire: This questionnaire is from the study of Darvishmotevali et al. 

(2020) was graded with 5 items and based on a five-point Likert scale from completely disagree (score 1) to 

completely agree (score 5). In the present study, Cronbach's alpha for this variable was 0.869 and its composite 

reliability was 0.905. 

Organizational inertia Questionnaire: This questionnaire is from the study of Liang et al. (2017) was graded 

with 5 items and based on a five-point Likert scale from completely disagree (score 1) to completely agree (score 

5). In the present study, Cronbach's alpha for this variable was 0.915 and its composite reliability was 0.937.  

knowledge donation behaviors Questionnaire: This questionnaire from the study of Van Den Hooff & De 

Ridder (2004) was graded with 4 items and based on a five-point Likert scale from completely disagree (score 1) 

to completely agree (score 5). In the present study, Cronbach's alpha for this variable was 0.819 and its composite 

reliability was 0.880. 

Organizational citizenship behavior Questionnaire: This questionnaire is from the study of Organ et al. (1988) 

with 11 items and based on a five-point Likert scale ranging from completely disagree (score 1) to completely 

agree (score 5). In the present study, Cronbach's alpha for this variable was 0.941 and its composite reliability was 

0.949. analysis method used in this research was the structural equation modeling technique to with Smart- 

PLS3software. 

Results: 
The findings of research showed that, vision-based leadership has a significant impact on organizational 

citizenship behavior. also, organizational inertia and organizational citizenship behavior play a mediating role in 

relationship between vision-based leadership and employees' creative behavior. also, knowledge donation 

behaviors have a moderating role in impact of organizational inertia on employees' creative behavior. 

Discussion and conclusion: 
The results of present research showed that vision-based leadership can find many innovative techniques to deal 

with organizational stagnation by anticipating threats and opportunities in future, and when it transfers its vision, 

knowledge, and ideas to its employees, and also, employees share their knowledge, it will foster creativity of 
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employees and reduce organizational inertia, and also, vision-based leadership reduces inertia and increases 

employees' creative behavior by creating organizational citizen behavior in employees. 
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 کلیدی: یهاواژه 

 رفتار خلاقانه  انداز، چشم  بر  مبتنی  رهبری
  اینرسی فرانقشی،    رفتار  کارکنان، 
 سازمانی.

 

ی کاربرد یآموزش یرهبر  – ی علمی پژوهش امه فصلن 1402، زمستان 4شماره سال چهارم،    

 چکیده 

کارکنان با   انداز بر رفتار خلاقانهچشم  بر  مبتنی  اثرگذاری رهبری  پژوهش حاضر با هدف بررسی:  مقدمه و هدف

رفتارهای فرا نقشی کارکنان )رفتار اهدای دانش و رفتار شهروندی سازمانی( در   و  سازمانی  اینرسی  توجه به نقش
 وم پزشکی یزد انجام شد. دانشگاه عل 

  - ها از نوع توصیفیروش این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده:  پژوهش  یشناسروش

نفر( بود که حجم    310یزد )  یدانشگاه علوم پزشک   یکارکنان ستادجامعه آماری پژوهش شامل    باشد وپیمایشی می
نمونه   172نمونه   از طریق  این پژوهش،  گیری در  نفر  ابزار گردآوری اطلاعات میدانی در  انتخاب شدند.  دسترس 

اندازهپرسشنامه ابزار  پایایی  و  بود که روایی  استاندارد  تایید شد و روشهای  استفاده تحلیل گیری   این در مورد 

 یابی معادلات ساختاری بود. پژوهش، تکنیک مدل

دارد.    معناداری  ریتاث  یسازمان  یانداز بر رفتار شهروندبر چشم  یمبتن  یرهبر   های پژوهش نشان داد، یافته:  هاافتهی

رفتار خلاقانه کارکنان   وانداز بر چشم یمبتن  یرهبر رابطهدر  یسازمان  یو رفتار شهروند یسازمان ینرسیا   همچنین، 
م تاث   یاهدا   یرفتارها  همچنین، د.  ندار  یانجینقش  در  رفتار خلاقانه کار   یسازمان  ی نرسیا   ریدانش  نقش  بر  کنان 

 . دارد گرلیتعد

  دها یتهدبینی  د با پیش توانیبر چشم انداز م  یمبتن   یرهبرنتایج پژوهش حاضر نشان داد،    : یر یگجهینتبحث و  

با رکود سازمان  یبرا   یمتعدد  یابتکار  یهاکیتکنآینده،    در  هاو فرصت انداز،  چشم  و زمانی که  کند  دا یپ  یمقابله 
  باعث ،  منتقل کند و همچنین کارکنان نیز دانش خود را به اشتراک بگذارندخود    کنانکارخود را به   یهادهیدانش و ا 

با ایجاد رفتار    بر چشم انداز  یمبتن  یرهبر  شد و همچنینخواهد  و کاهش اینرسی سازمان    کارکنان تیپرورش خلاق
 شود. شهروند سازمانی در کارکنان، باعث کاهش اینرسی و افزایش رفتار خلاقانه در کارکنان می

 زادهمرضیه دهقانی ول:ئنویسنده مس*

 گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران نشانی:
 09131561948 تلفن:

mdehghanizade@pnu.ac.ir ی ونیککترپست ال  
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رفتارهای فرانقشی کارکنان دانشگاه  و سازمانی اینرسی کارکنان با توجه به نقش انداز بر رفتار خلاقانهچشم  بر مبتنی اثرگذاری رهبری  

    21  شی کاربردیپژوهشی رهبری آموز -فصلنامه علمی

 مه دمق
 Wu)  های آموزشی نیاز به رفتار خلاقانه کارکنان دارندهای خدماتی از جمله سازمانسازمانهای محیط در قرن حاضر،  با توجه به پویایی 

et al., 2023)  باشد و هنگامی که  کند، بسیار ارزشمند می میها کمک  وری سازمانو رفتار خلاقانه کارکنان به دلیل اینکه به بقا و بهره

تواند جهت بهبود محصولات یا خدمات سازمان مفید باشد ها، میهای آندهند، ایدهای از خود نشان میتار خلاقانهافراد در محل کار خود، رف

(Wilder eta l., 2014 Alikaj et al., 2021; و ) ،نبوده و   رقبا توسط  تقلید  قابل که هستند منابعی  جزء به دلیل اینکه، منابع انسانی

 حفظ هایراه مهمترین از یکی ( و به عنوانDehghanizadeh & Babaizadeh, 2023ی اصلی سازمان محسوب شده )سرمایه

متمایز باعث  لاق  ، متعهد و خباانگیزهانسانی    منابعلذا،    (Dehghanizadeh & Faraji, 2023)   تندسازمان هس مزیت رقابتی پایدار

در واقع  باشند، نیازمندند.  داشته    لبرای مسائ  تازه و خلاقانه های  حلها به کارکنانی که توانایی ارائه راه سازمانو    شوند میها  سازمان   شدن

دارای  وفق داده و قدرت پاسخگویی خود به نیازهای جامعه را افزایش دهند باید    امروزی  حولاتخود را با ت  بتواننداینکه   ه منظورها بزمانسا

سب در یک محیط  های بدیع و مناخلاقیت کارکنان به توانایی ایجاد ایده.  (Azimpour & Jalileans, 2019کارکنانی خلاق باشند )

، خلاقیت به عنوان ترکیبی از مفاهیم Guilford (1968)، بر اساس آزمون تفکر واگرا  (Gong et al., 2023)    خاص اشاره دارد

 Cancerکند )میه حل مسئله با پایان باز را تسهیل  ها در زمینپذیری، اصالت و تفکر بدیع و جدید تعریف شده است، که تولید ایده انعطاف 

et al., 2023 و منجر به اکتشافات علمی و پیشرفت بشر می )( شودDeHaan, 2009 و به عنوان گامی حیاتی درجهت ایجاد نوآوری )

برای سازمان  بنابراین سازمانEmami et al., 2023کند )ها عمل میثابت  ایده (،  تولید  برای  به عنوان یک  ها  ارزشمند  های جدید و 

خود   کارکنان  تیبر خلاقیی خود باید  بقا و شکوفا  ( و حفظLiu et al., 2020ها )ورودی حیاتی برای نوآوری در جهت مقابله با چالش 

  ده یهر ا  یمنابع اصل  ها،هر کدام از آن   زیمتما  یهای ژگیو و  تک افراد سازمانین تکبدون شک ذه(.  Wang et al., 2021)  کنند  ه یتک

ه  هستند ک  یانهیعنصر زم  نی چند  ییشناسا  یبرا  یسازمان  یهانهیبه دنبال درک اشتراک دانش در زم   پژوهشگران  ،با این وجود  خلاقانه است.

در توسعه  که    اینهیزمبه بررسی و اهمیت عوامل    های پیشین، لذا پژوهش(Lim, 2021) مهار کنند  ای   لیکارکنان را تسه   تیخلاق  تواندیم

 ی هبرر  ؛(Liu et al., 2020عضو )-رهبر  همبادل  ؛(Hirst et al., 2011تیم )  -عضونقش دارند مانند مبادله    ی انسان  ی روین  تیخلاق

دانش  (،Juyumaya & Torres, 2021)  نیآفرتحول   انتظارات سرپرست  و  (Mannucci & Yong, 2018)  عمق و عرض 

(Tierney & Farmer, 2004 )  ت یمخرب بر خلاق  ریتأث  تکه ممکن اس  یو عناصر  یموضوع رکود سازمان  بررسی  و کمتر بهاند  پرداخته  

 ی دیشد  اترییها با تغسازمان  ،ثباتی ب  طیمح  امروزه در  ی است.سازمان  ینرسیایکی از این عوامل،   .پرداخته شده است  ،داشته باشند  کارکنان

( و اگر سازمانی در برابر تغییر و تحولات محیطی  Král & Králová, 2016ی نمایند )سازگار  یط یعوامل محباید با  و    هستند  مواجه

، ممکن در طول زمان رشد کند  ( و اگر این پدیدهEbrahimi, 2015است )  یسازمان  ینرسیا  توجه باشد و مقاومت کند، آن سازمان دچاربی 

و هنگامی که اینرسی سازمانی به تدریج در    (König et al., 2021شود )  تیها، منابع و فرهنگ محل کار تثبها، رواله یدر رو  ستا

ی سازمانی  شود و اینرسپذیری سازمان با محیط کند می دهد و سرعت تطبیق قابل تغییرات، مقاومت نشان می سازمان تعبیه شود، سازمان در م

 Lotfi zangenehرود )های جدید به شمار میوژیمهمترین عاملی است که مانع شناسایی تهدیدات محیطی؛ نوآوری؛ و استفاده از تکنول

darvish et al., 2022  حیط  قش اساسی رهبری در م. البته در این جا ندهدمی نوآورانه کاهش    یهادهیا  جادیا  یرا برا( و توانایی کارکنان

 König)  و فرصت مرتبط است  دیهدعمدتاً با ادراک ت  یسازمان  ینرسیکه غلبه بر ا  اندنشان داده   های قبلی،کار بسیار موثر است. پژوهش 

et al., 2021بالقوه را    یطیمح  یهاو فرصت  دهایتهده،  بینی محیط آیندد با پیشتوانی بر چشم انداز م  یمبتن  ی، رهبر( و از آن جایی که

و با توجه    کند  دایپ  یمقابله با رکود سازمان  یراب  یمتعدد  یابتکار  ی هاک یتکن(، و  Mascareño et al., 2020)  دنک  یینظارت و شناسا

 & Van Knippenbergدستیابی به اهداف نوآورانه هستند )به این که کارکنان، بیشتر مستعد نادیده گرفتن نیاز سازمان به تحول برای  

Hirst, 2020تواند کارکنان را به تحقق بخشیدن  و میشود  انداز است که به عنوان تصویر آینده توصیف می(، لذا، تنها رهبری مبتنی بر چشم

خود   یهاده یانداز، دانش و اچشم  این سبک رهبری  که  ی زمان  ( وVan Knippenberg & Stam, 2014نماید )آینده خاص متقاعد  

 ,.AlKayid et al)  را خواهند داشت  ریتأث  نیشتریبان  و کاهش اینرسی سازم  کارکنان  تیکند، در پرورش خلاقیخود اهدا م  کارکنانرا به  

 ی اهدا  یرفتارهاباشد.  می  دانش  یاهدا  یرفتارهاتواند بر خلاقیت کارکنان موثر باشد،  ای دیگری که می(؛ لذا، از جمله عامل زمینه2023
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است تلزم آن  دانش مس  یاهدا  ندیفرآ(.  AlKayid et al., 2023)  است  هابه مشارکت دادن افراد و انتقال دانش به آن   لیتما  یعنیدانش  

ر کا  یروهاین  ریدانش به سا  حیو صر  یکیتاکت  شاردانش با انت  یاهدا  ن،یبگذارند. بنابرا  انیکه کارکنان دانش خود را با همکاران خود در م

رفتارهای به اجرا در آوردن  ه  لبت، اشودیها مدهیباعث به اشتراک گذاشتن ا  ،دانش هدایا  رفتارهای  ( وMatić et al., 2017)  مرتبط است

امری دشوار  دانش در سازمان   هدایا دارد  بودهها  به پشتیبانی  نیاز  ابعاد مهم   (.Philsoophian & Akhavan, 2017)  و  از  یکی 

انداز جاری رهبری مبتنی بر چشمهایی که  ن . در سازماک رهبری حاکم بر سازمان استبدانش، س  اهدایسازی موفق مدیریت دانش و  پیاده

نه ارتقاء خلاقیت و نوآوری در سازمان را بهبود رود که رفتارهای اهدای دانش میان کارکنان، بیشتر رواج یابد و این مسئله زمیباشد، انتظار می

  و به دلیل اینکه برای  سازمانی عمل کند  روابط  در  کنندهتعدیل   نقش  عنوان   به  کارکنان  دانش  اهدای  شود، رفتاربخشد. لذا پیش بینی می می

 دهد،   تشخیص  خود  بقای  برای  تهدیدی  ن،سازما  یک  اگر  دهند، لذا،  پاسخ  آن  به  و  باشند  آگاه   فوری  تهدید  یک  از  که  است  مهم   هاسازمان

  این،  بر علاوه.  (Luu, 2021د )دهن  کاهش   را  اینرسی   سطوح دانش،  اهدای   با   کاری  روال  در   تغییر  چندین  انجام  طریق  از   باید  مدیران   همه

 کارکنان  خلاقیت  قبلی،  تجربی  هایپژوهش  طبق.  (Kim & Lee, 2013است )  مرتبط  دانش  اهدای  از  هاآن  هوشیاری  با  کارکنان  خلاقیت

  منجر   دانش،  ارائه و اهدای   در  اعتماد  از   بالاتری  درجه   ( وThuan & Thanh, 2020است )  متکی  جدید  اطلاعات   و  هامهارت  یادگیری  بر

 Haoبخشد )می   بهبود  را   خلاقیت  که  شودمی   مختلف  خلاقانه   هایایده   سازیشبیه   طریق   از   دانش   و   تجربه  افزایش   برای  بیشتری  امکانات   به

et al., 2019در  سازمانی  شهروندی  افزایش رفتار  باعث   انداز،چشم  بر  مبتنی  رهبری  ویژه  به  رهبری  سبک  که  شده  (. همچنین، مشخص  

  پذیری؛   ریسک  تصویری از آینده؛  ایجاد  توانمندسازی؛  مانند  اندازچشم  بر  مبتنی  رفتارهای رهبری.  (Dhammika, 2014شود )می  کارکنان

  خواهد  کارکنان در بین شهروندی سازمانیرفتارهای اختیاری مانند رفتار  به منجر (،Kirkpatrick, 2004)فکری  محرک یک از حمایت

ضای  ت بر سازمان و اع( که تاثیرات مثبJacqueline et al., 2004رفتار شهروند سازمانی، رفتاری خارج از نقش یا فرانقشی است ) .شد

دارای رفتار شهروند سازمانی دارای عملکرد سطح بالا بوده و فراتر از وظایف و الزامات ن  . کارکنا(Poncheri, 2006آن به دنبال دارد )

های  های کاری پویا، که اکثر کارها در تیملذا، امروزه در محیط(.  Jahanipour & Rahimi, 2021کنند )شان عمل میرسمی شغل 

به کارکنانی نیاز دارند که درگیر رفتارهای شهروندی سازمانی شوند و به همکاران خود کمک نمایند و در برابر  ها  شود، سازمان کاری انجام می

ها (، لذا کارکنانی که رفتار شهروندی سازمانی آن Jalil Nejhad noviq & Ghalavandi, 2022تعارضات به خوبی مدارا کنند )

(. اهمیت خلاقیت سازمانی  Jahanipour & Rahimi, 2021ها افزایش یابد )رود خلاقیت در رفتارهای شغلی آنمیتقویت شود، انتظار  

ان خلاقیت کارکن زمانی در بهبودها دارد، بنابراین با توجه به این که رفتار شهروند ساخشی سازمان در تاثیر شگرفی است که بر کارایی و اثرب

(، لذا رهبران باید به دنبال رفع موانع و فراهم  Jahanipour & Rahimi, 2021و در نهایت مزیت رقابتی سازمان، نقش بسزایی دارد )

 شود.نوآوری شناخته میکننده اصلی  یک پیش بینی   ب برای استقرار مفاهیم فوق باشند. از لحاظ نظری، رهبری به عنوانکردن بستری مناس

انداز به عنوان محرک اصلی خلاقیت و نوآوری در سطوح فردی و تیمی تمرکز دارد  با این حال، ادبیات اخیر بر سبک رهبری مبتنی بر چشم

(Van der Voet & Steijn, 2021رهبران .)  دهند تا استانداردهای  و به آنها انگیزه میبخشند  به پیروان خود الهام می  اندازچشم  بر  مبتنی

وجود سبک   ( و در این صورت باShafique et al., 2020و بر روی یک هدف مشترک متمرکز بمانند )  عضویت خود را برآورده کنند

یابد، رفتارهای خلاقانه نیز در کارکنان برجسته  زایش میانداز، علاوه بر اینکه رفتار شهروند سازمانی در کارکنان افتنی بر چشمرهبری مب

  ارهای فرانقش، ی و نظریه رفتسازمان  ینرسیا  هی نظرانداز؛  بر چشم  یمبتن   یرهبر  هینظر؛  عضو-رهبر  مبادله  ه یبا اقتباس از نظر  ن، یبنابراشود.  می

ی، رفتار سازمان  ینرسیاانداز،  بر چشم  یمبتن  رهبری  نیببط  در رواکننده  لیدانش به عنوان تعد  یاهدا  یرفتارها  ییشناسا  هدف پژوهش حاضر،

ورها و ی پایدار کشو به دلیل اهمیت دانشگاه در توسعه   است   رفتار خلاقانه کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی یزدو    شهروند سازمانی

ی رفتار و عملکرد کارکنان ، لذا نحوهالملل، اقتصاد و اشتغال است، دانشگاه رکنی اثرگذار در فرآیند توسعه، مدیریت جامعه، روابط بین  اینکه

ارائه خدمات با  تواند در ها میهای بدیع آنهستند، بسیار مهم بوده و رفتارهای خلاقانه و ایده هاانسان و پرورش متولی تربیتدر دانشگاه که 

ی است  دانشگاه  شده است،مطرح    ،سوم که اخیرا در جوامع توسعه یافته  دانشگاه نسلکیفیت و مطلوب به دانشجویان بسیار تاثیرگذار باشد و  

لذا، انجام های کشور ما نیز به این سمت حرکت نمایند، کارکنان آن بوده و نیاز هست که دانشگاه مبتنی بر کارآفرینی، خلاقیت و نوآوری که

  1ر ادبیات پژوهش، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل  با مرو  و  کندی مکمک    موجود  ات یادباین پژوهش ضرورت داشته و به توسعه  
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اینرسی سازمانی و  و با تحلیل شکاف نظری و اینکه تاکنون پژوهشی در داخل و خارج از کشور به طور همزمان اثر متغیرهای توسعه داده شد 

اند، بنابراین انجام این پژوهش در دانشگاه  بررسی نکردهانداز و رفتار خلاقانه کارکنان  رهبری مبتنی بر چشمرا در رابطه    ند سازمانیرفتارشهرو

بسیار تاثیرگذار باشد، ضرورت دارد؛ لذا، این    تواند بر رفتار خلاقانه کارکنانعلوم پزشکی یزد که سازمانی آموزشی بوده و نوع سبک رهبری می 

بر رفتار خلاقانه کارکنان   اینرسی سازمانی  تاثیر منفی  اندازرهبری مبتنی بر چشمبه این موضوع پرداخته است که آیا ممکن است،  پژوهش  

رفتارشهروند سازمانی کارکنان توسط مفهوم  انداز و رفتار خلاقانه کارکنان  رهبری مبتنی بر چشم  دانشگاه علوم پزشکی یزد را کاهش دهد؟ و آیا

  ی رهبر، تاثیر دانشگاه علوم پزشکی یزدنان و مدیران کارک رفتارهای اهدای دانششود؟ و همچنین آیا وساطت میگاه علوم پزشکی یزد نشدا

 کند یا خیر؟ تقویت می  دانشگاه علوم پزشکی یزد را رفتار خلاقانه کارکنان ی برسازمان ی نرسیا ی و تاثیرسازمان  ی نرسیابر  اندازبر چشم یمبتن

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 پژوهش  یشناسروش
  اینرسی   کارکنان با توجه به نقش  انداز بر رفتار خلاقانهچشم  بر  مبتنی  اثرگذاری رهبریبا توجه به این که، پژوهش حاضر به دنبال بررسی  

بود، لذا از لحاظ هدف،    علوم پزشکی یزد  رفتارهای فرا نقشی کارکنان )رفتار اهدای دانش و رفتار شهروندی سازمانی( در دانشگاه  و  سازمانی

باشد. جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان ستادی دانشگاه علوم پیمایشی می  -ها، از نوع توصیفیآوری دادهی گردکاربردی و از لحاظ شیوه

ن پژوهش، روش به  دند، البته در اینفر به عنوان حجم نمونه آماری انتخاب ش 172نفر، طبق فرمول کوکران،   310پزشکی یزد بود که از بین 

نماید، نیز بررسی شد؛ روش آن بدین گونه  که از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده می  PLSافزار  دست آوردن تعداد حجم نمونه در نرم 

اصلی پژوهش است،  گیری مدل  های اندازه گیری که دارای بیشترین شاخص در میان مدلهای مدل اندازه است که عدد ده در تعداد شاخص 

رفتار Davari & Rezazadeh: 2014شود )ضرب می به متغیر  بیشترین شاخص، مربوط  پژوهش حاضر،  است که در  قابل ذکر   ،)  

د. در این پژوهش  کنشود، لذا حجم نمونه برای مدل پژوهش کفایت می می   110است که یازده گویه دارد و ده برابر آن، عدد  شهروند سازمانی  

 . های استاندارد برای گردآوری اطلاعات استفاده شدنامهاز پرسش 

و بر اساس طیف گویه    5شامل      ) 2017Elbaz & Haddoud(  از مطالعه  این پرسشنامه  انداز:پرسشنامه رهبری مبتنی بر چشم

بندی شد. در پژوهش حاضر، میزان آلفای کرونباخ برای این متغیر  ( درجه 5)نمره  لا موافقم  ( تا کام1لیکرت پنج درجه از کاملاً مخالفم )نمره  

بدست آمد. در این سنجش، مقدار قدرمطلق آماره آزمون معناداری   695/0و روایی همگرای آن    919/0و میزان پایایی ترکیبی آن    890/0

 ها از روایی عاملی خوبی برخوردار هستند.ان دهنده آن است که سازه بود که نش  بالاتر 4/0ها از بزرگتر و بار عاملی آن 96/1ها از گویه

و بر اساس طیف لیکرت پنج   گویه   5با    Liang et al. (2017)از مطالعه   این پرسشنامه  پرسشنامه استاندارد اینرسی سازمانی:

و   915/0بندی شد. در پژوهش حاضر، میزان آلفای کرونباخ برای این متغیر  درجه(  5)نمره    ( تا کاملا موافقم1درجه از کاملاً مخالفم )نمره  

ها از  بدست آمد. در این سنجش، مقدار قدرمطلق آماره آزمون معناداری گویه   747/0و روایی همگرای آن    937/0میزان پایایی ترکیبی آن  

 ها از روایی عاملی خوبی برخوردار هستند.آن است که سازهشان دهنده بالاتر بود که ن 4/0ها از بزرگتر و بار عاملی آن 96/1
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و بر اساس طیف    گویه  11با    Organ et al. (1988)از مطالعه    این پرسشنامه  پرسشنامه استاندارد رفتار شهروند سازمانی:

بندی شد. در پژوهش حاضر، میزان آلفای کرونباخ برای این متغیر  ( درجه 5نمره  ( تا کاملا موافقم ) 1لیکرت پنج درجه از کاملاً مخالفم )نمره  

عناداری بدست آمد. در این سنجش، مقدار قدرمطلق آماره آزمون م  630/0و روایی همگرای آن    949/0و میزان پایایی ترکیبی آن    941/0

 ها از روایی عاملی خوبی برخوردار هستند.ن دهنده آن است که سازه بالاتر بود که نشا 4/0ها از بزرگتر و بار عاملی آن 96/1ها از گویه

و بر    گویه  5با    Darvishmotevali et al. (2020)از مطالعه    این پرسشنامه  پرسشنامه استاندارد رفتار خلاقانه کارکنان:

بندی شد. در پژوهش حاضر، میزان آلفای کرونباخ  ( درجه5تا کاملا موافقم )نمره    (1اساس طیف لیکرت پنج درجه از کاملاً مخالفم )نمره  

مطلق آماره بدست آمد. در این سنجش، مقدار قدر  658/0و روایی همگرای آن    905/0و میزان پایایی ترکیبی آن    869/0برای این متغیر  

ها از روایی عاملی خوبی برخوردار  بالاتر بود که نشان دهنده آن است که سازه  4/0ها از  بزرگتر و بار عاملی آن   96/1ها از  آزمون معناداری گویه

 هستند. 

 4با    Van Den Hooff & De Ridder (2004)از مطالعه    این پرسشنامه  پرسشنامه استاندارد رفتارهای اهدای دانش:

بندی شد. در پژوهش حاضر، میزان آلفای  ( درجه5( تا کاملا موافقم )نمره  1م )نمره  و بر اساس طیف لیکرت پنج درجه از کاملاً مخالفگویه  

ر این سنجش، مقدار قدرمطلق  بدست آمد. د  648/0و روایی همگرای آن    880/0و میزان پایایی ترکیبی آن    819/0کرونباخ برای این متغیر  

ها از روایی عاملی خوبی  بالاتر بود که نشان دهنده آن است که سازه  4/0ها از  بزرگتر و بار عاملی آن   96/1ها از  آماره آزمون معناداری گویه

 ستند.برخوردار ه

های بارعاملی، روایی همگرا و واگرا استفاده شد. پایایی ابزارها نیز به دو روش گیری از شاخصدر این پژوهش جهت سنجیدن روایی ابزار اندازه 

باشد  یم  7/0  بالای  کرونباخ،  آلفای   ضریب  و  ترکیبی  پایایی  مقادیر  کلیه  بررسی قرار گرفت. در این پژوهشآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد  

بالاتر هستند، در نتیجه روایی همگرا   5/0های استخراجی از مقدار و تمامی مقادیر میانگین واریانس  شد  ییدتأ ابزار پژوهش  پایایی نتیجه در و

 گردد.تأیید می

 برای سنجش روایی واگرا  فورنل و لارکر . ماتریس1جدول 

رفتار شهروند  

 سازمانی

رفتارهای  

 اهدای دانش 

رفتار خلاقانه  

 کارکنان

رهبری مبتنی  

 انداز بر چشم

اینرسی 

 سازمانی

 

 اینرسی سازمانی  864/0    

 انداز رهبری مبتنی بر چشم - 640/0 833/0   

 کارکنان  رفتار خلاقانه - 767/0 718/0 811/0  

 رفتارهای اهدای دانش - 759/0 796/0 804/0 805/0 

 رفتار شهروند سازمانی  - 787/0 756/0 778/0 803/0 794/0

به دست آمده، بیشتر از   سؤالاتشودکه شرط روایی واگرا نیز تأیید گردید. در شاخص بار عاملی نیز، باید بار عاملی  ملاحظه می  1در جدول  

 باشد.های پژوهش مناسب می ده است، نتایج بار عاملی برای گویهشان داده شن 2در شکل  باشد، همانطور که 4/0

 با معادلات ساختاری سازیمدل ر این پژوهش برای بررسی روابط موجود بین متغیرهای پژوهش که در مدل مفهومی ارائه شد، از تکنیکد

ها  برازش مدل و سپس آزمون فرضیه  ر ادامه ابتدا به بررسی استفاده شده است. لذا د  Smart- PLS3  افزارنرم  و  جزئی مربعات حداقل روش

 شود. میپرداخته 
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 هایافته 
مشاهده    2و برازش مدل کلی استفاده شد، همانطور که در شکل    tضرایب معناداری  ؛  2R  به منظور برازش مدل توسعه داده شده از معیار

باشند. به منظور ارزیابی برازش  مناسب می  3نیز در شکل    tضرایب معناداری  باشد و  زا مناسب میشود، ضریب تعیین برای متغیرهای درونمی

 بر اساس فرمول زیر استفاده شد. ( GOF) کویی برازشکند، از معیار نیگیری و ساختاری را کنترل میکلی مدل که هر دو بخش مدل اندازه 

2Gof communalities R=   

 . معیارنکویی برازش مدل پژوهش  2جدول 

اینرسی  رها غیمت

 سازمانی 

رهبری مبتنی  

 انداز برچشم

رفتار خلاقانه  

 کارکنان

رفتارهای اهدای  

 دانش 

رفتار شهروند  

 سازمانی

 2R 587/0 - 801/0 - 572/0معیار  

 522/0 403/0 469/0 517/0 582/0 مقادیر اشتراکی 

GOF 570/0 

 Davariاست و این عدد، حاکی از برازندگی قوی مدل است )  0/ 36تر از  قابل مشاهده است، مقدار برازش کلی مدل بالا  2چنانکه در جدول  

& Rezazadeh, 2014.)   

 

 

 مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد   . 2شکل 
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 . ضرایب معناداری مدل پژوهش  3شکل 

  یجنتا  ، اساس  ینبر ا  .استفاده شد  یمعادلات ساختار  سازیلدمتکنیک    از  ،پژوهش  ینا  یهاآزمون فرضیه   همان طور که اشاره شد، جهت

 ها ارائه شده است. نتایج آزمون فرضیه  3شده است و در جدول نشان داده   3و  2در شکل  استاندارد و معناداری حالت دوحاصل در 

 . نتایج آزمون فرضیات 3جدول 

 نتیجه  نوع رابطه  tمقدار  ضریب مسیر   مسیر فرضیه 

 عدم تایید غیر معنادار  629/1 - 132/0 انداز با اینرسی سازمانیشممبتنی بر چ رابطه رهبری

 تایید  معنادار و معکوس  171/2 - 135/0 خلاقانه کارکنانرابطه اینرسی سازمانی با رفتار 

انداز با رفتار خلاقانه کارکنان با رابطه رهبری مبتنی بر چشم

 نقش میانجی اینرسی سازمانی 

 تایید نادار و معکوس عم 995/1 - 118/0

 تایید  مستقیممعنادار و  674/22 756/0 انداز با رفتار شهروند سازمانیرابطه رهبری مبتنی بر چشم

 تایید معنادار و مستقیم 865/6 570/0 رابطه رفتار شهروند سامانی با رفتار خلاقانه کارکنان 

ن با انداز با رفتار خلاقانه کارکنارابطه رهبری مبتنی بر چشم

 نقش میانجی رفتار شهروند سازمانی 

 تایید معنادار و مستقیم 267/6 431/0

انداز با اینرسی سازمانی با نقش چشمرابطه رهبری مبتنی بر  

 گر رفتارهای اهدای دانش تعدیل

 عدم تایید غیر معنادار  293/1 - 047/0

رابطه اینرسی سازمانی با رفتار خلاقانه کارکنان با نقش  

 رفتارهای اهدای دانش گر تعدیل

 تایید معنادار و معکوس  219/2 - 086/0

ها به جزء  است، بنابراین تمام فرضیه  96/1ها به جزء فرضیات یک و هفت بالاتر از  معناداری برای تمام فرضیه ، عدد  3با توجه به نتایج جدول  

 های یک و هفت تایید شدند. فرضیه
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   بحث و نتیجه گیری
رفتارهای   و  سازمانی  اینرسی  کارکنان با توجه به نقش  انداز بر رفتار خلاقانهچشم  بر  مبتنی  اثرگذاری رهبریبررسی    مطالعه حاضر با هدف

انجام گرفت. پژوهش حاضر، سعی داشت،    فرانقشی کارکنان )رفتار اهدای دانش و رفتار شهروندی سازمانی( در دانشگاه علوم پزشکی یزد

مقابله با   یبرا  یمتعدد  یابتکار  یهاکیتکنآینده،    در  هاو فرصت  دهایتهدبینی  د با پیش توانی مانداز    بر چشم   یمبتن  یرهبرنشان دهد که  

منتقل کند و همچنین کارکنان نیز دانش خود را به  خود    کارکنانخود را به    یهادهیانداز، دانش و اچشم  و زمانی که  کند  دایپ  یرکود سازمان

با ایجاد رفتار   بر چشم انداز  ی مبتن  یرهبر   شد و همچنینخواهد  و کاهش اینرسی سازمان    کارکنان  تی پرورش خلاق  باعث،  اشتراک بگذارند

های پژوهش درخصوص فرضیه دهد. یافتهشهروند سازمانی در کارکنان، اینرسی سازمان را کاهش داده و رفتار خلاقانه کارکنان را افزایش می

و    یمنف   ریتاث  پزشکی یزدستادی دانشگاه علوم  در کارکنان    یسازمان  ی نرسیچشم انداز بر ار  ب  یمبتن  یرهبراول در این پژوهش نشان داد که  

گردد که به طور کلی، اینرسی سازمانی و  رد شد. با توجه به ضریب مسیر این فرضیه، اینگونه استنباط می پژوهش  و فرضیه اولندارد  معنادار

های دیگر پژوهش  زد وابستگی کمتری به سبک رهبری مدیران دارد، با این حال، نتایجمقاومت در برابر تغییرات در مجموعه علوم پزشکی ی

( در مطالعات Van Knippenberg & Hirst, 2020( و همچنین )Mishra & Mishra, 2017باشد؛ )بر خلاف یافته فوق می 

  یرهبر؛ البته این فرضیه به صورت میانجی تایید شد و  دارد  یرابطه منف  یسازمان  ی نرسیبر چشم انداز با ا  یمبتن  یرهبر  ه کخود نشان دادند  

ستادی دانشگاه علوم پزشکی یزد شود.  رفتار خلاقانه کارکنان  ، توانست اینرسی سازمانی را کاهش دهد و باعث افزایش  بر چشم انداز  یمبتن

  ی منف  ریتاثستادی دانشگاه علوم پزشکی یزد،  فتار خلاقانه کارکنان  بر ر   ی سازمان  ینرسیادر این پژوهش نشان داد که  نتیجه آزمون فرضیه دوم  

ی بالاتر  سازمان  ی نرسیاشود، هرچه  با توجه به ضریب مسیر این فرضیه، اینگونه استنباط می   تأیید شد.   پژوهش و فرضیه دوم    و معنادار دارد

اینکه، خلاقیت همراه با اجرای تغییرات است که باعث مختل شدن   به دلیل  د ورفتار خلاقانه کارکنان را کاهش ده تواندباشد، این مسئله می

باشد. نتایج این فرضیه   نوآوری  اصلی  مانع  است  ممکن  سازمانی  باشد و اینرسی شود و این مغایر با اینرسی سازمانی می وضعیت موجود می

در این پژوهش نشان  فرضیه سومباشد. ( میKlammer et al., 2019(؛ و )Bertels et al., 2020های )راستا با نتایج پژوهشهم

و    دارد  یجانینقش مستادی دانشگاه علوم پزشکی یزد، انداز بر رفتار خلاقانه کارکنان  بر چشم  یمبتن  یرهبر   ریدر تاث  یسازمان ینرسیاداد که  

دار  گردد که با ورود متغیر رفتار خلاقانه این ارتباط معنیبا توجه به ضریب مسیر این فرضیه، اینگونه استنباط می  شد.  پژوهش تایید مفرضیه سو

ستادی ن  در کارکنا  یسازمان  یانداز بر رفتار شهروندبر چشم  یمبتن  یرهبردر این پژوهش، نشان داد که    فرضیه چهارمشد. نتیجه آزمون  

بر   یمبتن  یرهبر  ،ژهیبه و  یرفتار رهبراز آنجایی که   شد.  تایید  پژوهشو فرضیه چهارم    مثبت و معنادار دارد  ریتاثدانشگاه علوم پزشکی یزد،  

ی فرا  اهرفتار  شیباعث افزا  انداز، نقش بسزایی بر رفتار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یزد دارد، لذا سبک رهبری مبتنی بر چشماندازچشم

 ,Kirkpatrickهای تحقیقات )این نتایج همسو با یافتهشود.  یم دانشگاه علوم پزشکی یزد  در کارکنان    یسازمان  یشهروند  نقشی مانند رفتار

رفتار    که  نشان داددر این پژوهش،  جه آزمون فرضیه پنجم  نتیباشد.  ( میIsmail et al., 2023(؛ و )Lee et al., 2013(؛ )2004

این نتایج  شد.    تایید  پژوهشو فرضیه پنجم    مثبت و معنادار دارد  ر یتاث  ستاد علوم پزشکی یزد،بر رفتار خلاقانه کارکنان    یسازمان  یشهروند

یابد،  نیز افزایش می   رفتار خلاقانه کارکنانی از وضعیت خوبی برخوردار باشد،  سازمان  یرفتار شهروندهایی که  بیانگر این امر است که در سازمان

 نمایند، می رفتار شهروندی دارند و فراتر از نقش خود به همکاران و سازمان کمک    کار  محل  در  که  بر اساس نتایج این مطالعات، کارکنانی

 Widodo(؛ و )Dhammika, 2014پژوهش )های  این یافته با یافته  دهند.بیشتری برای ارائه نظرات خلاقانه از خود نشان می   تمایل

& Yusuf, 2021  ) .انداز بر  بر چشم  یمبتن  یرهبر  ریدر تاث  یسازمان  یرفتار شهروندکه  یج آزمون فرضیه ششم نشان داد  انت  همسویی دارد

این نتایج به این مسئله اشاره دارد که چنانچه  .  و فرضیه ششم تایید شد  دارد  ی انجینقش مستادی دانشگاه علوم پزشکی  کنان  رفتار خلاقانه کار

تواند از رفتار شهروندی سازمانی  سریع در این امر می رهبری بخواهد از سبک مبتنی بر چشم انداز بر رفتار خلاقانه کارکنان بهره گیرد، جهت ت

نیز اس نماید.  کارکنان  ابر چشم  یمبتن  یرهبر  ریدانش در تاث  یاهدا  یرفتارها  که   ج آزمون فرضیه هفتم نشان داداینتتفاده    ی نرسیانداز بر 

توان چنین استنباط نمود که شاید رفتارهای اهدای دانش بر اساس این نتایج، می  شد.  رد  پژوهشو فرضیه هفتم    داردن  لگرینقش تعد  یسازمان

دار نشد و رفتارهای اینرسی سازمانی تاثیر بگذارد، با این حال در کنار سبک رهبری مبتنی بر چشم انداز این ارتباط معنی  به تنهایی بتواند بر 

چشم انداز، به میزان بیشتری اینرسی سازمانی را کاهش دهد و احتمالا رفتارهای   اهدای دانش نتوانست کمک نماید که سبک رهبری مبتنی بر 
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  ر یدانش در تاث  یاهدا  یرفتارهاکه  یج آزمون فرضیه هشتم نشان داد  انت  مدیران و کارکنان به خوبی اجرا نشده است.اهدای دانش در میان  

  ش یافزا  ی نان زمانکرفتار خلاقانه کاردر واقع  شد.    تایید  پژوهشفرضیه هشتم    و  دارد   گرلیبر رفتار خلاقانه کارکنان نقش تعد  یسازمان  ینرسیا

درجه  در واقع    همزمان هستند.  رات ییبا تغ  یو همراه  ی سازمان  ینرسیدارند و قادر به غلبه بر ا  ندهیآ  یبرا  ییاندازهاچشمکه رهبران خود    ابدییم

  شودی خلاقانه مختلف م  یهاده یا  یسازه یشب  ق یتجربه و دانش از طر  ش یافزا  ی برا  یشتریمنجر به امکانات ب  ، از اعتماد در ارائه دانش  یبالاتر

 ,.AlKayid et alپژوهش )های  این یافته با یافته،  بخشدیرفتار خلاقانه را بهبود م   مان شده ورسی و سکون سازباعث کاهش این  که

کند. اول این که پژوهش های آتی فراهم میهایی را برای پژوهش هایی نیز بود؛ که راه . پژوهش حاضر دارای محدودیتدارد  ( مطابقت2023

پیشنهاد  ها، نتایج متفاوتی حاصل شود؛ که در این خصوص  در دانشگاه علوم پزشکی یزد انجام شده است و ممکن است در سایر سازمان  حاضر

های  ها با استفاده از پرسشنامههای دولتی، خدماتی و تولیدی نیز انجام شود. همچنین در این پژوهش، دادهشود این پژوهش در سایر سازمانمی

های آینده با انجام مصاحبه با کارکنان و مدیران دانشگاه علوم پزشکی  شود که پژوهشآوری شده است، بنابراین پیشنهاد مید جمع استاندار

 دهند. توسعهبنیاد، مدل پژوهش را کارکنان، با رویکرد کیفی دادهرفتار خلاقانه یزد و شناسایی سایر متغیرهای تاثیرگذار بر 

 

 وهش پژ یاربردکپیشنهادهای 
مطلوب    تیچشم انداز مشترک و مشخص از وضع  کدانشگاه علوم پزشکی یزد، ی  رانیمد  شود کههای پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته  -

قلمداد نمایند و رویکردهای تغییر رفتار کارکنان به سمت شهروند محور    یها و اهداف سازمانیاستراتژ  نیتدو  یبرا  ییمبناداده و آن را  ارائه  

فتار شهروندی سازمانی برای کارکنان صوص افزایش رهای آموزشی حین خدمت بصورت عملی و کارگاهی در خرد توجه قرار دهند و دورهرا مو

افزایش مهارت از طریق  دانش  اهدای  اینرسی، رفتارهای  بین مدیران  انجام گیرد و جهت کاهش  دانش در  تسهیم  و  دانش  های مدیریت 

 ییرات محیط مورد توجه قرار گیرد.  وکارکنان برای مقابله با تغ

  ی ها و فرصت دهایتهد؛ محیط آینده، بر چشم انداز یمبتن یرهبر، با استفاده از سبک شودبه مدیران دانشگاه علوم پزشکی یزد پیشنهاد می -

خود را به    یهاده یدانش و ا  و   یندنما  دایپ  ی مقابله با رکود سازمان  ی برارا    یمتعدد  یهاک یتکننمایند و    ییبالقوه را نظارت و شناسا  یطیمح

  ت یپرورش خلاقباعث کاهش اینرسی سازمان و  ،  گذاری دانشآموزش کارکنان در زمینه اشتراکنمایند و با مدیریت دانش و  خود اهدا    کارکنان

 شوند.   کارکنان

و، ارتباطات خوبی با کارکنان خود داشته باشند  عض  -شود، با اقتباس از نظریه مبادله رهبربه مدیران دانشگاه علوم پزشکی یزد پیشنهاد می  -

ایند در اختیار کارکنان خود نیز قرار دهند تا هم سازمان از رکود خارج شود و هم کارکنان با بدست آوردن  نمو دانشی را که از محیط کسب می

ها نمایند و دانش خود را در اختیار آن ها توجه می آن های جدیدی را ابزار نمایند و زمانیکه، کارکنان متوجه شوند، مدیران به  دانش جدید، ایده

گذارند و به همکاران  تبادل اجتماعی، کارکنان نیز، رفتارهای فرانقشی مثل رفتار شهروندی سازمانی را به نمایش می دهند، طبق نظریه  قرار می 

شان دچار رکود شده با انجام رفتارهای فراتر از وظیفه،  زماندهند و زمانی که متوجه شوند، ساهای فراتر از وظیفه ارائه می و سازمان خود کمک

 نمایند. ج شدن از رکود کمک میبه سازمان برای خار

زیردستان،    به   مهم  اطلاعات  انتقال  برای  رهبر  ظرفیت  کردن  مدیران دانشگاه علوم پزشکی یزد، باید به این نکته توجه داشته باشند که محدود  -

 باشد.    نداشته سازمانی تغییرات  پذیرش به تمایلی و  و خلاق باشند نوآور کمتر که کارکنان، شودمی  باعث

انداز توجه نموده و آن را به اجرا در بیاورند،  شود که حتما به سبک رهبری مبتنی بر چشمبه مدیران دانشگاه علوم پزشکی یزد، پیشنهاد می -

های رفتار ش یباعث افزاتواند  سازمانی بر رفتار خلاقانه کارکنان را کاهش دهد و این سبک می   تواند، تاثیرات منفی اینرسیزیرا این سبک می 

 ابدیی م  شیافزا  ینان زمانکرفتار خلاقانه کارو در واقع،    شوددانشگاه علوم پزشکی یزد  در کارکنان    یسازمان  یشهروند  فرا نقشی مانند رفتار

  رات ییا تغب  یو همراه  یسازمان  ینرسیو قادر به غلبه بر ا  شته باشنددا  ندهیآ  یبرا  ییاندازهاخود چشممدیران دانشگاه علوم پزشکی یزد،  که  

  یبرا  یشتریمنجر به امکانات ب  از طرف مدیران و کارکنان دانشگاه به یکدیگر،  دانش  و اهدای  از اعتماد در ارائه  یدرجه بالاترباشند و در واقع  

رفتار   نهایتا باعث کاهش اینرسی و سکون دانشگاه شده و  که  شودیخلاقانه مختلف م  یهادهیا  یسازه یشب  قیتجربه و دانش از طر  شیافزا

 .  بخشدیرا بهبود مکارکنان خلاقانه 
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