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Abstract 
Background and purpose: Electronic government is an opportunity to bridge 

the gap between the government and the nation (citizens), which provides the 

opportunity for citizens to participate in decision-making processes. The 

purpose of this research is to examine the relationship between electronic 

government and public participation and public accountability . 

Methodology: In this research, a descriptive-correlation method based on the 

structural equation model was used. The statistical population of this research 

includes citizens in District 5 of Tehran, who were determined through simple 

random sampling. And the required data were collected using a questionnaire. 

And 385 people were monitored and investigated as a statistical sample . 

Findings: According to the collected data, the hypothesis test of the research 

variables (electronic government, public participation, public accountability) 

was done in the form of structural equation modelling and using Lisrel 

software. And the findings of this research show that there is a significant 

relationship between these three variables and public participation plays a 

mediating role . 

Conclusion: By playing the role of fair distribution of information among 

citizens and their equal access to information and providing quality services, 

as well as providing a suitable platform for mutual interaction with citizens by 
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using information technology, the electronic government has provided the 

basis for increasing the participation of citizens in government decisions. And 

when the citizens are aware of the government's decisions, then the 

government will be accountable to the citizens for its actions . 

 

Keywords: electronic government, public participation, public 

accountability, public administration, Tehran city 

 

Extended Abstract 
INTRODUCTION 

Electronic government is the use of information and communication 

technology to improve the efficiency, effectiveness, transparency of 

information exchanges and interactions between governments and within the 

government. E-government is a form of electronic commerce used by the 

government sector, which refers to the service and exchange of information 

internally or externally. In fact, electronic government is an opportunity to 

bridge the gap between the government and the nation (citizens), which 

provides an opportunity for citizens to participate in decision-making 

processes It also increases the transparency and accountability of 

governments, and as a result, the nation is more satisfied with the effects and 

other positive functions of electronic government (Caba, et.al, 2005). 

Therefore, the main issue of the current research is that, firstly, does the 

electronic government affect the level of public participation of citizens and 

public accountability of government officials? And secondly, what is the 

nature of this relationship? Is public participation a mediator of the 

relationship between electronic government and public accountability? Is 

there a connection between these three concepts (electronic government, 

public participation, public accountability) and which one affects the other? 

Clarifying the nature of these relationships will help the country's officials to 

make better decisions to improve these three variables (electronic 

government, public participation, public accountability). 

METHODS 

Since the purpose of the research is to determine the causal relationships 

between the variables of electronic government, public participation and 

public accountability, then the research in terms of practical purpose and in 

terms of the method of collecting field information (questionnaire) and in 

terms of the method of conducting descriptive research and of the type of 

correlation and to Specifically, it is based on the structural equation model, 

which was carried out by the survey method. The statistical population 
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includes the citizens of the 5th district of Tehran city, which has been 

investigated due to the researcher's familiarity with it. Sampling was done by 

cluster random method. The size of the statistical sample is estimated to be 

around 384 people based on Morgan's table. In the conceptual model of 

electronic government research, an exogenous variable and public 

participation and public accountability are endogenous variables. The main 

tool for collecting information is a questionnaire, based on which 8, 8 and 9 

questions have been considered for the studied variables, i.e., electronic 

government, public participation and public accountability. 

RESULTS 

In order to test the hypotheses, first, Spearman's rank correlation test 

was used using SPSS 16 software to measure the correlation between 

variables. Then, the causal relationship between the independent and 

dependent variables of the research was tested using the structural equation 

modeling method, using Lisrel 8.54 software. As graphs 2 and 3 show, the 

effect of electronic government on public participation and public 

accountability is significant and confirmed. Also, the relationship between 

public participation and public accountability is significant and confirmed, 

hence the mediating role of public participation variable is also confirmed. All 

t values are higher than 1.96 and are significant. The t values show that the 

research hypotheses are confirmed. 

CONCLUSION 

According to the results obtained from the first hypothesis, it is clear that the 

electronic government is one of the main factors in creating public 

participation among citizens; People will be willing to participate in the 

administration of their society when they feel that they are able to have an 

effect and the transparency of government activities will increase, which will 

become possible with the realization of electronic government. Transparency 

and direct participation of citizens in public decision-making processes is to a 

large extent a prerequisite for accountability and responsibility in the 

management and allocation of government resources. Efforts to improve 

transparency and citizen participation in government management have been 

delayed by a wide range of challenges. It is suggested that government portals 

be designed in such a way that different sections are designed to facilitate 

communication between citizens and officials. It is also suggested that 

documents and general information about the relevant organization, including 

vision, mission, amount of budget and amount of service provided in the past 
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years, etc., be presented in various government portals, so that the public can 

improve with its operation. 

 

Keywords: electronic government, public participation, public 

accountability, public administration, Tehran city 
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مشارکت عمومی و   بادولت الکترونيک  بررسی رابطه بين

 شهر تهران 5طقه  نم در بين شهروندان پاسخگويی عمومی
 جواد نرگسيان 

 .رانیتهران، ا ، یدانشگاه علامه طباطبائ   ،یآموزش عال  تیریمد یدکتر

 اني عباس قرب

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یدولت  تیریمد یدکتر
 20/03/1402 تاریخ دریافت:

 18/04/1402 :بازنگری تاریخ 
 05/06/1402تاریخ پذیرش: 

 نوع مقاله: پژوهشی
 68-38صص:

 چکيده 
فرصتی برای پل زدن بر روی شکاف بين دولت و ملت )شهروندان( است  دولت الکترونيک    هدف:  و   زمينه

این تحقيق  هدف از    .که فرصت مشارکت در فرایندهای تصميم گيری را برای شهروندان مهيا می سازد

   باشد.میمشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی    بادولت الکترونيک    رابطه  بررسی

از روش توصيفی  شناسی:روش این تحقيق  معادلات    همبستگی  -در  بر مدل  مبتنی  بطور مشخص  و 

  ی شهر تهران م   5شامل شهروندان در منطقه    قيتحق  نیا  استفاده شده است. جامعه آماری    ساختاری

و با استفاده از پرسشنامه داده های  .  دندیگرد  ن ييتع  تصادفی ساده  یريروش نمونه گ  قیباشد که از طر

 نفر به عنوان نمونه آماری مورد پایش و بررسی قرار گرفتند.   385تعداد  مورد نياز جمع آوری گردیدند. و  

)دولت الکترونيک، مشارکت  با توجه به داده های جمع آوری شده، آزمون فرض متغيرهای تحقيق    ها:يافته 

در قالب مدلسازی معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزار ليزرل صورت  عمومی، پاسخگویی عمومی( 

دهد که بين این سه متغير رابطه معناداری وجود داشته و  تحقيق حاضر نشان می ت. و یافته های  پذیرف

 مشارکت عمومی نقش ميانجی را ایفا می کند.

دولت الکترونيک با ایفای نقش توزیع عادلانه اطلاعات بين شهروندان و دسترسی برابر آنها    گيری:نتيجه

نين فراهم ساختن بستر مناسب برای تعامل دوجانبه با شهروندان  به اطلاعات و ارائه خدمات کيفی و همچ

با بهره گيری از فناوری اطلاعات زمينه را برای افزایش مشارکت شهروندان در تصميمات دولت فراهم  

ساخته و زمانی که شهروندان از تصميمات دولت آگاه و مطلع شوند، به تبع آن، دولت نيز در قبال اقدامات  

 .دان پاسخگو خواهند بودخود به شهرون 

 دولت الکترونيک، مشارکت عمومی، پاسخگویی عمومی، مدیریت دولتی، شهر تهران  واژگان کليدی:

 



 
 2 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

43 
 

 مقدمه 

ما در حال ورود به یک عصر جدید تحت عنوان جامعه اطلاعاتی یا جامعه الکترونيکی        

جامعه ای که فعاليت ها و توليد    هستيم. مانوئل کستلز، جامعه اطلاعاتی را به عنوان یک 

اقتصادی آن در یک پارادایم فناورانه رخ می دهد، حول محور فناوری اطلاعات و ارتباطات  

بخش خصوصی به منظور    1990در اواخر دهه  (.  Homburg, 2008)  تشکيل می شود

ات  ارائه نماید با بهره گيری از تکنولوژی اطلاع  اینکه محصولاتی بهتر به مشتریان خود

توانسته بر رقبای خود غلبه و در این زمينه مزیت رقابتی ایجاد نماید، که این اقدامات  

دولت الکترونيکی کاربرد  منجر به ظهور تجارت الکترونيک و به تبع آن دولت دیجيتال شد.  

عمومی به شهروندان، مشاغل و دولتها    اطلاعاتبه منظور ارایه خدمات و   فناوری  لاعاتاط

الک  استبه صورت  ایجاد   (Ayanso & Mengesha, 2021 ) ترونيکی  آن  و هدف 

دولت الکترونيک یک شکل پاسخگویی  .  شفافيت و پاسخگویی بيشتر نهادهای عمومی است

می دولت  به  از  را  دولتی  خدمات  بهترین  که  ارائه باشد  شهروندان  به  بلاواسطه  صورت 

دهد، بنابراین مردم دولتشان را بر  میهای اجتماعی شرکت  دهد و آنها را در فعاليتمی

 کيفيت خدماتکه   هستند این خواهان شهروندان سرانگشتان خویش خواهند داشت.

 تری با کيفيت خدمات بتوانند خواستند که زمان هر آنان و یابد دولتی افزایش موسسات

 پاسخگو که دست این از مواردی و برسد دستشان به تری ارزان خدمات کنند، دریافت

 Ayanso ) است الکترونيک  دولت حاضر حال در انتظارات این برای شکل دولت ترین

& Mengesha, 2021.)   توسعه دولت الکترونيک را در چهار مرحله    (2001)هيکس

الکترونيکی،    .1ميداند:   دولت  به  نسبت  آگاهی  و  تعهد  های    .2ایجاد  ظرفيت  ایجاد 

ایجاد های اجرای دولت الکترونيکی،    ظرفيت.  3ی،  استراتژیک مورد نياز دولت الکترونيک

 (.  Heeks, 2001) اجرای آزمایشی طرح های دولت الکترونيکی . 4

الکترون فناور  کيدولت  کاربرد  از  برا  ی عبارت  ارتباطات  و  کارا  ی اطلاعات  اثر    ، ییارتقاء 

اطلاعات   ت يشفاف  ، یبخش تعاملات  و  دولت  دولت  ان يم  ی تبادلات  دولت.  درون  و  ها 

مورد استفاده قرار    ی است که توسط بخش دولت  ی کياز تجارت الکترون  ی صورت  کيالکترون

خدمات  رد يگیم به  ی دهکه  اطلاعات  تبادل  درون  و  سازمان  ایصورت  اطلاق    یبرون 
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در واقع دولت الکترونيک فرصتی برای پل زدن بر روی شکاف بين دولت و ملت    .گرددیم

وندان( است که فرصت مشارکت در فرایندهای تصميم گيری را برای شهروندان مهيا  )شهر

به عبارتی دیگر، دولت الکترونيک از این طریق می تواند باعث افزایش مشارکت    د.می ساز 

. همچنين باعث افزایش  و دخالت مستقيم شهروندان در تصميم گيری های عمومی شود

اثرات و سایر    گویی دولت ها و در شفافيت و پاسخ از  نتيجه رضایت مندی بيشتر ملت 

 .(Caba, et.al, 2005)کارکردهای مثبت دولت الکترونيک می شود  

در حقيقت، برنامه های مشارکت عمومی، عامه مردم را از اطلاع رسانی بيشتر درباره        

عامه  استدلال پشت تصميمات رها می سازد. یکی از مزایای مشارکت عمومی این است که  

مردم بهتر پرورش و توسعه می یابند. مشارکت کنندگان نه تنها موضوع مورد بحث را یاد  

می گيرند، بلکه آنها یاد می گيرند که چگونه و چرا تصميمات به وسيله دولت اتخاذ می  

شوند. لذا، درگير ساختن شهروندان در فرآیند تصميمات خود باعث افزایش پاسخگویی  

المللی می  ای شهروندان و همچنين مشروعيت دولت در محافل بيندولت نسبت به نيازه

توان گفت که دولت الکترونيک با اثرگذاری بر مشارکت عمومی  بنابراین به نوعی می  شود.

باشد.  نيز می اثرگذار  بر سطح پاسخگویی عمومی  با  تواند  الکترونيک  در حقيقت، دولت 

ان و دسترسی برابر آنها به اطلاعات و ارائه  ایفای نقش توزیع عادلانه اطلاعات بين شهروند

خدمات کيفی و همچنين فراهم ساختن بستر مناسب برای تعامل دوجانبه با شهروندان  

با بهره گيری از فناوری اطلاعات زمينه را برای افزایش مشارکت شهروندان در تصميمات  

طلع شوند، به تبع  دولت فراهم ساخته و زمانی که شهروندان از تصميمات دولت آگاه و م

لذا این مباحث    آن، دولت نيز در قبال اقدامات خود به شهروندان پاسخگو خواهند بود.

روشن می سازد. را  تحقيق حاضر  انجام  که شهروندان    ضرورت  زمانی  دیگر،  عبارتی  به 

تمایلی به مشارکت در امور عمومی جامعه نداشته باشند، دولتمردان نيز لزومی به پاسخگو  

های مختلفی از روابط  شود حالتهمان طور که مشاهده می  ر برابر ملت نمی بينند.بودن د

ميان این سه متغير )دولت الکترونيک، مشارکت عمومی، پاسخگویی عمومی( متصور است.  

باشد. هدف اصلی دولت الکترونيک، بستر سازی  هدف این تحقيق بررسی این روابط می

ش بيشتر  و  بهتر  دسترسی  برای  اصلاح  مناسب  دولتی،  خدمات  و  اطلاعات  به  هروندان 
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کيفيت خدمات و ارائه فرصتهای مشارکت بيشتر در فرآیندها و نمادهای مردم سالار است  

( و پياده سازی دولت الکترونيک برای ارتقای ارتباط دولت  1395)ميرغفاری و همکاران، 

انجا جامعه  مرسوم  فعاليتهای  سایر  و  کار  و  کسب  و  دولت  جامعه،  شود  و  می  م 

(Juliantari, Dantes, Divayana, 2019). 

نظام        یک  داشتن  دموکراسی،  لازمه  و  است  پاسخگو  نظام  یک  نيازمند  دولتی  هر 

پاسخگویــی مناسب است. رابطه بين دولت و شهروندان، نظام پاسخگویی را شکل می  

د و شهروندان  دهد که به موجب آن، سازمان های دولتی وظایف مربوط را انجام می دهن

اجازه می دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه وکيل از حد خود تجاوز نکند  

نظام   شود،  ایجاد  شکافی  شهروندان  و  دولت  بين  رابطه  در  اگر  اما  باشد.  پاسخگو  و 

پاسخگویی نيز دچار اختلال شده و بر هم می خورد. یکی از الگوهای اداره که خاستگاه  

ظهور آن به تحکيم رابطه بين دولت و ملت و از بين بردن شکاف ایجاد  شکل گيری و  

شده بين این دو جهت تقویت و تحکيم نظام پاسخگویی عمومی مربوط می شود، دولت  

الکترونيک است. این رویکرد در جستجوی نزدیک تر کردن اداره به شهروندان از طریق  

است. در واقع، دولت الکترونيک    افزایش مشارکت شهروندان در مباحث سياسی و عمومی

معتقد است که یک دموکراسی واقعا قوی و قدرتمند باید دربرگيرنده ایده گفتمان سياسی  

سياسی   فعاليت  و  متضاد  و  گوناگون  صداهای  شنيدن  برای  و  بوده  سياسی  عمل  و 

دولت   لذا  نماید.  تهييج  و  ترغيب  را  شهروندان  و  تسهيل  را  بستری  چنين  شهروندان، 

ونيک به عنوان یکی از الگوهای نوین اداره با افزایش مشارکت شهروندان از طریق  الکتر

فناوری اینترنت می تواند هم به تحکيم رابطه دولت و شهروندان و همچنين تحکيم نظام  

 (.   Homburg, 2008پاسخگویی کمک نماید)

ن شهروندان و  در حقيقت، دولت الکترونيک با ایفای نقش توزیع عادلانه اطلاعات بي      

بستر   ساختن  فراهم  همچنين  و  کيفی  خدمات  ارائه  و  اطلاعات  به  آنها  برابر  دسترسی 

مناسب برای تعامل دوجانبه با شهروندان با بهره گيری از فناوری اطلاعات زمينه را برای  

افزایش مشارکت شهروندان در تصميمات دولت فراهم ساخته و زمانی که شهروندان از  

دولت   به  تصميمات  خود  اقدامات  قبال  در  نيز  دولت  آن،  تبع  به  شوند،  مطلع  و  آگاه 
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شهروندان پاسخگو خواهند بود. به عبارتی دیگر، زمانی که شهروندان تمایلی به مشارکت  

در امور عمومی جامعه نداشته باشند، دولتمردان نيز لزومی به پاسخگو بودن در برابر ملت 

این است که اولا، آیا دولت الکترونيک    حقيق حاضر اصلی ت ی  بنابراین مسئله نمی بينند.

و   اثرگذار است؟  و پاسخگویی عمومی دولتمردان  بر ميزان مشارکت عمومی شهروندان 

است؟   چگونه  رابطه  این  ماهيت  دولت  ثانيا،  ميان  رابطه  ميانجی  عمومی  مشارکت  آیا 

می عمومی  پاسخگویی  و  )دولت  الکترونيک  مفهوم  سه  این  بين  آیا  الکترونيک،  باشد؟ 

مشارکت عمومی، پاسخگویی عمومی( ارتباط وجود دارد و اینکه کدام یک بر دیگری اثر  

کند تا تصميمات  گذار هستند؟ روشن شدن ماهيت این روابط به مسئولان کشور کمک می

پاسخگویی   عمومی،  مشارکت  الکترونيک،  )دولت  متغير  سه  این  بهبود  جهت  بهتری 

 عمومی( اتخاذ کنند.  

متغير اصلی این تحقيق    سهدر ادامه ابتدا ادبيات و تحقيقات مختلف در رابطه با این        

)دولت الکترونيک، مشارکت عمومی، پاسخگویی عمومی( مرور گردیده و سپس با تبيين  

ارائه   نيز  فرضيات تحقيق  این روابط و  از  این سه متغير شش مدل فرضی  روابط ميان 

 شوند. می

 پژوهش  نهيشيو پ ینظر ی مبان

 دولت الکترونيک: تداوم اصلاحات بخش دولتی

  دارد   اشاره  سياسی  –دولت الکترونيک به آن دسته از فرآیندها و ساختارهای اداری      

  الکترونيکی  اقدامات  تحولی  قدرت.  کنند  می   استفاده  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  که

درباره بازاندیشی و بازمهندسی همه جنبه  نها در جریان فرآیندهای موجود نيست، بلکه  ت

های دولت و حکمرانی دولتی است. در این حالت، دولت الکترونيک به حل مشکلات جدید  

و بهبود ظرفيت، عملکرد و نوآوری سازمانی کمک می نماید. اگر تحول عمليات دولت و  

با سهامداران تعاملی  به عنوان ذینفعان(   روابط  داشت  )مردم  نگاه  ه شود، دولت  در ذهن 

الکترونيک تنها به عنوان یک ساختار افزوده شده به فرآیندها و ساختارهای سنتی دولت  

امر   این  اما تشخيص  ابزار تحول دولت است،  الکترونيک،  بنابراین، دولت  باقی می ماند. 

را   اداری شان  فرآیندهای  و  این است که سازمان های دولتی، ساختارها  نيازمند  بالقوه 
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نموده و ظرفيت سهامداران شان را به منظور استفاده از خدمات دولت الکترونيک  بازسازی  

 .(Annttiroiko, 2008)  تقویت نمایند

از         استفاده دولت  به عنوان  الکترونيک،  تر دولت  متداول  به طور  یا  دولت دیجيتال، 

  می شود   فناوری های اطلاعات و ارتباطات برای توليد و ارائه اطلاعات و خدمات تعریف

(Fountain, 2001).    دولت دیجيتال اغلب به عنوان یک ساز و کار نوآوری جهت احراز

سطوح بيشتر کارآیی و اثربخشی به کار گرفته می شود. از لحاظ مفهومی، دولت دیجيتال،  

اطلاعاتی  اصلی اصلاحات  عناصر  از  فعلی محسوب می    -یکی  دولتی  تکنولوژیکی بخش 

نياز   عنصر،  این  های  شود.  چالش  رفع  های  شيوه  یافتن  برای  را  دولتی  بخش  سازمان 

مدرنيزه شدن، جهانی شدن و توسعه جوامع اطلاعاتی انعکاس می دهد. دولت الکترونيک  

یک موضوع انتخابی به نظر    به عنوان الگوی حکمرانی )بر خلاف اغلب الگوهای حکمرانی(

که تمایل به ورود به قرن  ی  به لحاظ سياسی و اجتماع نمی رسد، اما برای هر کشوری  

  بيست و یکم را به عنوان یک ملت رقابتی در عرصه جهانی دارد، یک الزام ضروری است

 .(1390)نرگسيان، 

 ابعاد دولت الکترونيک

گرفته         صورت  الکترونيک  دولت  با  ارتباط  در  که  تحقيقاتی  ترین  جامع  از  یکی  در 

(Holzer and Melitski, 2003 ا عامل  چهار  های  (،  دولت  ارزیابی  برای  را  صلی 

الکترونيکی برشمرده اند که در این تحقيق نيز به عنوان ابعاد دولت الکترونيک در نظر  

نژاد،   )پيران  اند  شده  مشارکت  1386گرفته  که  نمود  عنوان  را  نکته  این  باید  البته   .)

از  به عنوان یکی  به شمار می رود  از متغيرهای اصلی تحقيق  ابعاد    شهروندان که یکی 

دولت الکترونيک نيز مطرح شده است، به همين دليل سه بعد امنيت، محتوا و خدمت  

 رسانی به عنوان ابعاد اصلی دولت الکترونيک در این تحقيق مد نظر قرار گرفته اند: 

توان به آن اشاره کرد    : از جمله معضلاتی که در دولت الکترونيک می1امنيت  .1

می باشد. چراکه دولت الکترونيک    2بحث امنيت و حفظ حریم خصوصی افراد 

و   دارد  بر  در  را  جامعه  اعضاء  از  دقيقی  و  ارزشمند  بسيار  اطلاعاتی  پایگاه 
 

. security1 

. privacy2 
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بهتر در جهت   برای تصميم گيری هر چه  پایگاه  این  از  توانند  دولتمردان می 

رغم این مزیت عمده، در صورت عدم مدیریت  منافع جامعه استفاده نمایند. علی  

صحيح این پایگاه اطلاعاتی، معایبی چند، گریبان گير دولت الکترونيک خواهد  

(. از  West, 2001شد که در کارائی و اثربخشی آن نقش منفی خواهد داشت ) 

جمله این معایب بحث امنيت اطلاعات می باشد، یعنی اطلاعات شخصی افراد  

ا در  نباید  همين  جامعه  که  گيرد،  قرار  دارند  ناشایست  قصد  که  کسانی  ختيار 

عامل، باعث کاهش اعتماد مردم به دولت الکترونيک و نهایتاً نظام حاکم بر جامعه  

بندی   به طبقه  توان  بحران می  این  با  مقابله  راهکارهای  از جمله  خواهد شد. 

دارند در طبقه  اطلاعات اشاره کرد که در آن اطلاعاتی که از اهميت بالایی برخور

 محرمانه جایگذاری شده و از دسترسی همگان به آنها جلوگيری می شود.

بررسی  1محتوا .2 هنگام  باشد.  می  سایت  وب  هر  اساسی  اجزای  از  یکی  محتوا   :

محتوای یک وب سایت باید چهار حوزه اصلی را در نظر داشت که عبارتند از:  

اطلا-1 به کسب  بخش  این  در  که  ما:  با  ارتباط  برقراری  حوزه  منظور  به  عات 

ارتباط با قسمتی از دولت که در آن وب سایت معرفی شده پرداخته می شود.  

حوزه مدارک عمومی: که در این بخش اطلاعاتی در مورد چشم انداز و رسالت  -2

ارائه می شود.   و...  بودجه آن  حوزه چند    -3سازمان مذکور  وهمچنين ميزان 

ه شکلهای متفاوت مانند فيلم، موسيقی و... رسانه ای: در این بخش اطلاعات ب

باید    - 4در اختيار استفاده کنندگان قرار می گيرد.   قابل دسترسی:  حوزه غير 

دقت داشت که عامل اساسی افزایش اعتماد مردم به دولت الکترونيک، شفافيت  

را طراحی کرد که در آن   باید بخشی  و در وب سایتهای دولتی  باشد  آن می 

کسری از اطلاعات محرمانه بوده و از دسترس همگان بدور  مشخص شود که ی

 هستند. 

: دو نوع وب سایت دولتی وجود دارد. در نوع اول شهروندان به  2خدمت رسانی  .3

صورت یک طرفه به وب سایت متصل شده و فقط اطلاعات دریافت می کنند.  

 

. content4 

. service 5 
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ندان و  مثل دریافت فرمها و اسناد و... .نوع دوم شامل ارتباط دوطرفه بين شهرو

از وب سایت دریافت می   باشد. یعنی کاربران همزمان که اطلاعات  دولت می 

کنند، اطلاعات نيز به آن می دهند. یعنی می توانند خدمات خاصی را درخواست  

نمایند یا کالای خاصی را به صورت اینترنتی خریداری کنند یا فرمها و مدارک  

طریق وب سایت دولتی ارسال    خاصی را به صورت الکترونيکی تکميل کرده و از 

 (.West, 2001) نمایند

شهروندان      از  1مشارکت  گيری  بهره  الکترونيک،  دولت  از  هدف  مهمترین  شاید   :

فرآیندهای   در  شهروندان  مشارکت  افزایش  منظور  به  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی 

 (.West, 2001) دموکراتيک باشد

 . (Young-Jin and Seang-Tae, 2008)ترونيک : ويژگی های مدل های دولت الک 1جدول  

درجه جامعه  مشارکت  ايدئولوژی  حوزه  مدل ملاک

 مدنی

مدل  

 بوروکراسی 

سازمان  

بوروکراتيک و  

 کارکنان دولتی 

کارآیی درون  

 دولت

 خيلی کم  خيلی کم 

مدل مدیریت  

 اطلاعات 

دولت با  

شهروندان در  

خدمات عمومی  

 محدود 

  پيوند کارآمد بين

 شهروندان و دولت 

 کم کم

مدل مشارکت  

 شهروندان 

مشارکت  

شهروندان در همه  

خدمات دولتی به  

صورت تعامل دو  

 طرفه 

مشارکت مدنی و  

دموکراسی ضعيف و  

 شفافيت 

 زیاد  زیاد 

مشارکت کامل   مدل حکمرانی 

و مشارکت  

 دموکراتيک 

دموکراسی قوی و  

 شفافيت 

 خيلی زیاد  خيلی زیاد 

 

 

. citizen participation6 
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 مشارکت عمومی

تاریخ حيات انسان تاریخ همکاری و ستيز است. زمانی که نخستين بار انسان دریافت       

دیگر با  خود  توان  تجميع  با  میکه   شد.    مشکلات  بر  تواندان  زاده  مشارکت  آید  فائق 

آتن  دموکراسی دموکراسی  همچون  دنيا  اوليه  تعي مشارکت  تبلور  های  در  ن  يشهروندان 

  ینهرکت در بستر جامعه ای دموکراتيک و مدنی صورتی نهادسرنوشت خود بود. امروزه مشا 

در سه بستر جامعه مدنی، شهروندی و دموکراسی   شدهمشارکت نهادینه  گيرد.به خود می

 (. Nader, 2004)  شکل گرفته است

واژه       از   مشارکتنامه آکسفورد  در  واقعيت شرکت کردن، بخشی  یا  به عنوان »عمل 

  سازمان  تحقيقاتی  اتموسسیکی از    .است  تعریف شده چيزی را داشتن یا تشکيل دادن«  

ملل متحد مشارکت را »کوشش های سازمان یافته برای افزایش کنترل بر منابع و نهادهای  

هایی که تا کنون  گروه ها و جنبش   مردم،نظم دهنده در شرایط اجتماعی معين از سوی 

کند می  تعریف  اند«  بوده  مستثنی  و  محروم  کنترلی  چنين  اعمال  حيطه  )غفاری،    از 

بر 1380 اثرگذار  تصميمات  در  دارند  حق  جامعه  افراد  کليه  تعریف  این  مبنای  بر   .)

 . (1389)منوریان و همکاران، شان مشارکت داشته باشند  سرنوشت 

تعامل بين    »مشارکت واقعی« را فراهم می سازد   به گفته رابرت دال دموکراسی فرصت      

گيرد. محصول این تعامل  نهادهای مدنی با دولت در یک فرایند دموکراتيک صورت می

دموکراسی مدرنی است که خود را به شکل جمهوری ای نشان می دهد که درآن انسانها  

ر عين اینکه  از این رو مشارکت د شهروندان است.  و دولت نماینده و پاسخگوی    اندمحق

در گونه شناسی مشارکت می   به وجود آورنده دموکراسی است محصول آن نيز می باشد.

بندی  با جمع  اجتماعی، سياسی، اقتصادی و فرهنگی اشاره کرد.  هایمشارکت  توان به انواع

توان »ميزان آگاهی و تمایل مردم جهت دخالت و  موارد ذکر شده مشارکت عمومی را می

های عمومی، اداره امور عمومی و تعيين سرنوشت خود و کشور خود مشیطاثرگذاری بر خ

   (. 1378)دال، به صورت جمعی« تعریف کرد 

مشارکت به معنی واگذاری و اجازه دادن به تعداد زیادی از حوزه های مرکزی سازمان       

کت  های اجتماعی بدون تطبيق خود برای تحليل در سطوح عميق تر است. بنابراین، مشار
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مفهوم   اما  است،  الزامی  پيشرفته  های  دموکراسی  همه  در  سياسی  ساختارهای  در 

دموکراسی توجه تحليلی نزدیکی را دریافت نمی کند. مشارکت به طور آبرومندانه ای در  

مبادلات فرهنگی، در بلاغت سياسی و در هر معاهده بين المللی یادآوری می شود. اگر  

به انتخاب روش های خودشان بزنند، بنابراین انتخاب    موجودات بشری باید آزادانه دست

سازمان سياسی برای آنها حياتی است. لذا، برای اینکه انتخاب واقعی باشد، آن باید در  

پایين ترین و فوری ترین سطحی که تصميم سازمانی اتخاذ می شود، انجام شود. مشارکت  

ولت مرکزی حق همه مردم  در حوزه سياسی در تمام سطوح دولت و نه صرفا در سطح د

 . (Lewis, 1999)است 

در تحقيق حاضر مشارکت عمومی بر اساس دو بعد تمایل به مشارکت و عمل مشارکت        

تمایل به مشارکت ميزان علاقه و انگيزه مردم برای  معرفی و ارائه شده است. منظور از  

تعيين سرنوشت خود و  های عمومی، اداره امور عمومی و  مشیدخالت و اثرگذاری بر خط

به صورت جمعی از    باشد.می  کشور خود  و ميزان  همچنين منظور  نوع  عمل مشارکت، 

های عمومی، اداره امور  مشیدخالت و اثرگذاری بر خطرفتارهای مشارکتی مردم جهت  

 باشد.  عمومی و تعيين سرنوشت خود و کشور خود به صورت جمعی می

 پاسخگويی عمومی

نشانه  یمعمو  یی پاسخگو       و دموکرات  یهااز  مدرن  آنهاباشدیم   ک ي اداره  اگر  که    یی . 

به مردم پاسخگو نباشند،    شان یهایريگميقدرت دارند در رابطه با اعمال، اشتباهات و تصم 

  یعموم   یی پاسخگو  ن،ی. بنابراماندیم  ی در حد حرف و شعار باق  یسالارو مردم  یدموکراس

عنوان   مک  ک یبه  دموکرات  ک ی در    یدولت  تیریمد   ملنهاد،  مردم  ک يحکومت  سالار  و 

 (. Bovens, 2005)  باشدیم

  پاسخگويی عمومی پيدايش 

بعد از    یهاها در انگلستان در سال  نورمن  یروزيبه دوران پ   ییانگليسی پاسخگو  واژه     

اول، پادشاه انگلستان از    ام يلیميلادی و  1085. در سال  گرددیبرم  یلاد يم  1066سال  

و اموال خود را    نيدر سرتاسر قلمرو خود درخواست کرد تا صورت زم   ن يهمه مالکان زم

  ن یا  ی عن یبه شاه بخورند.    ی مالکان خواسته شد تا سوگند وفادار  ن یارائه کنند. بعدها از ا
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. از آن  کردیم   بيتعق  زيرا ن  ی اسي س  ی اهداف   ،یات يمال  یعلاوه بر اهداف حسابرس  ی سرشمار

متمرکز شکل گرفت    یبه حکومت پادشاه  ییپاسخگو  ستم ي س  ی کم نوعهنگام به بعد کم

بازرس صورت  به  برا  یها یکه  ماه  شش  هر  در  پس  یمتمرکز  انجام    ایرعا  یده حساب 

ب  از (.  Dubnick, 2002)     گرفت یم قرن  )آمرانگلوساکسون  یا يدن  ستم، ياواخر    کا، یها 

اداره    یبه نوع  یسنت  یو حسابدار  یتحول از دفتردار  ک ی شاهد  و ...(    ايانگلستان، استرال 

  ی دولت   تیریمد  یتحول همزمان با معرف  نیبوده است. ا  عي وس  ییهمراه با پاسخگو  یعموم

ن  نینو و  انگلستان  در  تاچر  دولت  دولت   ز يدر  جهت    ی اصلاحات  در  گرفته  صورت 

اصلاحات    ن یبوده است. در هر دو ا   کایگور در آمرـ ال  نتونيدر دولت کل   یی گراتیریمد

  شده است   عمومیوارد بخش    ی همچون پاسخگوییبخش خصوص  یها و ابزارهاانواع روش 

(Pollitt and Bouckaert, 2005 .) 

  و ابعاد آن پاسخگويی عمومی 

رابطه    کی کرد: »  فیگونه تعر  نیرا ا  ی عموم  یی پاسخگو  توانیم   ی شناساز منظر جامعه     

آن    یاجتماع  برای »د  گریباز   ک ی که در  را  و عملکرد خود  اقدامات  که    گرانیالزام دارد 

(  2005)اکُونل    (.Romzek and Dubnick, 1998) کند«  هيدهد و توج  حي مهم« توض

عقيده دارد، پاسخگویی عمومی وقتی وجود دارد که خدمات عمومی با کيفيت بالا، هزینه  

پنج  متشکل از    را  پاسخگویی عمومی( نيز  2005)کاپل    و روش مناسب ارائه شوند.  پایين

جوابگویی و  مسؤليت  پذیری،  کنترل  تعهد،  شفافيت،  میمی  بعد  نظر  به    رسد داند. 

ای از معانی مثبت را در خود دارد  پاسخگویی عمومی از مفاهيم کلانی است که مجموعه

حا  این  با  است.  مشکل  آن  دقيق  تعریف  از  و  ناگزیر  متغير  این  سنجش  منظور  به  ل، 

می محدودکننده  و  قراردادی  تعریف  یک  پاسخگویی    باشيم.بکارگيری  تحقيق  این  در 

های دولتی نسبت به توضيح و توجيه  عمومی الزام دولت و مسئولان حکومت و سازمان

می تعریف  آنها  نمایندگان  و  مردم  به  خود  تصميمات  و  اساساقدامات  همين  بر    شود. 

کنترل و  شفافيت،  تکریم،  تعهد،  بعد  چهار  از  متشکل  مفهومپاسخگویی  سازی  پذیری 

( برگرفته  2005بعدی کاپل )شود. این چهار بعد از ادبيات تحقيق و به ویژه از مدل پنجمی

سازمان مقامات  مسئوليت  احساس  تعهد،  از  منظور  است.  قبال  شده  در  دولتی  های 
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می دلالت  شهروندان  تکریم  با  شود.  مواجهه  در  شهروندان  گرفتن  قرار  احترام  مورد  بر 

کاری  رسانی صادقانه و عدم مخفیباشد. شفافيت، اطلاعهای دولتی میمسئولان و سازمان

می مردم  به  نسبت  کنترلمسئولان  بعد  و  باشد.  دولت  انتقادپذیری  ميزان  نيز  پذیری 

 دهد.  را نشان میهای دولتی و حساسيت آنها به نظرات مردم مسئولان سازمان

 یعموم  يی پاسخگو و پيامدهای کارکردها

به  مردم . در واقع شودیانتخابات انجام م قیاز طر یعموم  ییاغلب جوامع پاسخگو در      

  ی و کارکنان دولت  یاسيس  ران یکه مددهند  را می  ارياخت  نی در قوه مقننه اخود    ندگانینما

مأموران    ز ين  ی اسي س  رانی. مدندیپاسخگو نما  یزيو مم   ینظارت   یساز و کارها  قیرا از طر

ها و محاکم  دادگاه  ن يو همچن  تيو مسئول   ار يمراتب اخت  سلهفرودست خود را از راه سل 

م  ان یمجر  ز، ين  یادار نگه  پاسخگو  قانون  برابر  در   Aucoin and)  دارند  ی را 

Heintzman, 2000  .)و    توانیم پاسخگوپيامدها  ا  ییکارکردهای  تحت    شش  ن یرا 

 :کرد ان يعنوان ب

  قی. از طرباشدیم  کيکنترل دموکرات  یی کارکرد پاسخگو  ن یتر: مهمک ي کنترل دموکرات.  1

  ارات يو از سوءاستفاده از اخت   شودینظارت م   یبر قدرت بخش عموم  کيکنترل دموکرات

دارند تا    یسع ارياخت ضیتفو رهي. هر کدام از عناصر زنجدی آیبه عمل م  یريشگيپ  یعموم

ا  یريبکارگ  اعمال  از  افتهیانتقال    رت قد  نیو  و    قیطررا،  عوامل  داشتن  نگه  پاسخگو 

بر اساس هم است که شهروندان عملکرد    ییپاسخگو روابط   ن يکارگزاران کنترل کنند. 

نوع رأ  توانندیو م   کنند یدولت را قضاوت م  نما  یبا  خود را    یاس يس   ندگانیدادن خود 

پس  ییپاسخگو  نیبنابراکنند.    مهیجر بخش عمومو حساب    ی شرط ضرور  ک ی  یدادن 

نها  رای ز  باشد،یم   یدموکراس   ند یفرا در  برا  ی هاداده  ی عموم  یی پاسخگو  ت یکه    یلازم 

اثربخش  عدالت،  درباره  کارآ  یقضاوت  برا  ییو  را  نما  یدولت  هم    ی اسي س  ندگانیهم  و 

 (. 2003)بوون،   کندیمشخص م  دهندگانیرأ

اداره عموم   یکپارچگ ی .2 منابع عموم  حي استفاده صح  نيو تضم  ی در  مهمیاز  از    نیتر: 

  ی ريکارگزاران در بکارگ  شوندیآن است که مردم مطمئن م   یعموم  ییپاسخگو  یکارکردها

  ی خدمات عموم  یهاموضوعه و ارزش  نياز حدود قوان  ،یاز منابع عموم   نهيو استفاده به
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  شیرا افزا  ی اداره عموم  یکپارچگ ی   یعموم   یی اسخگوپ (.  1380)فقيهی،    اندعدول نکرده

  گریو سوء استفاده از قدرت و د ، ییشاوندگرایرا در برابر فساد، خو ی و اداره عموم دهد یم

 سازدیم  منی نامرتبط ا یرفتارها

 (.2005)بوون،  

  ی فرد  ی ريادگیپرورش    یبه معنا   ی عموم  یی : پاسخگویبهبود خدمات و عملکرد دولت.  3

  ه يفقط درباره کنترل و تنب  یعموم  ییپاسخگو(.  2000)آکوین و هينتزمن،  است  ینهادو  

درباره    ست،ين پ  یريادگ ی بلکه  اباشدیم   زين  یريگشيو  در  تازه    ییهنجارها  ندیفرا  نی . 

م   ی میقد  ی جارهاهن   ای  شوندیم  ديتول م   شوندیم   یدرون  ابند،ییبهبود  تطابق  .  ابندییو 

با  ییاستانداردها  ران،یمد حقا  ت یرعا  د یکه  و  آ  ی ق ی کنند  در  آنها    دیبا   ندهیکه  برابر  در 

م را  باشند،  براآموزندیپاسخگو  رس   ی.  در  بازرس  هایدگ يمثال،  درباره    یهایو  پارلمان 

اجرا  ک ی   یکوتاه در  قصور  و    یاجرا  ی دولت  رانیمد  ،یعموم  ی هایمشخط  یوزارتخانه 

نوع قصور در    نیو احتمال بروز ا  رنديگ یم   ادی را    یعموم  یهاهیو رو  هایمشخط  حي صح

 .ابدییکاهش م ی عموم  یهایمش خط یاجرا

  شیمنجر به افزا  گریکد ی: سه کارکرد قبلی در کنار  و اعتماد عمومی  ت يمشروع  شیافزا .4

با انتظارات و انتقادات    یها به طور روز افزون. دولتشوندیم  و اعتماد عمومی  تيمشروع

پاسخگو  یگوناگون هستند.  شفاف   یعموم   ییمواجه  مفهوم  مسئول  ییجوابگو  ت،ي با    ت يو 

برا  یابزار اعتماد عموم  افتنی   نانياطم   یاست    ییدولت. در واقع پاسخگو  بهمردم    ی از 

  ن يشکاف ب  زيو ن  ندگانیشهروندان و نما  نيکه شکاف ب  کند یعمل م   یمانند پل   یعموم

  گرددیم   و اعتماد  تيمشروع  ش یو منجر به افزا  بردیم  ني شونده را از بکننده و ادارهاداره

 (.2000)آکوین و هينتزمن، 

زمانی که یک دولت نسبت به انتظارات مردم و عملکرد خود    . افزایش مشارکت عمومی:5

، رضایت  پاسخگو باشد، مردم نيز با افزایش سطح مشارکت عمومی در امور کشور و جامعه 

 دارند.خود را از دولت و مسئولين ابراز می

ها در  دولت  یکوتاه ها،یمش ها: در موارد شکست خطرساندن حوادث و بحران انیبه پا .6

بلا  فيها، ضعبحران ... پاسخگو  ی عيطب  یایعمل کردن دولت در موارد  از    یعموم  ییو 
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پاسخگو  نیترمهم است.  م   یعموم  ییاقدامات  کمک  مردم  شکا  کندیبه  و    ات ی تا 

مسئولا  ی هایت ینارضا گوش  به  را  طر  ن خود  از  واقع  در  پس  قیبرسانند.  دادن،  حساب 

م   ییمقصران شناسا ا  شوندیو مجازات  م   ن یو  پا  کند یکمک  و    نیا  ان یتا مردم  بحران 

و    یادار  یهایبررس   ،یپارلمان  یو آنها را فراموش کنند. جستجوها  رندیرا بپذ  هایکوتاه

حوادث حمل    ها،هشکست برنام  ، یعيطب   یایدر مورد بلا  ی افکار عموم  دني نملاحظه و ش

... در جهت رفع همبحران  ما،ي و نقل مثل سقوط هواپ   رند يگیمشکل صورت م  ني ها و 

 (.2003)بوون، 

لازم به ذکر است که در این تحقيق از بين شش پيامد ذکر شده تنها ارتباط پاسخگویی  

 مشارکت عمومی بررسی شده است.  عمومی با پيامد 

 ، مشارکت عمومی و پا سخگويی عمومی  رابطه بين دولت الکترونيک 

شاید مهمترین هدف از دولت الکترونيک، بهره  دولت الکترونيک و مشارکت عمومی.        

در   شهروندان  مشارکت  افزایش  منظور  به  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی  از  گيری 

اشد. از جمله شاخص هایی که در وب سایت های دولتی نشان  فرآیندهای دموکراتيک ب

دهنده نقش مشارکت شهروندان در شکل دهی سياست های اجتماعی است، می توان به  

بخش انتقادات و پيشنهادات اشاره کرد. همچنين برخی وب سایت ها درصدد نظرخواهی  

با آن، به اجرای    در مورد یک موضوع خاص از مردم شده اند که در صورت موافقت مردم 

دولت الکترونيک به عنوان یک الگوی اداره، مشارکت قوی و    .یا عدم اجرای آن بپردازند

مثبت شهروندان در تصميمات خط مشی را از طریق تعاملات دو طرفه در بر گرفته است.  

فناوری   از  استفاده  وسيله  به  شفافيت  و  دموکراسی  بر  تاکيد  جهت  تلاش  در  الگو  این 

ست. در حقيقت، ارائه خدمات به صورت الکترونيکی به شهروندان توسط دولت  اطلاعات ا

شود که  پذیری بيشتر دولت میمنجر به رضایت بيشتر مردم از دولت و همچنين انعطاف

شود و روابط جامعه و دولت را نزدیکتر  در نهایت منجر به بهبود تصور اجتماع از دولت می

افزای در  اساسی  عامل  خود  که  میکرده  مملکتی  امور  در  شهروندان  مشارکت    باشد.ش 

 بنابراین فرضيه اول تحقيق به شکل زیر تدوین می شود: 

 دولت الکترونيک بر روی مشارکت عمومی اثر مثبت و معناداری دارد. فرضيه اول: 
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پاسخگویی عمومی.         و  الکترونيک  پذیری، هنجارهای  دولت  و مسئوليت  پاسخگویی 

مدیریت   در  کليدی  دولتی  مدیریت  کاربران  و  اندیشمندان  برای  معاصر  دولتی  مالی 

دموکراسی ها بوده اند. همچنين تعامل دوطرفه حاصله از فناوری ها در دولت الکترونيک  

پذیری به شهروندان  رسانی و همچنين منجر به بالا رفتن مسئوليتمنجر به بهبود خدمت

شود و همچنين منجر به  ه دولت برشمرده میبه عنوان راهی برای ارتقاء اعتماد عمومی ب

شود و این تعامل دوطرفه از  دهد، میانجام بهتر وظایف دولت نسبت به آنچه که انجام می

طریق اینترنت منجر به افزایش پاسخگویی دولت نسبت به نيازها و تقاضاهای شهروندان  

 بنابراین فرضيه دوم تحقيق به شکل زیر تدوین می شود: شود.می

 رضيه دوم: دولت الکترونيک بر روی پاسخگویی عمومی اثر مثبت و معناداری دارد.ف 

های قابل  یکی دیگر از حالتدولت الکترونيک، مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی.        

تصور آن است که مشارکت عمومی به عنوان ميانجی در رابطه بين دولت الکترونيک و  

عمومی  بر   پاسخگویی  مستقيما  که  این  بر  علاوه  الکترونيک  دولت  یعنی  کند.  عمل 

پاسخگویی عمومی اثرگذار است، به طور غيرمستقيم و از طریق متغير ميانجی مشارکت  

تاثير می پاسخگویی عمومی  بر  نيز  زمينهعمومی  الکترونيک  واقع، دولت  در  ساز  گذارد. 

عمومی خود سطوح بالای تمایل و  شود و سطوح بالای مشارکت  ایجاد دولتی پاسخگو می

به    آورد. پاسخگو بودن نسبت به نيازها و دغدغه های مردم را پدید میاقدام دولتمردان به  

  رابطه بين دولت الکترونيک و پاسخگویی نيز نقشی مؤثر در    عمومی  رسد، مشارکتنظر می

تقاء مشارکت  دولت الکترونيک با ارداشته باشد. دليل این امر آن است که   مردم  عمومی 

شهروندان در تصميمات عمومی زمينه ارتقاء پاسخگویی عمومی مدیران دولتی را فراهم  

های مشارکت عمومی تمایل و اقدام مردم به انتقاد و  ترین جنبهمی سازد. شاید از مهم

می دولتی  مسئولان  و  دولت  عملکرد  و  تصميمات  درباره  است  پرسش  بدیهی  باشد. 

دهند، انتظار دارند که دولت  هایی تمایل نشان میچنين مشارکت  شهروندانی که نسبت به

پذیر  های مردم پاسخگو و مسئوليتو مسئولان دولتی نسبت به عملکرد خود و نيز خواسته

توان انتظار داشت که مشارکت عمومی باعث شکل گيری انتظار  باشند. بنابراین، میمی

 سوم تحقيق به شکل زیر تدوین می شود:  بنابراین فرضيه   افزایش پاسخگویی عمومی شود. 
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و پاسخگویی عمومی، مشارکت عمومی نقش  دولت الکترونيک  در رابطه بين  فرضيه سوم:  

 ميانجی دارد. 

 چارچوب نظری پژوهش  

در حقيقت، ارائه خدمات به صورت الکترونيکی به شهروندان توسط دولت منجر به        

شود که در نهایت  پذیری بيشتر دولت میمردم از دولت و همچنين انعطاف رضایت بيشتر

شود و روابط جامعه و دولت را نزدیکتر کرده که  منجر به بهبود تصور اجتماع از دولت می

امور مملکتی می در  افزایش مشارکت شهروندان  در  اساسی  از طرفی،  خود عامل  باشد. 

هنجارهای   پذیری،  مسئوليت  و  برای پاسخگویی  معاصر  دولتی  مالی  مدیریت  کليدی 

اندیشمندان و کاربران مدیریت دولتی در دموکراسی ها بوده اند. همچنين تعامل دوطرفه  

رسانی و همچنين منجر  حاصله از فناوری ها در دولت الکترونيک منجر به بهبود خدمت

عتماد عمومی به  پذیری به شهروندان به عنوان راهی برای ارتقاء ا به بالا رفتن مسئوليت

شود و همچنين منجر به انجام بهتر وظایف دولت نسبت به آنچه که  دولت برشمرده می

شود و این تعامل دوطرفه از طریق اینترنت منجر به افزایش پاسخگویی  دهد، میانجام می

 (.1390شود )نرگسيان، دولت نسبت به نيازها و تقاضاهای شهروندان می

ته را عنوان نمود که در اغلب نوشته های مدیریت دولتی به رابطه  البته باید این نک      

بين دولت الکترونيک و مشارکت عمومی اشاره شده است ولی به رابطه مستقيم دولت  

الکترونيک و پاسخگویی عمومی به صورت مستقيم کمتر اشاره شده است. به همين دليل  

پذیرفته و رابطه مستقيم دولت    محققان نقش مشارکت را به عنوان متغير ميانجی بيشتر

الکترونيک و پاسخگویی را با حساسيت بيشتری مد نظر قرار می دهند. با توجه به تعاریف  

مفهومی زیر را برای تبيين ماهيت روابط    ارائه شده و ذکر تحقيقات گذشته، محققين، مدل

 ائه کردند:  ميان دولت الکترونيک، مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی و به شرح زیر ار
 

 

 
 

 نمودار شماره يک: مدل مفهومی تحقيق 

 دولت الکترونیک

مشارکت 

 عمومی

 پاسخگویی



 
 2 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

58 
 

 روش شناسی پژوهش   

الکترونيک،       دولت  متغيرهای  ميان  علی  روابط  تعيين  پژوهش  هدف  که  آنجایی  از 

از نظر هدف کاربردی و از    پس تحقيق   ، مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی می باشد

نظر نحوه گردآوری اطلاعات ميدانی )پرسشنامه( و از نظر روش انجام تحقيق توصيفی و  

است که به روش    1از نوع همبستگی و به طور مشخص مبتنی برمدل معادلات ساختاری 

پيمایشی انجام شده است. برای بررسی روابط ميان متغير ها در دهه های اخير روش های  

فراوانی )همبستگی، رگرسيون، تحليل عاملی و...( ارائه شده است .یکی از این روش ها  

مدل معادلات ساختاری یا تحليل چند متغيری با متغير های مکنون است. مدل معادلات  

ساختاری یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضيه هایی درباره روابط بين متغرهای  

از طریق این رویکرد می توان قابل قبول   می باشد.  3مکنونو متغير های    2مشاهده شده 

بودن مدلهای نظری را در جوامع خاص آزمون کرد و از آنجایی که اکثر متغيرهای موجود  

ضرورت استفاده از   در تحقيقات مدیریتی به صورت مکنون یا پوشيده و پنهان می باشد،

 (.  Segares, 1997این مدلها روز به روز بيشتر می شود )

که به   می باشد   شهر تهران  5شهروندان منطقه آماری شامل   جامعه   جامعه و نمونه پژوهش: 

خوشه  . نمونه گيری به روش تصادفی  دليل شناخت محقق به آن مورد بررسی قرار گرفته است 

نفر برآورد شده    384صورت گرفته است. حجم نمونه آماری بر اساس جدول مورگان حدود    ای 

که برای    از حجم نمونه پرسشنامه پخش شد   ی بيشتر  تعداد است. بر اساس تجربيات محققين 

  پرسشنامه جمع آوری شد.   385  در نهایت   پرسشنامه توزیع گردید و   400اطمينان بيشتر  

  ومفهومی تحقيق دولت الکترونيک، یک متغير برونزا    در مدل  ابزار گردآوری داده ها:

ابزار اصلی گرد آوری   عمومی و پاسخگویی عمومی،مشارکت   متغيرهای درونزا هستند. 

یعنی   بررسی  مورد  متغيرهای  برای  اساس  این  بر  که  است  پرسشنامه  دولت  اطلاعات 

سوال در نظر گرفته    9و    8  ،8به ترتيب  مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی    ک،يالکترون

پرسشنامه پيش آزمون شد    40ليه شامل  شده است. به منظور سنجش پایایی یک نمونه او

 

  Structural equation modeling. 1 

 Observed variables. 2 

Latent variables. 3 
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و سپس با استفاده از داده های بدست آمده از پرسشنامه، ميزان ضریب اعتماد با روش  

ترتيب،    به  این ضریب  که  کرونباخ محاسبه شد  الکترونيک،    0/ 902آلفای  دولت  برای 

  برای پاسخگویی عمومی بدست آمد. این اعداد   742/0برای مشارکت عمومی و    811/0

از پایایی لازم   به عبارت دیگر  اعتماد و  قابليت  از  این است که پرسشنامه  نشان دهنده 

 برخوردار است.

(  1386مقياس دولت الکترونيک از پایان نامه کارشـــناســـی ارشـــد آقای علی پيران نژاد )       

اسـتفاده شـده اسـت و  مقياس مشـارکت عمومی و پاسـخگویی عمومی توسـط محققان این مقاله  

منظور با توجه به تعریف عملياتی و  و با اسـتفاده از روش تحليل عاملی تایيدی ساخته شد. بدین 

نامه ابعاد هر مت  شـ والاتی طراحی و پرسـ ارکت عمومی( سـ ها مورد غير )پاسـخگویی عمومی و مشـ

سـازی  تحليل عاملی تایيدی نيز قرار گرفتند. نتایج تحليل عاملی تأیيدی که با اسـتفاده از مدل 

شـده را تأیيد  های طراحی گيرد نيز، مناسـب بودن پرسـشـنامه معادلات سـاختاری صـورت می 

 دهند. گيری را نشان می اندازه تایج تحليل عاملی تأیيدی  یا همان مدل ن    2تا    1کند. جداول  می 

ــازه ) همچنين جهـت آزمون روایی ســـؤالات هم از اعتبـار محتوا و هم از اعتبـار           ( عـاملی سـ

اسـتفاده شـد. برای سـنجش اعتبار محتوای پرسـشـنامه از نظرات متخصـصـان، اسـاتيد دانشـگاهی و  

 است.  عمل آمده ه اصلاحات لازم ب   و   است کارشناسان خبره استفاده شده 

با کمک تحليل عاملی   تر ذکر شـد، طور که پيش همان   آزمون اعتبار عاملی پرسـشـنامه نيز       

برای اینکه مدل اندازه  لازم به ذکر اسـت که   تأیيدی و با اسـتفاده از نرم افزار ليزرل انجام گرفت. 

ــود،  ــبی  گيری یا همان تحليل عاملی تأیيدی، تأیيد ش اولا باید شــاخص های آن برازش مناس

ضــرایب اســتاندارد آن باید معنی دار باشــند. اگرمقدار    t-valueداشــته باشــند و ثانيا مقادیر  

کوچکتر از    RMSEA،    3کوچکتر از  (  dfدرجه آزادی)   به   مجذورکای کم، نسـبت  مجذورکای  

 فـت کـه مـدل برازش توان نتيجـه گر % بـاشـــنـد، می  90بزرگتر از    AGFI و   GFI  نيز   و  0.08

ــيار  ــبی دارد.   بس ــند،  - 1/ 96بزرگتر یا کوچکتر از   1/ 96نيز اگر از      tمقادیر   مناس دار  معنی   باش

 خواهند بود. 
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پاسخگويی عمومی   ( گيری مدل اندازه . نتايج تحليل عاملی تأييدی ) 2  جدول   

                                                                        سؤال                                 آمدههای بدستعامل    شماره

   tارزش            ضريب استاندارد

  یدولت یسازمانها و دولت خدمات از یمناسب طور به شهروندان تعهد  1

 . شوند یم  برخوردار
57 /0 86 /5 

برابر عملکرد خود پاسخگو دولت و سازمانهای دولتی در  تعهد  2

 هستند.
61 /0 11 /7 

دولت و سازمانهای دولتی در قبال شهروندان خود احساس  تعهد  ۳

 مسئوليت می کنند.
58 /0 12 /6 

به عقيده من دولت و سازمانهای دولتی نسبت به شهروندان   تکریم  ۴

 خود وفادارند.
6۴ /0 ۳9 /7 

مراجعه می کنند، از احترام شهروندانی که به سازمانهای دولتی  تکریم  5

 کافی برخوردار می شوند. 
6۳ /0 ۳2 /7 

دولت و سازمانهای دولتی وظایف خود را به طور واضح و شفاف انجام   شفافيت  6

 می دهند. 
79 /0 22 /9 

دولت و سازمانهای دولتی در اطلاع رسانی به مردم کاملا واضح و   شفافيت  7

 شفاف عمل می کنند.  
72 /0 09 /8 

 9/ 29 0/ 81 به نظر من دولت و سازمانهای دولتی انتقاد پذیرند.  کنترل پذیری   8
دولت و سازمانهای دولتی، انتقادات و پيشنهادات شهروندان را با   کنترل پذیری   9

 قرار می دهند. حساسيت مد نظر 
78 /0 96 /8 

2 =  ۳2 /۴۴    df  = 2۳      RMSEA =0 /0۴7    GFI  =  0 /95     AGFI  =  0 /9۳ 

 ( مشارکت عمومی گيری مدل اندازه . نتايج تحليل عاملی تأييدی ) ۳  جدول 

                                                                        سؤال                                 آمدههای بدستعامل    شماره

   tارزش            ضريب استاندارد

من تمایل دارم آراء خود را درباره بهبود اداره دولت و سازمان های دولتی   تمایل به مشارکت  1

 به گوش مسئولان برسانم.

65 /0 2۴ /6 

مردم باید جهت بهبود اداره دولت و سازمان های دولتی، پيشنهادات و   تمایل به مشارکت  2

 انتقادات خود را به آنها ارائه دهند.
57 /0 10 /5 

۳ 

۴                     

 تمایل به مشارکت 

 تمایل به مشارکت 

مردم باید نسبت به بهبود اداره جامعه خود، احساس 

 مسئوليت داشته باشند.  

با هم بحث و  مردم باید برای تعيين سرنوشت جامعه خود،  

 تبادل نظر داشته باشند.

8۳ /0 

69 /0 

۴9 /8 

89 /6 

من به صورت آگاهانه و داوطلبانه در فعاليت های اجتماعی  عمل مشارکت  5

 شرکت می کنم.

58 /0 ۴6 /۴ 

من به صورت آگاهانه و داوطلبانه با سازمان های خيریه  عمل مشارکت  6

 همکاری می کنم.

86 /0 78 /8 
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  22من به صورت آگاهانه و فعال در راهپيمایيها ) مثل  عمل مشارکت  7

 بهمن ( شرکت می کنم.
52 /0 26 /۴ 

من به صورت آگاهانه و داوطلبانه درانتخابات شرکت می   عمل مشارکت  8

 کنم.
67 /0 92 /5 

2 =  59 /۳6       df  =22        RMSESA= 0 /059         GFI  = 0 /96          AGFI  =  0 /9۴ 

 پژوهش یها افتهي

ای اسـپيرمن با اسـتفاده از نرم به منظور آزمون فرضـيات، ابتدا از آزمون همبسـتگی رتبه      

، جهت سـنجش همبسـتگی بين متغيرها اسـتفاده شد. سپس رابطه علی بين SPSS 16افزار  

تفاده از روش مدل     متغيرهای مسـتقل و وابسـته تحقيق،  ازی معادلا با اسـ اختاری، با ت  سـ سـ

تغير  م   3نتایج همبســتگی ميان     3جدول   آزمون شــد.    Lisrel 8.54نرم افزار   اســتفاده از 

 دهد. اصلی تحقيق را نشان می 
همبستگی اسپيرمن ميان متغيرهای تحقيق   ماتريس     . ۴جدول    

  دولت الکترونيک مشارکت عمومی  پاسخگويی عمومی
 دولت الکترونيک  1  

 مشارکت عمومی  0/ 572 1 

 پاسخگويی عمومی 0/ ۴2۴ 0/ 5۴0 1

 دار هستند.معنی درصد  99همه ضرایب در سطح اطمينان 

 مدل معادلات ساختاری

به منظور ســنجش رابطه علی که در فرضــيات ذکر شــده بودند، از مدل ســازی معادلات        

ود.  تفاده می شـ اختاری اسـ ت که  سـ اختاری برای اینکه مدل لازم به ذکر اسـ نمودار  یا همان    سـ

-tمقادیر  باید  ، تأیيد شـود، اولا باید شـاخص های آن برازش مناسـبی داشـته باشـند و ثانيا  مسـير 

value    اندارد معنی دار باشــند. اگرمقدار  ضــرایب اســت و
2 کم، نســبت

2    درجه آزادی  به

 (df )  از از    RMSEA،    3کوچکتر  از      AGFI  و   GFI  نيز    و   0.08کوچکتر  %    90بزرگتر 

ند، می توان نتيجه گرفت که مدل  يار    برازش  ، باشـ بی دارد. بسـ  1/ 96نيز اگر از      tمقادیر   مناسـ

 % معنی دار خواهند بود.   99کوچکتر باشند، در سطح اطمينان    - 1/ 96بزرگتر یا از 

مشـاهده می شـود، اعتبار و برازندگی مناسـب مدل ها    3و    2در نمودار شـماره    همانطور که        

و نســبت کای دو به درجه آزادی    RMSEAکای، مقدار مجذور تأیيد می شــود، چرا که مقدار  
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  90در همـه مـدل هـا بـالای     AGFIو     GFIبوده و نيز مقـدار     3در همـه مـدل هـا کم تر از  

  درصد است. 

 
يب استاندارد شده( مدلسازی معادلات ساختاری)ضرا :2نمودار شماره  

ــارکـت عمومی بـا     ،  EGدولـت الکترونيـک بـا        و پـاســـخگویی عمومی    PARTICIPمشـ

 اند. نشان داده شده   3و    2در نمودار شماره     ACCOUNTبا 

 
مدلسازی معادلات ساختاری)معنی داری(  :۳نمودار شماره  

ارکت عمومی و   نشـان می   3و    2همانطور که نمودار شـماره         دهد اثر دولت الکترونيک بر مشـ
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ارکت عمومی و   ود. همچنين رابطه بين مشـ ت و تایيد می شـ خگویی عمومی معنی دار اسـ پاسـ

پاسخگویی عمومی نيز معنی دار بوده و تایيد می شوند، از این رو نقش ميانجی متغير مشارکت  

  tبوده و معنی دار اســـت. مقـادیر   1/ 96هر همـه بـالاتر از    tایيـد می شـــود. مقـادیر  عمومی نيز ت ـ

یافته های تحليل    4شماره   جدول همچنين  دهد که فرضيات تحقيق تایيد می شوند.   نشان می 

 علی با استفاده از مدل معادلات ساختاری برای آزمون فرضيات تحقيق را نشان می دهد. 
حاصل از مدل معادلات ساختاری در آزمون فرضيات تحقيق : يافته های 5جدول شماره   

 

 مدل اصلی تحقيق

ضريب  

 (R)استاندارد 

 

t- value 

 

 

 

 نتيجه

 

 ی مشارکت عموم   ←   دولت الکترونيک 

 ی عموم   پاسخگويی   ←   دولت الکترونيک 

 ی عموم   پاسخگويی   ←   مشارکت عمومی 

 

057 

 

025 

 
 05۳ 

 

5.62 
 

2.9۳ 
 

5.۳۴ 
 

 قبول 
 

 قبول 

 

 قبول 

2  = 16.82    df = 2۴    RMSEA = 0.000   GFI = 0.98   AGFI = 0.97 

 د.می باش% معنی دار  99در سطح اطمينان  t ارزش

 شنهادها يو پ یريگجه ينت

  یی و پاسخگو  ی مشارکت عموم  ،ک ي دولت الکترونهدف این مقاله بررسی روابط ميان       

بوده است. با توجه به نتایج بدست آمده از فرضيه اول مشخص می شود که دولت    ی عموم

می شهروندان  در  عمومی  مشارکت  ایجاد  اصلی  عوامل  از  زمانی  باشد؛  الکترونيک  مردم 

تمایل به مشارکت در امور اداره جامعه خود خواهند داشت و نيز زمانی اقدام به مشارکت  

باشند و شفافيت فعاليت های دولت  اثرگذاری می  خواهندکرد که احساس کنند قادر به

شفافيت و    افزایش یابد که تمام این امور با تحقق دولت الکترونيک امکان پذیر می شود.

مشارکت مستقيم شهروندان در فرآیندهای تصميم گيری عمومی تا حد زیادی به عنوان  

يص منابع دولتی  پيش شرط لازم برای پاسخگویی و مسئوليت پذیری در مدیریت و تخص
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می باشد. تلاش ها جهت بهبود شفافيت و مشارکت شهروندان در حوزه مدیریت دولتی  

لذا دولت الکترونيک    به وسيله دامنه گسترده ای از چالش ها به تاخير انداخته شده اند.

به عنوان یکی از الگوهای نوین اداره با افزایش مشارکت شهروندان از طریق فناوری اینترنت  

تواند هم به تحکيم رابطه دولت و شهروندان و همچنين تحکيم نظام پاسخگویی کمک  می  

در کل، کسی ممکن است چنين استنباط کند که نوع و سطح خدمات در بستر    نماید

ابتکار عمل های دولت الکترونيک به وسيله دیدگاه های غالب درباره دموکراسی و مشارکت  

زه مشارکت در بستر جامعه ای دموکراتيک و  در حقيقت، امرو.  عمومی شکل می گيرد

اصلاحات تکنولوژیکی و تغيير شبه پارادایم اداره  .  گيردمدنی صورتی نهادینه به خود می

های نوین حکمرانی همچون دولت الکترونيک به طور بالقوه بسياری از این  و ظهور شيوه

دولت معتقدند که  برخی  لذا  اند.  داده  را کاهش  ها  و چالش  ارتقاء    موانع  با  الکترونيک 

یعنی   ها  شرط  پيش  این  تقویت  باعث  بالقوه  طور  به  شهروندان  مشارکت  و  شفافيت 

پاسخگویی و مسئوليت پذیری می شوند. در واقع تحت پارادایم جدید دولت الکترونيک،  

سازمان و  آزموندولت  معرض  در  عمومی  جدیهای  پرسش  های  و  پاسخگویی  از  تری 

رابطه ميان دولت الکترونيک و پاسخگویی عمومی نيز معنادار بوده    مسئوليت قرار دارند.

و   زینالی صومعه  تحقيق  نتایج  با  و  تایيد می شود  نيز  تحقيق  دوم  فرضيه  یعنی  است؛ 

( دارد.1392همکاران  مطابقت  لازمه    (  و  است  پاسخگو  نظام  یک  نيازمند  دولتی  هر 

طه بين دولت و شهروندان،  دموکراسی، داشتن یک نظام پاسخگویــی مناسب است. راب

نظام پاسخگویی را شکل می دهد که به موجب آن، سازمان های دولتی وظایف مربوط را  

انجام می دهند و شهروندان اجازه می دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه  

وکيل از حد خود تجاوز نکند و پاسخگو باشد. اما اگر در رابطه بين دولت و شهروندان  

از   بر هم می خورد. یکی  نيز دچار اختلال شده و  ایجاد شود، نظام پاسخگویی  شکافی 

الگوهای اداره که خاستگاه شکل گيری و ظهور آن به تحکيم رابطه بين دولت و ملت و از  

بين بردن شکاف ایجاد شده بين این دو جهت تقویت و تحکيم نظام پاسخگویی عمومی  

الکترونيک   از فرضيه سوم،  استمربوط می شود، دولت  نتایج تحقيق حاصل  بر اساس   .

نقش ميانجی مشارکت عمومی نيز در این تحقيق تایيد شد که با نتایج تحقيق منوریان و  
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دولت الکترونيک نيز به عنوان یکی از الگوی نوین  ( مطابقت دارد؛ یعنی  1389همکاران )

از فناوری اطلاعات    حکمرانی جهت تحقق دموکراسی سعی نموده است که با بهره گيری

در ارائه خدمات کيفی به شهروندان، آنها را در فرآیندهای خط مشی گذاری عمومی درگير  

ساخته و از این طریق به ارتقاء پاسخگویی و مسئوليت پذیری مدیران دولتی به عنوان  

رفتار مسئولانه و پاسخگو نيازمند این است که مدیران دولتی با    یک الزام کمک نماید.

روندان تبعه خودشان نه به عنوان مشتری بلکه به عنوان اعضای یک جامعه دموکراتيک  شه

در حقيقت، مشارکت شهروندان و تعامل دوطرفه شهروندان با مدیران  .  تعامل برقرار نمایند

باعث شکل گيری   الکترونيک  فناوری اطلاعات در دولت  از  بهره گيری  از طریق  دولتی 

ن از مدیران دولتی و به تبع آن نيز باعث شکل گيری فرآیند  فرآیند پاسخ خواهی شهروندا

در واقع، پيامد مشارکت شهروندان، خود    پاسخگویی مدیران دولتی به شهروندان می شود.

نوعی پاسخگوتر ساختن اداره نسبت به عامه مردم و افزایش مشروعيت برنامه ها و عوامل  

است.     آن  در   که   شوند   طراحی   ای   گونه  به   دولتی   درگاههای   پيشنهاد می شود دولتی 

  .باشد  شده   طراحی  مسئولان  با  شهروندان  ارتباط  برقراری  تسهيل   بزای  مختلفی  بخشهای

  درباره   کلی   اطلاعات   و  مدارک  یکسری  دولتی   درگاههای   در   همچنين پيشنهاد می شود 

  سنوات  در   رسانی   خدمت  ميزان   و   بودجه  ميزان  رسالت،  انداز،  چشم   از  اعم   مربوطه  سازمان 

شود    .شوند  بهتر  آن   کارکرد  با  عموم   تا  شود  ارائه  سازمان  آن...  و  گذشته  می  توضيه 

سازمانهای دولتی به گونه ای طراحی شوند که اطلاعات و مدارک اوليه مورد نياز عامه  

مردم از طریق اینترنت در اختيارشان قرارگيرد تا در وقت و هزینه مردم صرفه جویی به  

همچنين از حضور مستقيم مردم در سازمان مربوطه کاسته شده و سازمان  عمل آید و  

توانمندتر شود. از   مربوطه در کيفيت خدمت رسانی خود    مشوقهای   همچنين می توان 

  مثلاً.  کرد  استفاده  سازمانها  امور  در  مشارکت  به  مردم  دادن  سوق  برای  معنوی  و  مادی

و    .شد  قائل  خاص  تسهيلاتی  یا  جایزه  اند،  داشته  تماس  سازمان  با  که  افراد  از  تعدای  برای

همچنين در راستای افزایش مشارکت شهروندان در برنامه ها و فرآیندهای دولتی و به  

 تبع آن افزایش مطالبات شهروندان از دولتمردان اقدام کرد.
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