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Abstract  
Background and purpose: This research has investigated the 

mediating role of social competence in the impact of social capital on 

the resilience of employees of Rasht's educational institutions. 

Methodology: The current research method is an analytical survey, it 

was measured using parametric and non-parametric tests (using 

SPSS22 and PLS software). The statistical population of the current 

research is the education staff of Rasht city with 426 employees who 

are working in the posts of the general administration and districts 

(districts 1 and 2); has formed 230 questionnaires were distributed 

among the employees of this office with proportional stratified 

sampling method and 220 questionnaires were collected completely; 

The data collection tool in this research is a questionnaire that is 

scored through the Likert scale and its reliability was measured 

through Cronbach's alpha. Data analysis was done using descriptive 

and inferential statistics using SMART PLS and SPSS software. 

Findings: The results of the research showed that the social capital 
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variable has the highest coefficient of total effect on resilience through 

the social competence variable and the social competence variable has 

a mediating role in this effect. Conclusion: Also, the results of the 

research showed that communication capital has the highest 

coefficient of effect on resilience after the variable of social capital on 

resilience through social competence. 
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Extended Abstract 
Background and purpose: The study examined the relationship between 

social capital and employee resilience in Rasht's educational institutions, 

with a focus on the mediating role of social competence.  Methodology: It 

utilized an analytical survey methodology and measured the data using 

parametric and non-parametric tests, with 220 questionnaires being 

completed and analyzed The statistical population of this research included 

426 education staff members from the general administration and districts 

(districts 1 and 2) of Rasht City. A total of 230 questionnaires were 

distributed among these employees using the proportional stratified sampling 

method, and 220 questionnaires were collected completely. The data 

collection tool in this research was a questionnaire that was scored through 

the Likert scale, and its reliability was measured through Cronbach's alpha. 

Data analysis was done using descriptive and inferential statistics using 

SMART PLS and SPSS software. Findings: The results of the research 

showed that the social capital variable has the highest coefficient of total 

effect on resilience through the social competence variable and the social 

competence variable has a mediating role in this effect. Also, the results of 

the research showed that communication capital has the highest coefficient 

of effect on resilience after the variable of social capital on resilience 

through social competence. Conclusion: This information is vital in 

understanding the importance of social capital and social competence in 

building resilience, which can help individuals and communities thrive in 

challenging situations. 

Introduction  
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In today's ever-changing environment, it's important to have resilience. This 

means being able to predict, avoid, and adjust positively to any 

environmental disturbances and changes. An organization that is resilient has 

the ability to quickly restore its efficiency after a disruption and has the 

necessary capabilities to respond to a crisis before it happens. To achieve 

resilience, it's important to have the right people on board. By identifying 

their strengths and weaknesses, individuals can turn limitations and threats 

into opportunities. Social capital is also crucial to the success of an 

organization. When an organization has strong social capital, it can greatly 

impact the quality of service provision. This leads to greater participation 

and trust among members, which in turn helps the organization achieve its 

overall goals and mission. Social competence is another important factor that 

includes awareness of social interactions and effective communication 

management.  

Materials and Methods 

The current research method used in this study is an analytical survey, which 

was measured using parametric and non-parametric tests through the use of 

SPSS22 and PLS software. The statistical population of this research 

included 426 education staff members from the general administration and 

districts (districts 1 and 2) of Rasht City. A total of 230 questionnaires were 

distributed among these employees using the proportional stratified sampling 

method, and 220 questionnaires were collected completely. The data 

collection tool in this research was a questionnaire that was scored through 

the Likert scale, and its reliability was measured through Cronbach's alpha. 

Data analysis was done using descriptive and inferential statistics using 

SMART PLS and SPSS software. 

Discussion and Results 

Based on the research conducted, it has been found that the variable of social 

capital has the highest coefficient of total effect on resilience through the 

variable of social competence. In addition, the variable of social competence 

plays a mediating role in this influence. The study also revealed that 

communication capital has the highest effect coefficient among the 

dimensions of social capital on resilience through social competence. This 

information is vital in understanding the importance of social capital and 

social competence in building resilience, which can help individuals and 

communities thrive in challenging situations. 
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Conclusions 

Talent management activities can help individuals with high potential 

become more agile and develop their capacity for effective leadership, 

leading to greater commitment and motivation for organizational 

effectiveness. It is important for managers of organizations to treat 

employees with sincerity and fairness, without any differentiation, to 

establish a friendly environment where employees can get along with each 

other and understand each other's feelings. Hiring people with better public 

relations skills for positions that deal with clients is also crucial, as it allows 

for patient and equanimous handling of administrative problems. Employees 

should be matched with jobs that match their skills and expertise based on 

their abilities and qualifications. Organizations should also monitor 

employees' social competence to prevent quick reactions and excessive 

criticism. Empowering employees to make difficult and unexpected 

decisions when necessary is crucial for impressing managers with their 

capabilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یک شماره| یک دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |
 

106 
 

میانجی شایستگی اجتماعی در تاثیر سرمایه اجتماعی بر نقش 

 دولت تاب آوری کارکنان
 ثمرینتورج حسن زاده 

علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، ، دانشکده و گردشگری دانشیار، گروه مدیریت دولتی

 ایران

 لاله اکبری چلارسی

 رشت، ایرانکارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، مرکز 

 حامد هاشمی سید

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، مرکز تهران، ایران
 14/02/1402تاریخ دریافت:
 21/04/1402 تاریخ پذیرش:

 نوع مقاله: پژوهشی
 137-102صص:

 چکیده

تاثیر سرمایه نقش میانجی شایستگی اجتماعی در  یبه بررس قیتحق نیا زمینه و هدف:
 شناسی:روشپرداخته است. شهر رشت آوری کارکنان ادارات آموزش پرورش اجتماعی بر تاب

و  کیرامترپا یبا استفاده از آزمون ها .باشدیمی لیتحلپیمایشی  روش پژوهش حاضر،
جامعه آماری  (، مورد سنجش قرار گرفت.PLSو  SPSS22افزار نرم  لهی)به وس کیناپارامتر

 یهاپستکه در  کارمند نفر 426 با  کارکنان آموزش و پرورش شهر رشتپژوهش حاضر را 
 230تعداد  .؛ تشکیل داده استهستند ( مشغول به کار2و  1و نواحی )ناحیه  اداره کل

 220خش گردید و پای تناسبی گیری طبقهروش نمونهبا  این ادارهکارکنان بین پرسشنامه در 
پژوهش پرسشنامه  نیداده ها در ا یابزار جمع آورپرسشنامه بصورت کامل جمع آوری شد؛ 

کرونباخ  اآلف قیآن از طر ییایشده است و پا ینمره ده کرتیل فیط قیباشد که از طریم
تجزیه و تحلیل داده ها به روش آمار توصیفی و استنباطی و به کمک نرم افزار  شد. دهیسنج

SMART PLS   وSPSS .نتایج تحقیق  نشان داد که  قیتحق جینتا ها:یافته انجام شده است
آوری از طریق متغیر نشان داد که متغیر سرمایه اجتماعی بیشترین ضریب اثر کل بر تاب

شایستگی اجتماعی بوده و متغیر شایستگی اجتماعی در این تاثیرگذاری نقش واسطه را دارد 
از پس سرمایه ارتباطی بر تاب آوری نشان داد که  قیتحق جینتاهمچنین،  گیری:نتیجهباشد. می
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اثر  بیضر نیشتریب یداراسرمایه اجتماعی بر تاب آوری از طریق شایستگی اجتماعی  ریمتغ
 .باشدیم
 

 آوری کارکنانشایستگی اجتماعی، سرمایه اجتماعی، تاب :هاکلیدواژه

 

 مقدمه -1

 طیمح نیمتنوع و در حال تغییر قرار دارند. ا یطیمح طیافراد در شرا در حال حاضر 

ها فراهم و رشد سازمان تیموفق یبرا یقابل توجه یهاتواند فرصتیم نکهیا رغمیعل

به  یسازمان یآورکند. تاب جادیا زیرا ن یمهم یهاو چالش داتتهدی تواندیکند، م

مثبت در برابر اختلالات و  لیاجتناب و تعد ،ینیبشیدر پ مانساز ییعنوان توانا

 یبرا یسازمان تیاز ظرف یبیترک ییتوانا نیشود. ایم فیتعر یطیمح راتییتغ

. لازم قبل از پاسخ به بحران است یها تیقابل جادیپس از اختلال و ا ییبازگرداندن کارا

داشتن ها به سازمان ز،یکسب و کار ن طیدر مح یو ماندگار یسازمان تیظرف جادیا یبرا

ها و  تینقاط قوت و ضعف خود، محدود یافراد با بررس نیدارند. ا ازیاستعدادها ن نیبهتر

 (.1398)حسینی و همکاران،  کنندیم لیرا به فرصت تبد طیدر مح موجود داتیتهد

 بیان مساله

است.  یسازمان یشناسعوامل در روان نیتراز مهم یکیکارکنان  یآورتاب زانیم یبررس

 یکوفتگ یمدت را تجربه کرده باشد معنا یو طولان ادیکار فشار ز طیهر فرد که در مح

با  ییارویامکان رو ی. در زمان آرامش به آسانکندیدرک م یرا به خوب یذهن وی جسم

 کی یفشار از حد آستانه تجاوز کند حت ی. اما وقتداردوجود  یزندگ یهابیفراز و نش

شود. حس از دست دادن کنترل و عدم  لیبحران تبد کیبه  تواندیمشکل کوچک هم م

عوامل  نیاست که ا یندیناخوشا اریناهنجار، تجربه بس یهاغلبه بر واکنش یبرا ییتوانا

 یتیشخص یهایژگیاز و یامجموعه یآورفشار قرار دهد. تاب ریما را تحت تاث تواندیم

. و کندیمحافظ عمل م یبه عنوان سپر یزندگ زایاسترسبا حوادث  ییارویاست که رو

 کند. لیرا تعد یو آثار نامطلوب فشار شغل یدگیتن تواندیاست که م ییرهایاز جمله متغ

 نیقرار دارند. ا رییمتنوع و در حال تغ یطیمح طیها و افراد در شراجوامع، سازمان
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ها و رشد سازمان تیموفق یبرا یقابل توجه یتواند فرصت ها یم نکهیا رغمیعل طیمح

مانند  دادهایکند. انواع رو جادیا زیرا ن یمهم یو چالش ها داتیتهد تواندیفراهم کند، م

توانند  یم یانسان یو خطاها یاقتصاد یثبات یب ،یاسیس یها یناآرام ،یعیخطرات طب

 نیغلبه بر ا یبرا جهیوارد کند. در نت یجد دیتهد یبه شدت به عملکرد سازمان

 ییربنایو ز یسازمان یهاستمیدر س یآوربه توسعه تاب ازیو مخرب ن دهیچیپ یدادهایرو

اجتناب و  ،ینیبشیسازمان در پ ییبه عنوان توانا یسازمان یآورشود. تابیبرجسته م

 یبیترک ییتوانا نیشود. ا یم فیتعر یطیمح راتییمثبت در برابر اختلالات و تغ لیتعد

لازم قبل  یها تیقابل جادیپس از اختلال و ا ییبازگرداندن کارا یبرا یسازمان تیاز ظرف

دارای سرمایة  سازمان مانی کـهز(. 2018از پاسخ به بحران است )برنارد و همکاران، 

خدمات تـأثیر شـگرفی بگـذارد. ه ند در کیفیت ارائتوااجتماعی خوبی باشد، می

سازمانی که سرمایة اجتماعی آن در سطح مطلوبی نباشد، مشارکت و اعتماد ، بـرعکس

ها باعث خواهد شد که اعضای  بودن این مؤلفه کمتری در آن وجـود دارد و پایین

واحد مربوطه های سـازمانی بـه دنبال تحقق اهداف فردی و بخشی سـازمان و بخش

ها، و رسالت سازمان غافل نگری در قالـب اهـداف کـلان، مأموریت باشند و از کلی

)حسن خواهند بمانند؛ در نتیجه، تحقق فضیلت سـازمانی ممکـن و میسر نخواهد شد

آوری در اکثر سازمان (. امروزه موضوع سرمایه اجتماعی و  تاب1393زاده و همکاران،

رفته است. این موضوع در ادارات به خصوص اداره آموزش و مورد کم توجهی قرار گ

به موارد یاد شده در این پژوهش بنابراین، با توجه پرورش نیز مورد کم توجهی ست. 

 هیسرما ریدر تاث یاجتماع یستگیشا یانجینقش مقصد داریم میزان تاثیرگذاری 

را مورد سنجش قرار  رشتشهر  کارکنان ادارات آموزش پرورش یآوربر تاب یاجتماع

 یاجتماع یستگیشا یانجینقش مدهیم و به سوال اصلی پژوهش پاسخ دهیم: آیا بین 

تاثیر  رشتشهر کارکنان ادارات آموزش پرورش  یآوربر تاب یاجتماع هیسرما ریدر تاث

 .وجود دارد

 اهمیت و ضرورت 
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ه تواند در کیفیت ارائ دارای سرمایة اجتماعی خوبی باشد، می سازمان کـه تحقیق زمانی

سازمانی که سرمایة اجتماعی آن در سطح ، خدمات تـأثیر شـگرفی بگـذارد. بـرعکس

ها  بودن این مؤلفه مطلوبی نباشد، مشارکت و اعتماد کمتری در آن وجـود دارد و پایین

مانی بـه دنبال تحقق اهداف هـای سـاز باعث خواهد شد که اعضای سـازمان و بخـش

ها،  نگری در قالـب اهـداف کـلان، مأموریتفردی و بخشی واحد مربوطه باشند و از کلی

و رسالت سازمان غافل خواهند بمانند؛ در نتیجه، تحقق فضیلت سـازمانی ممکـن و 

 توان می را اجتماعی سرمایه واقع، (. در1393)حسن زاده و همکاران، میسر نخواهد شد

 بستر که آورد حساب به ملّی ثروت از بخشی انسانی، و اقتصادی های سرمایه کنار رد

 به نیل برای راهی و( مادّی) فیزیکی و انسانی سرمایه از برداری بهره برای مناسبی

 ایسرمایه هیچ به اجتماعی هیچ اجتماعی، سرمایه بدون. شودمی قلمداد موفقیت

سرمایه اجتماعی، یا بعد معنوی یک اجتماع،  (.1391و همکاران،  یاحمدرسد )نمی

در تعاملات « مشارکت»و « همکاری»میراثی تاریخی است که از طریق تشویق افراد به 

اجتماعی، قادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آن اجتماع، فائق آید و 

، فرهنگی و ... را امکان پذیر حرکت به سوی رشد وتوسعه شتابان اقتصادی، سیاسی

سرمایه اجتماعی به مثابه نوعی دارایی است که در اختیار و تصاحب افراد است و  .سازد

گروهی بر این باورند که این دارایی در اختیار گروه، شبکه و سازمان است و در نهایت، 

جامعه و افراد برخی نیز آن را دارایی جامعه دانسته اند که منافع حاصل از آن، عاید کل 

به  اداستعد تیریمد یهاتیرابطه، فعال نیدر ا (.1393شود )حسن زاده و همکاران،می

آنها را در  تیتر شوند و ظرفتا چابک دهدیفرصت را م نیبالا ا لیکارکنان با پتانس

آنها نسبت  شتریتواند در تعهد بیدهد و میتوسعه م یمؤثر رهبر یو نقش ها ندهایفرآ

کمک  یسازمان یاثربخش یسخت برا یشان در انجام کارهازهیانگ شیبه سازمان و افزا

 . (2017 ،)کوروا و همکاران کند

  مبانی نظری پژوهش -2

 یاجتماع هیسرما
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های های انسانی و فیزیکی و اقتصادی که در دیدگاههای اخیر علاوه بر سرمایهدههدر 

ای با عنوان سرمایة اجتماعی توجه شده توسعة جامعه مطرح بودند، به سرمایه سنتی

دهند میزان سرمایة های داخلی نشان میپژوهش (.2016 )مورالس و گیوگنی، است

نتی بسیار قوی است و سرمایة سهای ایرانی هنوز در روابط اجتماعی در سازمان

قابل توجهی در کشور ما وجود دارد. حال )نوع درون گروهی( به نسبت  اجتماعی قدیم

گیری از نقاط قوت این وجه، معطوف به های برنامه ریزان سازمانی با بهرهباید تلاش

)عباس غریب و همکاران،  )نوع برون گروهی( باشد تشکیل سرمایة اجتماعی جدید

ن هموار سرمایه اجتماعی راه را برای دستیابی و استفاده از دیگر منابع سازما(. 1396

کند. در واقع سرمایه اجتماعی به عنوان یک دارایی ناملموس در سازمان است که می

(. یکی از اثرات 2010 ،1)آلگوزائو و فیلیئری کندای از روابط اثر بخش را ایجاد میشبکه

وری نیروی انسانی سازمانهاست. در سازمانهای کسب و سرمایه اجتماعی، افزایش بهره

 (.90: 201۵)استارت،  رودوری به شمار میتماعی منبع مهمی از بهرهکار، سرمایه اج

ها در سازمان سرمایة اجتماعی تسهیل کنندة روابط درون گروهی و روابط بین گروه

سرمایة روان شناختی، وضعیت روانی مثبت یک فرد در  ،در یک دید کلی و مرتبط. است

عد باور به کارامدی، بشود که شامل چهار بهبود و توسعة فردی و سازمانی تعریف می

 هیعنوان سرما(. 1396)عباس غریب و همکاران، بینی استآوری، امیدواری و خوشتاب

م مطرح کرد. پس 1916در سال  فانهیبه نام هان یبار جامعه شناس نیرا نخست یاجتماع

 شد لیبدجامعه شناسان ت یمهم مطالعات یاز محورها یکیبه  یاجتماع هیاز او، سرما

 (1400)مکیان،

 کارکنان در سازمانی آورتاب

ی چند بعدی، اجتماعی و تکنیکی است. بر این اساس نخستین آوری یک پدیدهتاب

واقع توانایی  آوری سازمانی درتواند این باشد که تابآوری سازمانی میتعریف از تاب

کارکردهای حیاتی سازمان در آن شرایط سازمان در پاسخ به شرایط اضطراری و انجام 

است که به طور مداوم به  یهدف مؤثر یسازمان یآورتاب(. 1398)قنبری،  است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Alguezaui & Filieri 
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؛ به کندیکمک م یبحران یها تیو موقع عیعملکرد سازمان در طول کسب و کار، فجا

 تیریدر سازمان را مد دهیچیپ یهاسازد چالشیها را قادر مسازمان یآورتاب یعبارت

سازمان در  کی تیو ظرف ییتوانا یبه معنای سازمان آورتاب(. 2010، 2)کاتالان کنند

کسب و کار،  یعاد طیبازگشت به شرا ییها، و توانامواجهه و مقابله با بحرانها و چالش

بقا و تداوم کسب و کارشان به آن  یبرا دیها بااست که سازمان یمهم اریبس یژگیو

 قاتیو تحق اتیدر ادب یو رو به رشد دیجد وممفه یسازمان یآورمجهز باشند. تاب

و اختلالات  راتییسازمان در زمان تغ اتیاست که تمرکزش بر حفظ ح یتیریمد

 (.2019، 3ت )اندرسوننشده اس ینیبشیپ

و ی انطباق تی، ظرفیدیکل یریپذبیآس تیریمد ی،تیموقع یهمچون آگاه یعوامل

و ی سازمان یسازمان مؤثر خواهد بود. چابک کی یآورتاب زانیبر می سازمان یریادگی

 یآورتاب یامدهایو جزو پ رندیگینشئت م یسازمان یآوراز تاب زین داریپا ینوآور

 طیاز مح یناش یدر مقابل فشارها یعنی تاب آوری (.1398)کوثر،  دشونیمحسوب م

مسئله  نیبه ا یاست. تاب آور یاز عوامل مؤثر بر سرسخت گرید یکیکار و درجات آن 

تواند یو عوامل خطر م دیشد یوجود قرار گرفتن در معرض فشارها پردازد که فرد بایم

 (.1400)لطیف،  خود را بهبود داده و بر مشکلات غلبه کند یتوان اجتماع

 شایستگی اجتماعی

های زندگی اغلب برای درمان اختالالت شایستگی اجتماعی با آموزش مهارتمروزه ا

هایی چنین آموزشها نشان داده است که نوجوانان کاربرد دارد. اگرچه برخی از بررسی

شایستگی اجتماعی ، توانایی رسیدن (. 201۵)کاستلو و همکاران، همیشه مؤثر نیست

حفظ روابط مثبت با دیگران در همه  های فردی در تعامل اجتماعی همزمان باهدف

های فردی، توانایی هایی مانند تنظیم هیجانهاست که شامل مهارتها و موقعیتزمان

های بین ارتباط برقرار کردن، ادراک احساسات دیگران، توانایی حل مسئله، حل تعارض

به  ،یاجتماع یستگیشا(. 1397)خسروی، ن استلافردی و توسعه ارتباط مؤثر با همسا

و مهارت  ییارتباطات اشاره دارد و مجموعه دانش، توانا تیریو مد یاجتماع یاریهوش
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 ،یاجتماع یستگیکند. نقش شا یم قیرا تشو یاجتماع ستهیشا یاست که رفتارها ییها

مانند  یاست؛ چراکه با عوامل تیحائز اهم اریبس یسازمان یفرد نیب یدر ارتباط ها

در  یسازمان یبهروز و یکار یزندگ تیفیک ،یحل مسئله، رهبرتوان  ،یعملکرد شغل

 (.2014و همکاران،  نیلی)گدو ارتباط است

های اجتماعی افراد مورد استفاده قرار که برای توصیف فعالیت  شایستگی اجتماعی

ای است. فردی که به لحاظ اجتماعی شایسته است، توانایی گیرد مفهوم گستردهمی

)گادیر و همکاران،  ازگاری با خود و دیگران را داردارتباط با سایرین و سبرقراری 

2017.) 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه مطالعات داخلی

 و اجتماعی سرمایه بین رابطه تبیین و بررسی به (، 1393) همکاران و زاده حسن •

 در. پرداختند گلستان استان استانداری کارکنان مطالعه اجتماعی امنیت احساس

 استانداری کارکنان از نفر 268 است، شده انجام پیمایشی روش به که پژوهش این

 ابزار کمک با و انتخاب متناسب ای طبقه تصادفی برداری نمونه شیوه از استفاده با

 اجتماعی، نظم بعد سه در اجتماعی امنیت احساس. اندشده مطالعه پرسشنامه

 اعتماد اصلی بعد سه در اجتماعی سرمایه و هویت امنیت و اجتماعی انسجام

 اند؛شده سنجیده مشترک های کد و حکایات و اجتماعی مشارکت اجتماعی،

 سه ابعاد و اجتماعی سرمایه دار معنی و مستقیم رابطه از حکایت تحقیق هاییافته

 تقویت و ایجاد برای بسترسازی ضرورت و دارد اجتماعی امنیت احساس با آن گانه

 .سازد می آشکار را جامعه آحاد اجتماعی سرمایه

و سلامت  یتاب آور ،یرابطه تعهد سازمان ی( به بررس1393) یزاده و پناه عل اکبر •

نشان داد  جیپرداختند. نتا ینشانکارکنان سازمان آتش یشغل یبا فرسودگ یروان

دار و با  یو معن یرابطه منف یو تاب آور یبا تعهد سازمان یشغل یکه فرسودگ

 لیتحل جینتا نی. همچندارد یدار یرابطه مثبت و معن یسلامت روان تیوضع

و تعهد  یسلامت روان ،آوریتاب یرهایگام به گام نشان داد که متغ ونیرگرس
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 ینشانرا در کارکنان آتش یشغل یفرسودگ راتییقادرند تغ بیبه ترت یسازمان

 .کنند ینیبشیپ

آوری (، به بررسی نقش مدیریت استعداد بر تاب1398)حسینی و همکاران  •

سازمانی با نقش میانجی تسهیم دانش و تحقق قرارداد روانشناختی در شهرک های 

صنعتی استان مازندران پرداختند. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر 

آماری ها توصیفی، پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه شیوه گردآوری داده

کارمند واقع در شهرک های  ۵0های فعال با بیش از پژوهش شامل کلیه شرکت

شرکت به  64شرکت بوده که از بین آنها  77صنعتی آمل، بابل و بابلسر به تعداد 

های ها به وسیله پرسشنامهاند. دادهای انتخاب شدهگیری تصادفی طبقهروش نمونه

جمع آوری گردید. برای تجزیه و تحلیل داده ها استاندارد با روایی و پایایی مناسب 

و  SPSSاز آمار توصیفی و مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزارهای 

PLS  استفاده شد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که مدیریت استعداد با

آوری سازمان رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که تاب

یت های مدیریت استعداد بر درک استعدادها از تحقق انتظارات نانوشته از فعال

شود، ها میقرارداد روانشناختی آنسوی سازمان تاثیر گذاشته و موجب تحقق 

تحقق قرارداد روانشناختی بر نگرش و تمایل استعدادها برای تسهیم دانش تاثیر 

 مان رابطه معناداری دارد.آوری سازمثبت دارد و تسهیم دانش استعدادها با تاب

(، به بررسی تاثیر اجتماعی شدن حرفه ای بر 1399مام قادری و همکاران ) •

شایستگی بالینی دانشجویان پرستاری در عرصه دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهاباد 

اجتماعی شدن حرفه ای، جنبه حیاتی تکامل پرداختند.  1398-1397سال 

فرایند با ورود افراد به برنامه آموزش پرستاری  دانشجویان پرستاری می باشد. این

آغاز می شود و با اتمام آموزش پرستاری و ورود به محیط های کاری ادامه می 

یابد. این مطالعه باهدف تاثیر اجتماعی شدن حرفه ای بر شایستگی بالینی 

دانشجویان پرستاری در عرصه انجام گرفته است. این مطالعه از نوع تجربی بوده 

دانشجوی پرستاری در عرصه دانشگاه آزاد مهاباد به صورت سرشماری  62ه ک
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نفر( و مداخله 31انتخاب شده و به صورت تصادفی منظم در دو گروه کنترل )

جلسه برنامه اجتماعی شدن حرفه ای را 1۵نفر( قرار گرفتند. گروه مداخله 31)

یک پرسشنامه  طی کردند. جهت ارزیابی و مقایسه به گروه کنترل و مداخله

پرسشنامه شایستگی بالینی داده دوقسمتی شامل: الف(پرسشنامه دموگرافیک و ب(

بررسی و  مورد SPSS25 های جمع آوری شده تحت نرم افزار آماریشد. داده

ارزیابی قرار گرفتند. برای مقایسه امتیازات حاصل از قبل و بعد مداخله از آزمون 

مستقل و از آزمون اسمیرنوف  t هی اززوج و برای مقایسه بین گرو t های

کولموگروف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها استفاده گردید. یافته ها: نتایج 

حاصل از این مطالعه نشان داد برنامه آموزشی اجتماعی شدن حرفه ای که توسط 

گروه مداخله طی شد بر شایستگی بالینی دانشجویان پرستاری در عرصه موثر 

مقایسه نمرات شایستگی بالینی بین دو گروه مداخله و کنترل بعد از است. در 

مستقل در سطح  t مداخله برنامه آموزشی اجتماعی شدن حرفه ای از آزمون

مستقل در خصوص هدف  t صدم استفاده شد. نتایج آزمون آماری 9۵اطمینان 

روه فوق نشان داد، بعد از اجرای برنامه آموزش اجتماعی شدن حرفه ای در گ

( نسبت به گروه کنترل 3۵/191مداخله میانگین نمرات شایستگی بالینی )

برنامه . ( افزایش یافته است که این افزایش ازنظر آماری معنادار بود۵2/1۵0)

آموزشی اجتماعی شدن حرفه ای می تواند تاثیر بسزایی در ایجاد و تقویت 

این پیشنهاد می شود که شایستگی بالینی دانشجویان پرستاری داشته باشد. بنابر

مسولین آموزش پرستاری با الگویی سازمان یافته، مدون و منظم برنامه آموزش 

اجتماعی شدن حرفه ای را بر اساس راهبردهای نوین آموزشی در برنامه های 

درسی دانشجویان دوره کارشناسی پرستاری گنجانده تا مراتب کارایی و اثربخشی 

 .بهبود بخشنددوره های آموزش پرستاری را 

 پیشینه تحقیقات خارجی

آوری بالاتری ، نشان داد کسانی که از تاب(2006منزس، فرناندلز و هرناندلز ) •

 برخوردارند، کمتر دچار فرسودگی شغلی می شوند.
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ای از اعتماد به عنوان دارایی (، در مطالعه2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز •

ایجاد خلاقیت و انرژی، موجب بهبود سرمایه فکری کنند که با ناملموسی یاد می

شود. در این مطالعه، ابتدا درباره مفهوم اعتماد به عنوان یک دارایی ناملموس، می

شود شود. سپس به بررسی این موضوع پرداخته میاز منظر سرمایه فکری بحث می

-ثیر میشود و بر آن تأکه اعتماد چگونه موجب پیشرفت سرمایه فکری انسانی می

های ناملموس، از کند که ارزش داراییگذارد. این مقاله از این ایده حمایت می

دهد و در مدیریت دانش قبیل اعتماد، بهبود منابع انسانی را چند برابر افزایش می

ها، بیشتر درک شود. همچنین، های مختلف این داراییمهم است که تعامل جنبه

 در این مطالعه، طی دو 

موردی به بررسی این امر پرداخته شده است که چگونه اعتماد موجب مطالعه 

 گردد.ایجاد خلّاقیت و سرزندگی در سازمان می

صفات و  جادیا یچگونگ حی( در پژوهش خود به تشر2019اندرسون و همکاران ) •

و  ندهایفرا نیتعادل ب یبرقرار قیاز طر یسازمان یتاب آور یشاخص ها

و ابتکار را  یچابک ،یهمکار سک،یاز ر یپرداختند و آگاه یسازمان یساختارها

 .کردند ادقلمد یسازمان یتاب آور یاساس یشاخص ها

نگرش  یریو جهت گ یاجتماع هیسرما ریتأث(، به بررسی 2020محفود و همکاران ) •

ی روانشناخت هیسرما ی: نقش واسطه اینیکارآفر هدف هایبر  نانهیکارآفر

قصد  یدهشکل یبرا یمدل ساختار کیمطالعه با هدف توسعه  نیاپرداختند. 

 یریگمتقابل جهت ریانجام شد که شامل تأث کیتکنیپل انیدانشجو ینیکارآفر

است. داده ها به  یشناختروان هیو سرما یاجتماع هیسرما نانه،ینگرش کارآفر

 یپل یدانشجو 21۵که توسط  نیپرسشنامه آنلا کی قیاز طر یصورت تصادف

معادلات  یسازمدل لیشد. از تحل یشد، جمع آور لیتکم یدر اندونز کیتکن

استفاده شد و فواصل  ینیکارآفر اتیمدل ساختار توسعه ن یبررس یبرا یساختار

که  دهدینشان م جیبرآورد شد. نتا یانجینقش م شیآزما یبرا یاندازراه نانیاطم

به صورت  یشناختروان هیسرماو  یاجتماع هیسرما نانه،ینگرش کارآفر یریگجهت
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. نشان گذاردیم ریتأث کیتکنیپل انیدانشجو ینیبر قصد کارآفر یو تعامل یمشارکت

جهت  نیبر رابطه ب یمثبت یجزئ یانجیاثر م یروانشناخت هیداده شد که سرما

 یشناختروان هیسرما ت،یدارد. در نها ینیو قصد کارآفر نانهینگرش کارآفر یریگ

 یهاافتهیاست.  ینیبر قصد کارآفر یاجتماع هیسرما ریتأث یانجیم ملطور کابه زین

 نیشاغل یبرا یمیبا مفاه ییشنهادهایمطالعه مورد بحث قرار گرفته و پ نیا

 ارائه شده است. یاآموزش حرفه

فعال و  یآوربر تاب یاجتماع هینقش سرما(، به بررسی 2020جیا و همکاران ) •

از  یناش یاجتماع هیمطالعه سرما نیاپرداختند.  ها پس از فاجعهسازمان یواکنش

 یسازمان یآورتاب جادیا یعامل خارج کیرا به عنوان  نیتام رهیزنج یشرکا

 یم جادیا یمدل مفهوم کیما  ،یاجتماع هیسرما هی. با خواندن نظرکندیم یبررس

( را به عنوان یو تکامل یساختار ،ی)شناخت یاجتماع هیکه سه بعد سرما میکن

 یمدل بر رو نیکند. ا یمطرح م یفعال و واکنش یسازمان یورتاب آ ندیشایپ

جان سالم به در  چوانیس 2008که از زلزله سال  ینیچ یاز شرکت ها ینمونه ا

 هیسرما ینبه هادهد که همه ج یها نشان م افتهیشده است.  شیبرده اند، آزما

ه یکه سرما یکند. در حال یکمک نم یسازمان یبه توسعه تاب آور یاجتماع

 یرابطه ا هیبخشد، سرما یفعال را بهبود م یسازمان یتر تاب آور یقو یساختار

و  ینظر میمفاه هاافتهیبخشد.  یرا بهبود م یواکنش یسازمان یفقط تاب آور

 دارند. ایپس از بلا یآورتاب جادیا یبرا یتیریمد

 مدل مفهومی پژوهش

از  یاریمورد توجه بس ریاخ های است که در دهه یاز مباحث یکی یاجتماع هیسرما

 یهاگرفته است و از حوزهقرار  استگذارانیو س یعلوم انسان های حوزه شمندانیاند

. شودیم یو اقتصاد تلق یجامعه شناس یارشته انیدر مطالعات م زبرانگی نوظهور و بحث

در  رگذاریاز عوامل مهم و تأث یکیبه عنوان  یاجتماع هیسرمااز مطالعات،  یاریدر بس

علت تفاوت رشد (، 1993پاتنام  ). توسعه و رشد کشورها در نظر گرفته شده است

 رینظ یو مطالعات ی کندم یمعرف یاجتماع هیرا سرما ایتالیا یو شمال یمناطق جنوب
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( با 2002) سی( و فرانکوئ2002همکاران )و  (، گروتهارت2007و همکاران ) ینیبارتول

در  یاجتماع هیسرما تیبه اهم یاجتماع هیو سرما یمطالعه رابطه رشد و توسعه اقتصاد

را به سه  یاجتماع هیسرما( 1998همچنین نهاپایت و گوشال ) .اند کلان پرداختهسطح 

در این پژوهش تاب آوری کارکنان  د.کننیم میتقس یو ارتباط یبعد ساختاری، شناخت

( و سرمایه اجتماعی 2019بعنوان متغیر وابسته و برگرفته از پژوهش )گری و همکاران،

( 1393عنوان متغیر مستقل و برگرفته از تحقیق )حسن زاده ثمرین و همکاران، ه ب

متغیر میانجی را داشته  گیرد. همچنین شایستگی اجتماعی نقش مورد بررسی قرار می

( مورد بررسی قرار میگیرد. با توجه به 1399و برگرفته از تحقیق )کرسوی و همکاران، 

 مطالعه ادبیات پیشین مدل زیرمحقق ساخته می باشد.

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 (1399و همکاران،  ی( و )کرسو1393و همکاران،  ین(، )حسن زاده ثمر2019و همکاران، یمنبع: )گر

 

 پژوهشفرضیه های 

 فرضیه اصلی:
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آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی در بین کارکنان سرمایه اجتماعی بر تاب −

 شهر رشت تاثیر دارد.ادارات آموزش پرورش 

کارکنان ادارات آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی سرمایه ساختاری بر تاب −

 شهر رشت تاثیر دارد.آموزش پرورش 

آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی کارکنان ادارات سرمایه شناختی بر تاب −

 شهر رشت تاثیر دارد.آموزش پرورش 

آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی کارکنان ادارات سرمایه ارتباطی بر تاب −

 شهر رشت تاثیر دارد.آموزش پرورش 

 فرضیه های فرعی:

شهر رشت آوری در بین کارکنان ادارات آموزش پرورش سرمایه اجتماعی بر تاب −

 تاثیر دارد.

شهر رشت تاثیر سرمایه اجتماعی بر شایستگی اجتماعی ادارات آموزش پرورش  −

 دارد.

شهر رشت تاثیر آوری کارکنان ادارات آموزش پرورش شایستگی اجتماعی بر تاب −

 دارد.

 روش شناسی پژوهش -3

 روش تحقیق •

 شود. یپاسخ داده م یآن به مساله مشخص یاست که ط یا یافتهنظام  یندپژوهش، فرآ

 یزمتما یکنجکاوانه بشر یهایتفعال یر، آن را از سایقنظامدار بودن تحقو  یهدفمند

 در مطالعه این باشد.یم یکاربرد یقاتحاضر از نظر هدف از نوع تحق یقتحق سازد.یم

. همچنین می است یافته انجام( 1400 زمستان تا 1400پاییز) کوتاه زمانی بازه یک

و  یازمورد ن یهادست آوردن دادهبه یروش و چگونگ اساس بر تحقیقتوان گفت که این 

وزش و بررسی موضوع تحقیق در اداره آم. است یمایشیپاطلاعات،  یآورنحوه جمع

 انجام شده است.پرورش شهر رشت 

 یجامعه آمار •
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، مطلوب ما قرار  ینزمان مع یکمجموعه از موجودات است که در  ینجامعه بزرگتر

از  یعبارت است از تعداد یجامعه آمار .... و یرانا یانجامعه فرهنگمثل  ،یرندگیم

 (.1392، )آذر صفت مشخصه باشند یک یداراعناصر مطلوب مورد نظر که حداقل 

نفر از  426 یحجم جامعه آمار یینتع تجه کارکنان آموزش و پرورش شهر رشت

 و دو هستند. یک یهناحنواحی که شامل دو اداره کل،  یکارکنان پست ها

 نمونه آماری •

منظور از نمونه، جمعیتی هست که یک سری اطلاعات را که محقّق براساس این 

نتیجه گیری نماید، از آنها گرفته  بررسی وخواهد در مورد موضوع تحقیق، اطلاعات می

مطالعه جهت  نیا در(. 76: 2001و همکاران،   یدهد )بابو مبنای نتیجه گیری قرار می

 انتخاب نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است.

 200فرمول کوکران طریق  ازو  باشدنفر می  426حجم جامعه آماری برابر ه در آن ک

ه پژوهشگر برای بالا بردن سطح اعتبار کار حداقل حجم نمونه مشخص گردید ک نفر

 کرده استکارکنان آموزش و پرورش شهر رشت پخش بین پرسشنامه را در  230تعداد 

 پرسشنامه بصورت کامل جمع آوری شد. 220و 

 یریگروش نمونه •

 باشد.ای تناسبی میگیری پژوهش حاضر طبقهروش نمونه

 هاداده یآورجمع یابزارها •

 یمورد نظر از هر دو روش کتابخانه ا هیو سوال و فرض یتوجه به موضوع مورد بررس با

از ابزار  یری)با بهره گ یدانیها، کتب مرتبط و مقالات( و روش منامه  انیاز پا)با استفاده 

 یاطلاعات استفاده شده است. برا یابزار گرد اور نیتر یاصلپرسشنامه( به عنوان 

 یستگیشا یانجیتحت عنوان نقش م یاپرسشنامهپژوهش از  نیدر ا عاتاطلا یآورگرد

شهر کارکنان ادارات آموزش پرورش  یآوربر تاب یاجتماع هیسرما ریدر تاث یاجتماع

درارتباط با  یپرسشنامه اطلاعات نیشده است. سوالات مطرح شده در ارشت استفاده 

 دهد.  یما قرار م اریاختدر  قیتحق هیموضوع و فرض
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 معرفی پرسشنامه ها -1جدول 

 معرفی پرسشنامه

 پایایی سوالات منبع سؤالات ابعاد متغیر

 سرمایه اجتماعیپرسشنامه 

 سرمایه اجتماعی

 ساختاری
6-7-8-9-14-1۵-16-

17 

 (1998ناهاپیت و همکاران )

 آلفای کرونباخ

 شناختی
10-11-12-13-18-

19-20 

 آلفای کرونباخ

 ارتباطی
21-22-23-24-1-2-

۵-4-3-2۵-26-27-28 

 آلفای کرونباخ

 پرسشنامه تاب آوری کارکنان

 آلفای کرونباخ (2003دیویدسون) و کانر سوال  1۵ - تاب آوری کارکنان 

 پرسشنامه شایستگی اجتماعی

 آلفای کرونباخ )2001اسپلاگه و هولت ) سوال 1۵ - شایستگی اجتماعی

 پایایی •

ی یک پیش نمونه به حجم مناسب برای بررسی پایایی قبل از جمع آوری نمونه اصل

آوری شده از نمونه پایایی سوالات پرسشنامه توسط اطلاعات جمعشود و آوری میجمع

 30گیرد. برای بررسی پایایی پرسشنامه از یک نمونه اولیه با حجم مورد بررسی قرار می

استفاده شده است. در جدول زیر ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است. اگر مقدار 

 پایا بودن سوالات مطرح شده است. باشد، نشان دهنده 7/0آلفای کرونباخ بزرگتر از 
 پژوهش یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا یرجدول مقاد -2جدول 

 آلفای کارونباخ تعداد سوالات متغیر

 892/0 8 ساختاری

 834/0 7 شناختی

 8۵0/0 13 ارتباطی

 941/0 آلفای کرونباخ برای سوالات پرسشنامه سرمایه اجتماعی
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 917/0 سوالات پرسشنامه تاب آوری کارکنانآلفای کرونباخ برای 

 916/0 آلفای کرونباخ برای سوالات پرسشنامه شایستگی اجتماعی

جدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ  های همان طور که از داده

پرسشنامه  3است که از اعتبار بالای هر  7/0موارد بزرگتر از  یمحاسبه شده در تمام

 حکایت دارد.

 یقپرسشنامه تحق یصیتشخروایی  •

بزرگتر از  یرمتغ یک یبرا( AVE) استخراج شده یانسوار یانگینچنانچه جذر م

وجود دارد.  یرآن متغ یبرا یصیتشخ ییباشد، روا یرهامتغ یربا سا یرآن متغ یهمبستگ

 .ی باشنداستخراج شده م یانسوار یانگینجذر م یقطر اصل یاعداد رو یردر جدول ز
 یقپرسشنامه تحق یرهایمتغ ینب یو همبستگ AVE -3جدول 

 ۵ 4 3 2 1 شاخص ردیف

     0.772 تاب آوری کارکنان 1

    0.79۵ 0.408 سرمایه ارتباطی 2

   0.820 0.613 0.66۵ سرمایه ساختاری 3

  0.79۵ 0.۵26 0.437 0.۵09 سرمایه شناختی 4

 0.722 0.۵60 0.۵24 0.۵۵۵ 0.479 اجتماعیشایستگی  ۵

استخراج شده  یانسوار یانگینمشخص است، جذر م 3جدول  های همانطور که از داده

 ییروا یناست. بنابرا یرهامتغ یربا سا یرآن متغ یاز همبستگ یشترب یرهر متغ یبرا

 است. ییدمورد تا یقپرسشنامه تحق یصیتشخ

 بررسی مدل تحقیق -4

 یاصل یهفرض یپژوهش برا یساختارمدل 
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 یاصل یهفرض یپژوهش برا یاستاندارد مدل مفهوم یرمس یبضرا -2شکل 

دهد. برای آزمون معناداری اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت محاسبه شده -ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ مقادیر آزمون تی

باشد، ضریب  96/1استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -است. مقادیر آزمون تی

 معنادار است.  0۵/0مسیر در سطح 

 
 (یدار یمعن یبآزمون مدل تحقیق )ضرا -3شکل 
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 ساختاری پژوهش برای فرضیه های فرعیمدل 

 باشد.خروجی گرافیکی مدل پژوهش برای فرضیه های فرعی به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -4شکل 

دهد. برای آزمون معناداری اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت محاسبه -مقادیر آزمون تی 4بوت استراپضرایب مسیر با استفاده از روش 

باشد،  96/1استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -شده است. مقادیر آزمون تی

 معنادار است.  0۵/0ضریب مسیر در سطح 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -5شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

4  Bootstrapping 
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 بررسی فرضیه های فرعی

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه اول -4جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

(β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 16۵/4 278/0 تاب آوری کارکنان سرمایه اجتماعی

 تایید 316/11 7۵6/0 شایستگی اجتماعی  سرمایه اجتماعی

 تایید 424/12 669/0 تاب آوری کارکنان شایستگی اجتماعی

: سرمایه اجتماعی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی در 1فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.بین کارکنان ادارات آموزش پرورش 

شود متغیر سرمایه اجتماعی با ضریب استاندارد مشاهده می ۵همانطور که در جدول 

 .( t>1.96) باشددار با شایستگی اجتماعی میدارای رابطه معنی 7۵6/0شده 

دارای رابطه  669/0همچنین متغیر شایستگی اجتماعی با ضریب استاندارد شده  

توان پذیرفت که شایستگی بر این اساس می (.t>1.96)باشددار با تاب آوری میمعنی

 .داردی انجیم نقشتاثیر سرمایه اجتماعی بر تاب آوری  دراجتماعی 

ضمنا با توجه به اینکه مسیر مستقیم شایستگی اجتماعی بر تاب آوری دارای ضریب 

توان نتیجه گرفت که متغیر شایستگی اجتماعی به دار است، میاستاندارد شده معنی

 نماید.متغیر میانجی جزئی در رابطه سرمایه اجتماعی و تاب آوری میصورت 

ی انجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزمونهمچنین 

غیر مستقیم   tرمقدا است شده داده نشان جدول در کهی همانطور. باشدیم ریمتغ کی

 اساس نیا بر وبیشتر است.  96/1 از مقدار نیا کهاست،  734/8 سوبل آزمون از حاصل

سرمایه اجتماعی بر تاب آوری با میانجی  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم

 اساس بر .است گرفته قرار دییتا مورد مذکور هیفرض و داریمعنگری شایستگی اجتماعی 

سرمایه  ریمتغ دو نیب استاندارد حالت در کل ریمس بیضر مدل، آزمون از حاصل جینتا

 است. 784/0اجتماعی و تاب آوری از طریق متغیر میانجی شایستگی اجتماعی برابر با 
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 پژوهش( بررسی فرضیه اول 5جدول )

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تائید یا

 عدم تائید
 نتیجه

 تائید P<0.05 316/11 7۵6/0 شایستگی اجتماعی سرمایه اجتماعی
متغیر شایستگی 

اجتماعی در رابطه 

سرمایه اجتماعی با تاب 

آوری نقش میانجی 

 جزئی دارد

 تائید P<0.05 424/12 669/0 تاب آوری شایستگی اجتماعی 

 تائید P<0.05 16۵/4 278/0 تاب آوری سرمایه اجتماعی

 ۵06/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر 278/0 = میمستق ریمس بیضر

t 16۵/4 = مستقیم t   734/8 =غیر مستقیم 

 784/0 =ضریب مسیرکل

اجتماعی : سرمایه ساختاری بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی 2فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 

شود متغیر سرمایه ساختاری با ضریب استاندارد مشاهده می  6همانطور که در جدول 

 .( t>1.96) باشددار با شایستگی اجتماعی میدارای رابطه معنی 223/0شده 

دارای رابطه  342/0همچنین متغیر شایستگی اجتماعی با ضریب استاندارد شده  

توان پذیرفت که شایستگی بر این اساس می (.t>1.96)باشددار با تاب آوری میمعنی

 .داردی انجیم نقشتاثیر سرمایه ساختاری بر تاب آوری  دراجتماعی 

ضمنا با توجه به اینکه مسیر مستقیم شایستگی اجتماعی بر تاب آوری دارای ضریب 

توان نتیجه گرفت که متغیر شایستگی اجتماعی به میدار است، استاندارد شده معنی

 نماید.صورت متغیر میانجی جزئی در رابطه سرمایه ساختاری و تاب آوری می

ی انجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزمونهمچنین 

غیر مستقیم   tرمقدا است شده داده نشان جدول در کهی همانطور. باشدیم ریمتغ کی

 اساس نیا بر وبیشتر است.  96/1 از مقدار نیا کهاست،  39۵/2 سوبل آزمون از حاصل

سرمایه ساختاری بر تاب آوری با میانجی  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم

 اساس بر .است گرفته قرار دییتا مورد مذکور هیفرض و داریمعنگری شایستگی اجتماعی 

سرمایه  ریمتغ دو نیب استاندارد حالت در کل ریمس بیضر مدل، آزمون از حاصل جینتا

 است. ۵1/0ساختاری و تاب آوری از طریق متغیر میانجی شایستگی اجتماعی برابر با 
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 پژوهش( بررسی فرضیه اصلی دوم 6جدول )

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تائید یا

 عدم تائید
 نتیجه

 تائید P<0.05 2۵6/3 223/0 شایستگی اجتماعی سرمایه ساختاری
متغیر شایستگی 

اجتماعی در رابطه 

سرمایه ساختاری با تاب 

آوری نقش میانجی 

 جزئی دارد

 تائید P<0.05 474/3 342/0 تاب آوری شایستگی اجتماعی 

 تائید P<0.05 ۵۵0/4 434/0 تاب آوری ساختاریسرمایه 

 076/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر 434/0 = میمستق ریمس بیضر

t ۵۵0/4 = مستقیم t   39۵/2 =غیر مستقیم 

 510/0 =ضریب مسیرکل

اجتماعی : سرمایه شناختی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی 3فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 

شود متغیر سرمایه شناختی با ضریب استاندارد مشاهده می 7همانطور که در جدول 

 .( t>1.96) باشددار با شایستگی اجتماعی میدارای رابطه معنی 178/0شده 

دارای رابطه  342/0همچنین متغیر شایستگی اجتماعی با ضریب استاندارد شده  

  (.t>1.96)باشددار با تاب آوری میمعنی

ی انجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزمونهمچنین 

غیر مستقیم   tرمقدا است شده داده نشان جدول در کهی همانطور. باشدیم ریمتغ کی

 اساس نیا بر وکمتر است.  96/1 از مقدار نیا کهاست،  3۵8/1 سوبل آزمون از حاصل

سرمایه شناختی بر تاب آوری با میانجی  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم

  .است گرفتهن قرار دییتا مورد مذکور هیفرض ونیست  داریمعنگری شایستگی اجتماعی 
 پژوهش( بررسی فرضیه اصلی سوم 7جدول )

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تائید یا

 عدم تائید
 نتیجه

متغیر شایستگی  تائید P<0.05 8۵۵/2 178/0 شایستگی اجتماعی سرمایه شناختی

اجتماعی در رابطه 

سرمایه شناختی با تاب 

آوری نقش میانجی 

 ندارد.

 تائید P<0.05 474/3 342/0 تاب آوری شایستگی اجتماعی 

 تائید P<0.05 86۵/3 240/0 تاب آوری سرمایه شناختی

 061/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر 240/0 = میمستق ریمس بیضر

t 86۵/3 = مستقیم t   3۵8/1 =غیر مستقیم 
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 301/0 =ضریب مسیرکل

آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی : سرمایه ارتباطی بر تاب 4فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 

شود متغیر سرمایه ارتباطی با ضریب استاندارد مشاهده می 8همانطور که در جدول 

 .( t>1.96) باشددار با شایستگی اجتماعی میدارای رابطه معنی 722/0شده 

دارای رابطه  342/0اجتماعی با ضریب استاندارد شده  همچنین متغیر شایستگی 

توان پذیرفت که شایستگی بر این اساس می (.t>1.96)باشددار با تاب آوری میمعنی

 .داردی انجیم نقشتاثیر سرمایه ارتباطی بر تاب آوری  دراجتماعی 

یب ضمنا با توجه به اینکه مسیر مستقیم شایستگی اجتماعی بر تاب آوری دارای ضر

توان نتیجه گرفت که متغیر شایستگی اجتماعی به دار است، میاستاندارد شده معنی

 نماید.صورت متغیر میانجی جزئی در رابطه سرمایه ارتباطی و تاب آوری می

ی انجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزمونهمچنین 

غیر مستقیم   tرمقدا است شده داده نشان جدول در کهی همانطور. باشدیم ریمتغ کی

 اساس نیا بر وبیشتر است.  96/1 از مقدار نیا کهاست،  03۵/4 سوبل آزمون از حاصل

سرمایه ارتباطی بر تاب آوری با میانجی  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم

 اساس بر .است گرفته قرار دییتا مورد مذکور هیفرض و داریمعنگری شایستگی اجتماعی 

سرمایه  ریمتغ دو نیب استاندارد حالت در کل ریمس بیضر مدل، آزمون از حاصل جینتا

 است. 776/0ارتباطی و تاب آوری از طریق متغیر میانجی شایستگی اجتماعی برابر با 
 پژوهش( بررسی فرضیه اصلی چهارم 8جدول )

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 نتیجه تائید یا عدم تائید t P (sig)آماره 

 تائید P<0.05 841/9 722/0 شایستگی اجتماعی سرمایه ارتباطی
متغیر شایستگی 

اجتماعی در رابطه 

سرمایه ارتباطی با تاب 

آوری نقش میانجی 

 جزئی دارد

 تائید P<0.05 474/3 342/0 تاب آوری شایستگی اجتماعی 

 تائید P<0.05 ۵48/۵ ۵29/0 تاب آوری سرمایه ارتباطی

 247/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر ۵29/0 = میمستق ریمس بیضر

t ۵48/۵ = مستقیم t   03۵/4 =غیر مستقیم 

 776/0 =ضریب مسیرکل
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 بحث و نتیجه گیری -5

یابی به نتایجی است که از طریق آن بتوان به اهداف مشخصی هدف هر پژوهش دست

ای را برای سایر توانند شالودهتوجه نمود که این نتایج میدست یافت. علاوه بر این باید 

های دیگر به دنبال ها و پژوهشگران فراهم نمایند. این پژوهش همچون پژوهشپژوهش

یابی به اهداف و نتایج مشخصی است. باید توجه نمود آنچه از اهمیت بسیاری دست

است. هر  حاضر ژوهشپبدست آمده نتایج  درست از برخوردار است تعبیر و تفسیر

ها و هایی ارزنده، شاخصی برای سایر پژوهشتواند با ارائه پیشنهادپژوهشگری می

بایست بر مبنای نتایج تجزیه و تحلیل داده محققین فراهم نماید. از این رو محقق می

هایی کاربردی مبادرت هایی که جمع آوری نموده، به تعبیر و تفسیر و ارائه پیشنهاد

تواند راهی برای تبدیل نظریات به واقع یکی از قسمت های مهم پژوهش که می ورزد. در

های صحیح و پیشنهادات مربوط و عمل برای موفقیت در آینده باشد نتیجه گیری

حاصل کار پژوهش، یعنی نتایج حاصل از  قسمتدر این است. از طرف محقق مناسب 

آمار توصیفی و نیز آزمون فرضیات با یافته ها و مطالعاتی که در سالهای قبل صورت 

گرفته اشاره شد، ترکیب شده و مورد بحث و بررسی قرار می گیرد. همچنین نتایج 

در  تجزیه و تحلیل متغیرها و بیان آمار توصیفی، نتایج آزمون فرضیه های مطرح شده

پژوهش، ارائه پیشنهادات و  بر شمردن محدودیتهای تحقیق و ارائه پیشنهاداتی جهت 

 تحقیقات آتی.

: سرمایه اجتماعی بر تاب آوری در بین کارکنان ادارات آموزش پرورش 1فرضیه فرعی 

 شهر رشت تاثیر دارد.

عبارتی دیگر دار است. به بین متغیر سرمایه اجتماعی و تاب آوری کارکنان ارتباط معنی

واحدی در تاب آوری کارکنان  یک واحد تغییر در سرمایه اجتماعی، موجب افزایش

خواهد شد. این بدان معناست که سرمایه اجتماعی بر تاب آوری کارکنان تاثیر مثبت و 

 شود. مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

قلیچ لی و مشبکی ته های قدیمی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یاف

(، امیری و همکاران 1389) یمهرآباد ،(1389و محمدپور ) این یشاکر ،(138۵)
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(، سید محسن علامه و همکاران 1392) ینیام، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390)

(، حسینی و 1393) همکاران و زاده ، حسن(1393) یزاده و پناه عل اکبر(، 1392)

(، 1399(، مام قادری و همکاران )1399(، جبلی و همکاران )1398همکاران )

فرناندلز و  منزس،(، 2004برادبورن و کوکز )، (2003) دسونیویو د کانر ،(2003) گلاف

(، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) سوریناچ و مورنو ،(2006هرناندلز )

 (  همراستا می باشد.2020(، جیا و همکاران )2020محفود و همکاران )

ین کارکنان ادارات آموزش : سرمایه اجتماعی بر شایستگی اجتماعی در ب2فرضیه فرعی 

 شهر رشت تاثیر دارد. پرورش 

دار است. به عبارتی دیگر بین متغیر سرمایه اجتماعی و شایستگی اجتماعی ارتباط معنی

یک واحد تغییر در سرمایه اجتماعی، موجب افزایش واحدی در شایستگی اجتماعی 

شایستگی اجتماعی اثیر مثبت و خواهد شد. این بدان معناست که سرمایه اجتماعی بر 

 مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می شود.

قلیچ لی و مشبکی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

سید محسن علامه و ، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390امیری و همکاران ) ،(138۵)

(، مام 1399(، جبلی و همکاران )1393) انهمکار و زاده حسن(، 1392همکاران )

فرناندلز و هرناندلز  منزس،، (2003) دسونیویو د کانر(، 1399قادری و همکاران )

محفود و (، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) سوریناچ و مورنو ،(2006)

 (  همراستا می باشد.2020(، جیا و همکاران )2020همکاران )

ادارات آموزش : شایستگی اجتماعی بر تاب آوری در بین کارکنان 3فرضیه فرعی 

 شهر رشت تاثیر دارد.پرورش 

دار است. به عبارتی بین متغیر شایستگی اجتماعی و تاب آوری کارکنان ارتباط معنی

دیگر یک واحد تغییر در شایستگی اجتماعی، موجب افزایش واحدی در تاب آوری 

ن کارکنان خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی اجتماعی بر تاب آوری کارکنا

 شود. تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
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و  این یشاکردر نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

(، 1393) همکاران و زاده حسن (،1392) ینیام(، 1389) یمهرآباد ،(1389محمدپور )

(  2020، جیا و همکاران )(2003) دسونیویو د کانر(، 1399مام قادری و همکاران )

 همراستا می باشد.

: سرمایه اجتماعی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی در 1فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.بین کارکنان ادارات آموزش پرورش 

باشد. همچنین متغیر دار با شایستگی اجتماعی میمتغیر سرمایه اجتماعی رابطه معنی

توان باشد. بر این اساس میدار با تاب آوری میشایستگی اجتماعی دارای رابطه معنی

ی انجیم نقشتاثیر سرمایه اجتماعی بر تاب آوری  درپذیرفت که شایستگی اجتماعی 

توان نتیجه گرفت که متغیر شایستگی اجتماعی به صورت متغیر میانجی جزئی می .دارد

دیگری  کردیرو سوبل آزموننماید.همچنین آوری می در رابطه سرمایه اجتماعی و تاب

-یم اساس نیا بر. باشدیم ریمتغ کی یانجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول در

سرمایه اجتماعی بر تاب آوری با میانجی گری  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توان

  .است گرفته قرار دییتا مورد مذکور هیفرض و داریمعنشایستگی اجتماعی 

قلیچ لی و مشبکی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

(، امیری و همکاران 1389) یمهرآباد ،(1389و محمدپور ) این یشاکر ،(138۵)

(، سید محسن علامه و همکاران 1392) ینیام، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390)

(، حسینی و 1393) همکاران و زاده ، حسن(1393) یزاده و پناه عل اکبر(، 1392)

(، 1399(، مام قادری و همکاران )1399(، جبلی و همکاران )1398همکاران )

فرناندلز و  منزس،(، 2004برادبورن و کوکز )، (2003) دسونیویو د کانر ،(2003) گلاف

(، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) سوریناچ و مورنو ،(2006هرناندلز )

 (  همراستا می باشد.2020(، جیا و همکاران )2020محفود و همکاران )

: سرمایه ساختاری بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی 2فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 
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باشد. همچنین متغیر دار با شایستگی اجتماعی میرمایه ساختاری رابطه معنیمتغیر س

 شایستگی اجتماعی 

توان پذیرفت که شایستگی باشد. بر این اساس میدار با تاب آوری میدارای رابطه معنی

توان نتیجه می .داردی انجیم نقشتاثیر سرمایه ساختاری بر تاب آوری  دراجتماعی 

متغیر شایستگی اجتماعی به صورت متغیر میانجی جزئی در رابطه سرمایه گرفت که 

 رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزموننماید. همچنین ساختاری و تاب آوری می

 گرفت جهینت توانیم اساس نیا بر. باشدیم ریمتغ کی یانجیم نقش به مربوط اتیفرض

سرمایه ساختاری بر تاب آوری با میانجی گری شایستگی  میمستق ریغتاثیر  که

  .است گرفته قرار دییتا مورد مذکور هیفرض و داریمعناجتماعی 

قلیچ لی و مشبکی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

(، امیری و همکاران 1389) یمهرآباد ،(1389و محمدپور ) این یشاکر ،(138۵)

(، سید محسن علامه و همکاران 1392) ینیام، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390)

(، حسینی و 1393) همکاران و زاده ، حسن(1393) یزاده و پناه عل اکبر(، 1392)

(، 1399(، مام قادری و همکاران )1399(، جبلی و همکاران )1398همکاران )

فرناندلز و  منزس،(، 2004برادبورن و کوکز )، (2003) دسونیویو د کانر ،(2003) گلاف

(، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) سوریناچ و مورنو ،(2006هرناندلز )

 (  همراستا می باشد.2020(، جیا و همکاران )2020محفود و همکاران )

ی شایستگی اجتماعی : سرمایه شناختی بر تاب آوری با نقش میانج3فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 

باشد. همچنین متغیر دار با شایستگی اجتماعی میمتغیر سرمایه شناختی رابطه معنی

 سوبل آزمونباشد. همچنین دار با تاب آوری میشایستگی اجتماعی دارای رابطه معنی

 بر. باشدیم ریمتغ کی یانجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو

سرمایه شناختی بر تاب آوری با  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم اساس نیا

 قرار دییتا مورد مذکور هیفرض ونیست  داریمعنمیانجی گری شایستگی اجتماعی 

  .است گرفتهن
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قلیچ لی و مشبکی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

(، امیری و همکاران 1389) یمهرآباد ،(1389و محمدپور ) این یشاکر ،(138۵)

(، سید محسن علامه و همکاران 1392) ینیام، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390)

(، حسینی و 1393) همکاران و زاده حسن، (1393) یزاده و پناه عل اکبر(، 1392)

(، 1399(، مام قادری و همکاران )1399(، جبلی و همکاران )1398همکاران )

 ، (2003) دسونیویو د کانر ،(2003) گلاف

سوریناچ و  ،(2006فرناندلز و هرناندلز ) منزس،(، 2004برادبورن و کوکز )

(، جیا و 2020محفود و همکاران )(، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) مورنو

 (  همراستا می باشد.2020همکاران )

ارتباطی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی : سرمایه 4فرضیه اصلی 

 شهر رشت تاثیر دارد.کارکنان ادارات آموزش پرورش 

باشد. همچنین دار با شایستگی اجتماعی میمتغیر سرمایه ارتباطی دارای رابطه معنی

-باشد. بر این اساس میدار با تاب آوری میمتغیر شایستگی اجتماعی دارای رابطه معنی

 نقشتاثیر سرمایه ارتباطی بر تاب آوری  دران پذیرفت که شایستگی اجتماعی تو

ضمنا با توجه به اینکه مسیر مستقیم شایستگی اجتماعی بر تاب آوری  .داردی انجیم

توان نتیجه گرفت که متغیر شایستگی دار است، میدارای ضریب استاندارد شده معنی

نماید. رابطه سرمایه ارتباطی و تاب آوری میاجتماعی به صورت متغیر میانجی جزئی در 

ی انجیم نقش به مربوط اتیفرض رد ای قبول دردیگری  کردیرو سوبل آزمونهمچنین 

سرمایه  میمستق ریغتاثیر  که گرفت جهینت توانیم اساس نیا بر. باشدیم ریمتغ کی

 مورد مذکور هیفرض و داریمعنارتباطی بر تاب آوری با میانجی گری شایستگی اجتماعی 

  .است گرفته قرار دییتا

قلیچ لی و مشبکی در نتیجه می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته های قدیمی 

(، امیری و همکاران 1389) یمهرآباد ،(1389و محمدپور ) این یشاکر ،(138۵)

(، سید محسن علامه و همکاران 1392) ینیام، (1390(، رنانی و مؤیدفر )1390)

(، حسینی و 1393) همکاران و زاده ، حسن(1393) یزاده و پناه عل اکبر(، 1392)
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(، 1399(، مام قادری و همکاران )1399(، جبلی و همکاران )1398همکاران )

فرناندلز و  منزس،(، 2004برادبورن و کوکز )، (2003) دسونیویو د کانر ،(2003) گلاف

(، 2013)و فرنسن-سنخستینن و لوپز ،(2011) سوریناچ و مورنو ،(2006هرناندلز )

 (  همراستا می باشد.2020(، جیا و همکاران )2020محفوذ و همکاران )

  پیشنهادات

براساس تایید سرمایه اجتماعی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی در بین 

 کارکنان ادارات آموزش پرورش:

 تاب آوریبیشترین ضریب اثر کل بر  سرمایه اجتماعینتایج تحقیق نشان داد که متغیر 

بوده و متغیر شایستگی اجتماعی در این تاثیرگذاری شایستگی اجتماعی از طریق متغیر 

 نقش واسطه را دارد می باشد. بر این اساس پیشنهاد می گردد که:

برخورد کنند و بین آنان فرق مدیران سازمان می بایست با کارمندان صمیمانه  ✓

 سازمانکارکنان نگذارند تا محیطی دوستانه در سازمان برقرار شود. اینگونه 

 .ندیآ یکنار م گریبا همد یکنند و به راحت یرا درک م گریکدیاحساسات 

سرمایه ارتباطی بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی  دییتا براساس

 آموزش پرورش:کارکنان ادارات 

سرمایه اجتماعی  ریپس از متغسرمایه ارتباطی بر تاب آوری نشان داد که  قیتحق جینتا

و متغیر  باشد یاثر م بیضر نیشتریب یدارااز طریق شایستگی اجتماعی بر تاب آوری 

اساس  نیبر ا شایستگی اجتماعی در این تاثیرگذاری نقش واسطه را دارد می باشد.

 گردد که: یم شنهادیپ

مدیران سازمان می بایست افراد دارای روابط عمومی بهتر را در پست هایی که  ✓

با ارباب رجوع سرو کار بیشتری دارند بگمارند تا در زمان بروز مشکلات اداری 

 تانت با افراد و همکاران خود برخورد کنند.با صبر و م

 :سرمایه اجتماعی بر شایستگی اجتماعی ادارات آموزش پرورش  دییبراساس تا

سرمایه اجتماعی بر شایستگی اجتماعی ادارات آموزش نتایج تحقیق نشان داد که 

 تاثیر معنادار دارد. بر این اساس پیشنهاد می گردد که:پرورش 
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یشان بکار بگمارند تا ها ییتوانا بایست کارمندان را بر اساسسازمان ها می  ✓

اینگونه افراد بر اساس شایستگی ها و مهارتهای خود در شغل خود منسوب 

 شوند.

 شایستگی اجتماعی بر تاب آوری کارکنان ادارات آموزش پرورش:  دییبراساس تا

کارکنان ادارات آموزش شایستگی اجتماعی بر تاب آوری نتایج تحقیق نشان داد که 

 تاثیر معنادار دارد. بر این اساس پیشنهاد می گردد که: پرورش

سازمان ها همیشه باید نظارت داشته باشند که، کارمندان بر اساس شایستگی  ✓

سریع ی عصبانی هستند وقتی از کسی یا چیراجتماعی خود رفتار کنند و 

 ند و انتقاد پذیر باشند.واکنش نشان نده

سرمایه ساختاری بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی اجتماعی  دییتابراساس 

 کارکنان ادارات آموزش پرورش:

سرمایه ساختاری بر تاب آوری با نقش میانجی شایستگی نتایج تحقیق نشان داد که 

 تاثیر معنادار دارد. بر این اساس پیشنهاد می گردد که:اجتماعی کارکنان 

فرصت بایست  آنهاسازمان ها باید جهت برقراری ارتباط افراد با سمت مناسب  ✓

 نمایند.فراهم  ی شغلی افراد در گروه ها تیعضو یبرا یادیز یها

 سرمایه اجتماعی بر تاب آوری در بین کارکنان ادارات آموزش پرورش: دییبراساس تا

تاثیر معنادار سرمایه اجتماعی بر تاب آوری در بین کارکنان نتایج تحقیق نشان داد که 

 دارد. بر این اساس پیشنهاد می گردد که:

زاد بگذراند تا در صورت لزوم بتوانند آسازمان ها می بایست کارمندان را  ✓

تصمیمات دشوار و غیر منتظره برای سازمان بگیرند و  مدیر خود را تحت تاثیر 

 د.قابلیت های خود قرار دهن

 محققان سایر برای پیشنهادات

 پیشنهاد را تر طولانی زمانی بازه در مشابه پژوهشی انجام آینده پژوهشگران به -

 .سازد تقویت و تحکیم را پژوهش از حاصل نتایج بتواند تا کنم می
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 بهتر  تاب آوری سنجش راستای به پژوهشگران آینده پیشنهاد می گردد در -

 پوشی چشم آنها از تحقیق این در که دیگری مختلف شاخصهای از کارمندان

 نمود. استفاده شده،

ها و  سازمان به پژوهشگران آتی پیشنهاد می گردد، مطابق موضوع حاضر در دیگر

 .گیرد قرار آزمون مورد تر گسترده آماری های جامعه ادارات به تحقیق بپردازند و
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