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Abstract 

The current research was conducted with the aim of designing the model of competence suffixes 

of insurance industry managers based on emotional intelligence and using a meta-composite 

qualitative approach. The current research was carried out in the framework of qualitative 

approach and using the research synthesis method with the seven-step approach of Sandlowski 

and Barroso (2007). The statistical population under study includes all Persian and English 

researches and studies published in the field of the consequences of managers' competence 

between the years 2011 and 2023. In this regard, the keywords related to the purpose of the 

research were searched and the articles and documents obtained were examined using the 

purposeful sampling method and according to the acceptance criteria, and finally 20 articles that 

met the criteria for inclusion in the study. were analyzed using the three-stage coding method 

(open, central, selective) by MaxQDA 2020 software. Based on the results of data analysis, 75 

open codes were identified for data collection, which were categorized into 3 main categories and 

11 subcategories. The results showed that individual, organizational and environmental 

consequences form the posterior model of managers' competence based on emotional 

intelligence. Therefore, identifying the consequences of the competence of insurance managers is 

of particular importance due to the importance and sensitivity of their activities and the need to 

adopt a comprehensive and coherent approach in this field. 
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 چکیذه

 اص استفادُ تا ٍ ّیجاًی َّش هثٌای تش تیوِ صٌعت هذیشاى ضایستگی پسایٌذّای هذل طشاحی ّذف تا حاضش پظٍّص

 تا پظٍّی سٌتض سٍش اص استفادُ تا ٍ کیفی سٍیکشد چاسچَب دس حاضش پظٍّص. است ضذُ اًجام  فشاتشکیة کیفی سٍیکشد

 کلیِ ضاهل هطالعِ هَسد آهاسی جاهعِ. ضذ اًجام Sandlowski and Barroso(2007) ای هشحلِ ّفت سٍیکشد

 1402 تا 1390 سالْای تیي دس هذیشاى ضایستگی پیاهذّای حَصُ دس ضذُ چاج اًگلیسی ٍ فاسسی هطالعات ٍ تحقیقات

 تا آهذُ تذست اسٌاد ٍ هقالات ٍ گشفت قشاس جستجَ هَسد پظٍّص ّذف تا هشتثط ّای ٍاطُ کلیذ ساستا، ایي دس. تاضذ هی

 کِ هقالِ 20 ًْایت دس کِ گشفتٌذ قشاس تشسسی هَسد پزیشش هعیاسّای تِ تَجِ تا ٍ ّذفوٌذ گیشی ًوًَِ سٍش اص استفادُ

 اصطشیق( اًتخاتی هحَسی، تاص،) ای هشحلِ سِ گزاسی کذ سٍش اص استفادُ تا تَدًذ تشخَسداس هطالعِ تِ ٍسٍد هعیاسّای اص

 تاص کذ75 ّادادُ آٍسیجوع تشای ّا دادُ تحلیل ًتایج تشاساع. ضذًذ تحلیل ٍ تجضیِ MaxQDA 2020 افضاسًشم

 ٍ ساصهاًی فشدی، پیاهذّای کِ داد ًطاى ًتایج. ضذًذ تٌذی دستِ فشعی هقَلِ 11 ٍ اصلی هقَلِ 3 دس کِ ضذ ضٌاسایی

 پیاهذّای ضٌاسایی تٌاتشایي.  دّذ هی تطکیل سا ّیجاًی َّش هثٌای تش هذیشاى ضایستگی پسایٌذی الگَی هحیطی

 ایي دس هٌسجن ٍ جاهع سٍیکشدی اتخار لضٍم ٍ آًاى ّای فعالیت حساسیت ٍ اّویت علت تِ تیوِ هذیشاى ضایستگی

 .است تشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص صهیٌِ

 تیوِ صعٌت ّیجاًی، َّش هذیشاى، ّای ضایستگی طشاحی، :کلیذی واژگان
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 هقذهِ

 وِ تَاًوٌذ هذیشاى داؿتي ٍ سًٍذ هی ؿوبس ثِ ّب ػبصهبى اداسُ دس ولیذی ّبی اّشم اص یىی هذیشاى اهشٍصی تحَل پش دًیبی دس

 سلبثت هضیت یه ًوبیٌذ، ّذایت ّب آسهبى ػَی ثِ هَفمیت ثب سلبثت ٍ تحَلات خشٍؿبى اهَاج وـبوؾ دس سا ّب ػبصهبى ثتَاًٌذ

 تشیي حؼبع ٍ تشیي هْن اص ؿبیؼتِ هذیشاى اًتلبة ٍ اًتخبة ثٌبثشایي،.(Shabani et al., 2018) ؿَد هی ؿٌبختِ هلی

 تَػظ اثتذا ؿبیؼتگی هفَْم. اػت گشفتِ لشاس تَخِ هَسد ؿذت ثِ اخیش ّبی ػبل دس وِ اػت ػبصهبًی ّش وبس فشایٌذ دس هؼبئل

Mak Cle lland (1973)) سا ؿبیؼتگی اٍ ٍ ؿذ هقشفی ؿغل دس وبسوٌبى تَفیك وٌٌذُ ثیٌی پیؾ فٌَاى ثِ 1970 دِّ دس 

 اسائِ سا تقشیف اٍلیي«  هذیش ؿبیؼتگی» وتبة دس خَد ّوىبساى ّوشاُ ثِ 1982 ػبل دس ػپغ. وشد تَخیِ«  گضیٌؾ هحه»

 ثِ ٍؽیفِ اًدبم ثشای اٍ وِ( داًؾ هدوَفِ ٍ اختوبفی ّبی ًمؾ هْبست، خلَكیبت، اًگیضُ،) فشد ای سیـِ ّبی ٍیظگی: »داد

 .اػت ؿذُ اسائِ هذیشاى ؿبیؼتگی اص هتقذدی تقبسیف اخیش ّبی ػبل دس.(Niromand et al., 2011) «ثشد هی وبس

Hwang and Qiu (2018)  ثِ ًمؾ یه اخشای ثشای ًیبص هَسد ّبی ًگشؽ ٍ ّب داًؾ ّب، هْبست اص تشویجی سا ؿبیؼتگی 

 هذیشاى فشدی ّبی ٍیظگی سا هذیش ؿبیؼتگی ،Boyatzis (1982) .(Hwang and Qiu, 2018) داًذ هی اثشثخؾ گًَۀ

 Shuler and Jackson ..(Tagvi et al., 2015) داسد تأثیش فولىشدی هغلَة ًتبیح وؼت دس وِ وٌذ هی روش

 ؿغل هؤثش اًدبم ثشای وِ وٌٌذ هی تقشیف ّب ٍیظگی دیگش ٍ ّب تَاًبیی ّب، هْبست داًؾ، فٌَاى ثِ سا هذیش ّبی ؿبیؼتگی (2003)

 ّب ٍیظگی ثِ ٍ اػت  ؿخلیتی ّب ٍیظگی ٍ ًگشؽ داًؾ، هْبست، ، سفتبس اص ای هدوَفِ  ؿبیؼتگی ٍالـ دس. داسد ًیبص ّب آى ثِ

 اًؼبًی هٌبثـ تَػقِ حَصُ دس هقشٍف، ّبی ؿشوت ثیـتش دس ٍػیـ ػغح دس ٍ داؿتِ دلالت هتَػظ حذ اص ثبلاتش فولىشد ثب هشتجظ

 الگَی ثش سا خَد هذیشاى تَػقِ ّبی ثشًبهِ ّب، ؿشوت دسكذ 70 حذٍد وِ عَسی ثِ. گیشد هی لشاس اػتفبدُ هَسد هذیشاى ٍیظُ ثِ

 تَػقِ فولىشد، ثْجَد ػبصهبًی، تحَل ّوچَى هجبحثی ثِ تَخِ ثب ّب ػبصهبى ثیـتش اخیشاً وِ اًذ؛ ػبختِ اػتَاس ّب ؿبیؼتگی

 ثشای ضشٍسی ّبی ؿبیؼتگی ؿذى هـخق ثب صیشا داسد؛ هذیشاى ؿبیؼتگی ثِ ای ٍیظُ تَخِ غیشُ ٍ پشٍسی خبًـیي وبسوٌبى،

 خبًـیٌی سیضی ثشًبهِ ًؾبم ٍ فولىشد اسصؿیبثی آهَصؽ، گضیٌؾ، دس سفتبسّبیی ثش تَاًذ هی ػبصهبى ؿغل، یه دس ثَدى اثشثخؾ

  ,.Mansfield, 1996; Niromand et al) داسًذ آهیض هَفمیت فولىشد ثب سا استجبط ثیـتشیي وِ وٌذ توشوض

 ,Soman) ؿًَذ هی ؿٌبختِ ػبصهبى هَفمیت ٍ فولىشد اكلی وٌٌذگبى تقییي فٌَاى ثِ هذیشاى، ّبی ؿبیؼتگی.(2012

 سلبثت دسگیش اهشٍصی ّبی ػبصهبى وِ اػت اػتَاس هجٌب ایي ثش ؿبیؼتگی سٍیىشد هحجَثیت ٍ سٍاج دلایل تشیي هْن  .(2015

 ثشای هؤثشی ّبی تلاؽ وِ اػت لاصم لزا ثبؿٌذ، هی فـبس تحت خَد فولىشد هؼتوش ثْجَد ٍ ّب ّضیٌِ وبّؾ ثشای ٍ ّؼتٌذ

 ٍ ّب حَصُ اص ًؾش كشف هذیشیتی، ّبی ؿبیؼتگی ثشسػی .(Juka, 2018) ًوبیٌذ خَد ّب لبثلیت استمبی ٍ حفؼ ایدبد،

 خولِ؛ هي اػت، هختلفی سٍیىشدّبی ٍ ّب ثٌذی دػتِ اص حبوی وٌٌذ، وؼت ثبیذ هذیشاى وِ ای وبسوشدی ّبی تخلق

Wickramasingh and Zoza (2008) ثش هجتٌی ّبی ؿبیؼتگی حَصُ ػِ لبلت دس سا هذیشاى ؿبیؼتگی خَد هغبلقِ دس 

 ثشسػی یب ٍ ؛(Wickramasingh and Zoza, 2008) وٌٌذ هی ثٌذی تمؼین ّب اسصؽ ثش هجٌی ٍ هْبست ثش هجتٌی داًؾ،

 ثبفٌبٍیي یىپبسچِ لبلجی دس ؿبیؼتگی اثش چْبس فشضِ ثب ثشیتبًیب ػلغٌتی دسیبیی ًیشٍی دس هذیشیتی ّبی ؿبیؼتگی تقییي ٍ
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 Yang and) آفشیٌی هَفمیت ّبی ؿبیؼتگی ٍ تقبهلی ّبی ؿبیؼتگی ػبصی، خْت ّن ّبی ؿبیؼتگی ادساوی، ّبی ؿبیؼتگی

Devlois, 2009) ؿبیؼتگی اّویت ثشسػی هٌؾَس ثِ تحمیمی لبلت دس وِ اسٍپب دس هذیشیتی ّبی ؿبیؼتگی ثشسػی یب ٍ؛ 

 اػبع ثش وِ گشفت كَست ػبصهبًی هختلف ّبی اًذاصُ ٍ هختلف ّبی هحیظ دس ٍ اسٍپب هشصّبی ػشتبػش دس حیبتی ٍ فبلی هذیشاى

 هذیشیتی ّبی ؿبیؼتگی صهیٌِ دس هـَْس ّبی هذل دیگش اص .(Orsi, 2000) اػت ؿذُ ثٌذی ستجِ ٍ احلبء ؿبیؼتگی، 45 آى

 ٍ سیضی ثشًبهِ ؿبیؼتگی خَیـتي، ثش هذیشیت ؿبیؼتگی هذل؛ ایي دس. وشد اؿبسُ Slackom (2008) هذل ثِ تَاى هی

 سا هذل اكلی اخضای فشٌّگی، چٌذ ؿبیؼتگی ٍ وبسی تین ؿبیؼتگی استجبعی، ؿبیؼتگی ساّجشدی، الذام ؿبیؼتگی هذیشیت،

  .(Slackom,2008) دٌّذ هی تـىیل

 Sajgalikova et اًذ، ًوَدُ هقشفی هذیشاى ؿبیؼتگی خْت سا الگَّبیی پشداصاى؛ ًؾشیِ ٍ پظٍّـگشاى ًیض، اخیش ّبی ػبل دس

al (2012) صثبًی، ّبی تَاًبیی فقبل، دادى گَؽ ثبصخَسد، تحلیلی، ّبی هْبست ؿبهل سا هذیشاى ّبی ؿبیؼتگی الگَیی، دس 

 ثش توشوض خوقی، هـىل حل اعلافبت، اًتمبل اختوبفی، فبهل پـتیجبًی تَاًوٌذػبصی،یىذلی، دس آگبّی تأویذ دیگشاى، ثِ احتشام

 ثِ توشوض تَػقِ ای، حشفِ داًؾ ػبصهبًی، تغییشات ّذایت پزیشی، اًقغبف دیگش، ّبی فشٌّگ ثِ احتشام خَدوٌتشلی، هـتشی،

 دس گلوي. اًذ ًوَدُ افلام تٌَؿ اص پـتیجبًی ٍ ػْبم كبحجبى حمَق ثِ فشكت اخلالی، سفتبس دیگشاى، ثش توشوض تَػقِ خَد،

 دًیب ػشتبػش دس هختلف ػبصهبى 121 اص هتفبٍت ؿغلی هَلقیت 181 ثشای ؿبیؼتگی ّبی هذل سٍی( 1998) ػبل دس ای هغبلقِ

 Daniel. ّؼتٌذ استجبط دس ّیدبًی َّؽ ثب ای عَسفضایٌذُ ّبثِ ؿبیؼتگی دسكذ 67 حذٍد دس وِ سػیذ ًتیدِ ایي ثِ ٍ داد اًدبم

Goleman (1995 )َّؽ» ٍی ًؾش ثِ. ًوَد ػبصهبًی هفبّین فشكِ ٍاسد سا ّیدبًی َّؽ هفَْم وِ اػت وؼی اٍلیي 

 لشاس خَد الـقبؿ تحت هذاخلِ یب تؼْیل ٍػیلِ ثِ سا ّب تَاًبیی توبهی فویمبً وِ اػت لبثلیتی یب ٍ هْبست اػتقذاد، ّیدبًی

 ثِ پبػخ دس سا هب ولی تَاًبیی ؿَد هی تـىیل فبعفی ّبی تَاًبیی ٍ ّب داًؾ اص ای هدوَفِ اص وِ ّیدبًی َّؽ.« دّذ هی

 اص تشویجی اص ّیدبًی َّؽ ٍالـ دس.(Haggs et al., 2005) دّذ هی لشاس تأثیش تحت هؤثشی عَس ثِ هحیغی ًیبصّبی

 ثب ثْیٌِ هقبؿشت تَاًبیی اص اػت فجبست ّیدبًی، َّؽ دیگش، فجبستی ثِ. گیشد هی ؿىل افشاد ثب آهیض هَفمیت تقبهل ّبی هْبست

 ػبصهبًی هحیظ دس هْن هَضَفی فٌَاى ثِ فضایٌذُ عَس ثِ ّیدبًی َّؽ (.Albrecht, 2006) ایـبى ّوىبسی خلت ٍ افشاد

 Chen et)اػت ؿٌبختی ّبی تَاًبیی ثشاثش چٌذیي ّیدبًی َّؽ اّویت ای صهیٌِ ّش دس ثشتش فولىشد داؿتي ثشای ٍ ثَدُ هغشح

al. 2001.)خبكی ّبی ٍیظگی هؼتلضم هتلاعن، ّبی هحیظ دس سؿذ ٍ ثمبء هٌؾَس ثِ ٍ تغییشات ثب اًغجبق ثشای ػبصهبى سّجشی 

 ّبیی خلیلِ تشیي هْن اص ّیدبًی َّؽ ساػتب ایي دس ؿًَذ هی هَاخِ هـىلاتی ثب آى ثِ دػتیبثی ثشای هذیشاى فوَهبً وِ اػت

 ّؼتٌذ هؤثشی سّجشاى ّیدبًی، َّؽ اص ثشخَسداس هذیشاى. وٌذ ووه سّجشی ثِ دػتیبثی فشآیٌذ دس هذیشاى ثِ تَاًذ هی وِ اػت

 ,Golman, Boyatzis and Ray) ػبصًذ هی هحمك وبسوٌبى تقْذ ٍ هٌذی سضبیت ٍسی، ثْشُ حذاوثش ثب سا اّذاف وِ

 دس ًَ سٍیىشدّبی ثش توشوض ثیوِ، ّبی ؿشوت اص اًتؾبسات افضایؾ چَى فَاهلی ثِ تَخِ ٍ گفتِ پیؾ هغبلت اص الْبم ثب(.1999

 اثشثخـی ٍ وبسایی افضایؾ ضشٍست ؿبیؼتگی، ثش هجتٌی هذیشیت سٍیىشد ًْبدى ثٌیبد ّوچَى اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت فشكِ

 ضشٍست ػبلاسی، ؿبیؼتِ فشآیٌذّبی اػتمشاس هذیشاى، ٍ وبسوٌبى ػغح دس ؿبیؼتگبى وبسگیشی ثِ ثب ؿْشًٍذاى ثِ فوَهی خذهبت
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 فزاتزکیة رٍیکزد:ّیجاًی َّش هثٌای تز هذیزاى ضایستگی پسایٌذّای هذل طزاحی

 1402 پاییش( پاًشدّن)پیاپی  سَمضوارُ سال چْارم 

 ثِ تَخِ ٍ فوَهی ثخؾ دس ؿبیؼتِ سّجشاى پشٍسؽ ثِ تَخِ ؿبیؼتگی، ثش هجتٌی سٍیىشد ثِ ؿغل ثش هجتٌی سٍیىشد اص ًگبُ تغییش

 سا ؿبیؼتگی هذیشیت خبهـ هذل ضشٍست تَاى هی اختوبفی ّبی هْبست ٍ اختوبفی آگبّی اًگیضؿی خَد خَدوٌتشلی، آگبّی، خَد

 اًؼبًی ًیشٍی لحبػ اص وِ ایشاى وـَسهبى دس.وشد احؼبع وـَس دٍلتی ثخؾ دس ٍیظُ ثِ اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت فشكِ دس

 ٍ ًمؾ داًؾ، هْبست، تغییش هؼتلضم فؾین، ػشهبیِ ایي ثْیٌِ هذیشیت ٍ گیشی ثْشُ داسد لشاس هٌبػجی هشتجِ دس هتخلق

 ّوچَى ّبیی ًمؾ ایفبی ثب هگش ؿَد ًوی هیؼش گشایبًِ تحَل ّبی فقبلیت حَصُ ثِ ٍسٍد ٍ اػت اًؼبًی هٌبثـ هتَلیبى ّبی تَاًبیی

 هحیظ تغییشات ثب صهبى ّن ٍ اًؼبًی هٌبثـ تقبلی هؼیش دس ثٌبثشایي، اًؼبًی، هٌبثـ سّجشی ٍ ساّجشدی ّوىبس حبهی، گش، تَػقِ

 الذاهبت ٍ تلویوبت داهٌِ وِ ثیوِ ثخؾ دس ٍیظُ ثِ اًؼبًی هٌبثـ هذیشاى ّبی ؿبیؼتگی ثِ تَخِ وبس، ٍ وؼت ثیشًٍی ٍ دسًٍی

 َّؽ ثش هجتٌی ؿبیؼتگی هذیشیت ثَهی هذل عشاحی ػپغ ٍ اػت گزاس تأثیش خبهقِ آحبد توبهی دس غیشهؼتمین یب هؼتمین آى

 ٍ ضشٍست ایي اػلاهی، خوَْسی ًؾبم هبّیت دس هبَّی ٍ ًگشؿی ّبی تفبٍت ٍ اػت ًبپزیش اختٌبة ثیوِ حَصُ دس ّیدبًی

 تأویذ ثب ثیوِ كٌقت دس اًؼبًی هٌبثـ هذیشاى ّبی ؿبیؼتگی هذل عشاحی وِ گفت تَاى هی ثٌبثشایي، وٌذ، هی هضبفف سا اّویت

 آگبّی اًگیضؿی، خَد وٌتشلی، خَد آگبّی، خَد خولِ اص استجبعی ّبی هْبست تمَیت ثبفث وِ ّیدبًی َّؽ ّبی ؿبیؼتگی ثش

 ّذف، ایي ثب ّوؼَ ٍ اػت پظٍّؾ ایي اّذاف اّن (؛Golman, 1995) گشدد هی هذیشاى اختوبفی ّبی هْبست ٍ اختوبفی

 ًؾش دس تَاًذ هی اداسی ًؾبم دس ػبلاسی ؿبیؼتِ فشآیٌذ تحمك ثشای اثضاسی ًیض، ایشاى دٍلتی ثخؾ ثِ ّب ؿبیؼتگی هَضَؿ ػشایت

 خلأ ثٌبثشایي اػت؛ ًـذُ تذٍیي ٍ عشاحی ّیدبًی َّؽ ثش هجتٌی هذیشاى ؿبیؼتگی ثشای هذلی وٌَى تب ٍخَد ایي ثب. ؿَد گشفتِ

 دّذ ًـبى وِ اػت ایي حبضش پظٍّؾ اكلی هؼئلِ یبدؿذُ، ًىبت ثِ فٌبیت ثب ثٌبثشایي گشدد؛ هی احؼبع صهیٌِ ایي دس هغبلقبتی

 ثش ثیوِ كٌقت هذیشاى ؿبیؼتگی هذل پظٍّؾ، هَضَؿ ثِ هشثَط ًؾشی پیـیٌِ ٍ ادثیبت دس ؿذُ اًدبم ّبی پظٍّؾ ثِ تَخِ ثب

 ثِ هشثَط ادثیبت( فشاتشویت)ػٌتضپظٍّی حبضش پظٍّؾ ّذف ثٌبثشایي اػت؟ ؿذُ تـىیل پیبهذّبیی چِ اص ّیدبًی َّؽ هجٌبی

 هی ّیدبًی َّؽ هجٌبی ثش ثیوِ كٌقت هذیشاى ؿبیؼتگی پؼبیٌذّبی هذل عشاحی ساػتبی دس هذیشاى ؿبیؼتگی پؼبیٌذّبی

 .ثبؿذ

   

 رٍش تحقیق

، ثشای یلفشاتحل هـبثِ  فشاتشویتپظٍّؾ حبضش اص لحبػ ّذف وبسثشدی ٍ ثب سٍیىشد ویفی فشاتشویت تذٍیي ؿذُ اػت. 

 . ایي سٍؽ دس همبیؼِ ثب سٍیىشد فشاتحلیل وویگیشد یّبی خبهـ ٍ تفؼیشی كَست ه چٌذیي هغبلقِ ٍ ایدبد یبفتِ ػبصی یىپبسچِ

ّبی ووی ادثیبت هَضَؿ ٍ سٍیىشدّبی آهبسی تىیِ داسد، ثش هغبلقبت ویفی هتوشوض اػت ٍ ثِ ویفیت تشخوِ هغبلقبت  وِ ثش دادُ

ّبی اكلی  ات دادُش، تشویت تفؼیش تفؼی یب فشاتشویت ؛ ػٌتض پظٍّییگشد تفجبس . ثِگشدد یویفی ٍ فْن فویك پظٍّـگش ثشه

 .هغبلقبت هٌتخت اػت

ؿبیؼتتگی   هٌتـشؿذُ دس صهیٌِ ّب( ّب ٍ وتبة ًبهِ پبیبى همبلات فلوی پظٍّـی،) اػٌبد ٍ هذاسن فلویخبهقِ پظٍّؾ ؿبهل ولیِ 

ّتبی ؿبیؼتتگی هتذیشاى  ٍ هقتبدل      خبة همبلات اص ولیتذٍاطُ ثشای اًتثبؿذ.  هی 1402تب  1390ّبی  عی ػبل ّبی هذیشاى ثیوِ
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 ًطزیات داًطگاُ هحقق اردتیلی

 ّتبیی ػتبیت  ٍ ّتب  پظٍّـىذُ ،ّب وتبثخبًِّبی اعلافبتی  یگبُپبدس  Competence of managers اًگلیؼی ٍاطگبى ؿبهل

 ایتشاى  وـتَس،  ًـتشیبت  پبیگبُ وـَس، ّبیّوبیؾ فلوی ًَس، هگیشاى، همبلات تخللی هدلات پبیگبُ داًـگبّی، خْبد ّوچَى

  Science Direct،Googleّتتبی اػتتتٌبدی ٍ اعلافتتبتی هقتجتتش ختتبسخی ؿتتبهل  دان، ػتتیَیلیىب، فلتتن ًتتت ٍ پبیگتتبُ

Scholar،Scopus,،Springer، IEEE  .یي اص پبساهتشّتبی هختلفتی هبًٌتذ فٌتَاى،     ّوچٌت  هَسد خؼتدَ لشاس گشفتت

 چىیذُ، هحتَا، دػتشػی ٍ ویفیت سٍؽ پظٍّؾ ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة همبلات اػتفبدُ ؿذ.

وِ خلاكِ ایي هشاحل  ؿذ اػتفبدُ ثبسٍع ٍ ىیػٌذلَػ الگَی ثب هغبثك ػٌتض پظٍّی ، سٍؽ اص پظٍّؾ ّذف ثِ دػتیبثی ثشای

 ؿذُ اػت. ًـبى دادُ 1دس ؿىل 

 (2002 تارٍسَ، ٍ )سٌذلَسکی ای هزحلِ ّفت رٍش اساس تز سٌتش پژٍّی  یّا گام :1 ضکل

 

 
 

 یافتِ ّا

ّبی هٌؼدن دس تحلیل ویفی ٍ ثخلَف دس ایي پظٍّؾ هؼتلضم، حفؼ ٍ اسائِ سًٍذ تَلیذ ًتبیح هجتٌی ثش سٍؽ ػٌتض  اسائِ یبفتِ

 گشدد: دس ّفت گبم صیش اسائِ هی ثب هذل ػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَّبی ّش هشحلِ هغبثك  پظٍّی هٌتخت اػت. دس ایي لؼوت، یبفتِ

 پژٍّص سؤال گام اٍل: طزح

ثشای تٌؾین ٍ دػتیبثی ثِ ػَال اػبػی پظٍّؾ هقیبسّبی هختلفی هبًٌذ چِ چیضی، چِ صهبًی ٍ چگًَگی سٍؽ هَسد اػتفبدُ 

َة پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى كٌقت ثیوِ ثش : هذل هغلگیشد. ثشایي اػبع، دس ایي پظٍّؾ، ػَال اػبػی ایي اػت وِلشاس هی

 وذام اًذ؟هجٌبی َّؽ ّیدبًی 

 ادتیات تز هٌذًظام گام دٍم: هزٍری

 توبم ؿبهل هذاسن ٍ اػٌبد ایي اػت. ؿذُ اػتفبدُ گزؿتِ هذاسن ٍ اػٌبد ثِ ًبم ی اٍلیِّب دادُ اص پظٍّؾ یّب دادُ گشدآٍسی ثشای 

 ػٌتض پظٍّی، هتي دس اػت. ( ثَدCompetence of managersُّبی هذیشاى)دس صهیٌِ پیبهذّبی ؿبیؼتگی  ّبپظٍّؾ

پیبهذّبی  دس صهیٌِ ّبتوبم پظٍّؾ ؿبهل پظٍّؾ ایي هَسد ثشسػی خبهقِ سٍد. هی ؿوبس ثِ ی پظٍّؾّب دادُ گزؿتِ، ّبیپظٍّؾ

غیشُ  ٍ ایٌتشًتی ّبیًـشیبت، پبیگبُ ّب،ّوبیؾ ّب،وٌفشاًغ ،ّب پظٍّـگبُ ،ّب داًـگبُ هحل وِ اص ثبؿذؿبیؼتگی ّبی هذیشاى هی

 ٍ ّب پظٍّـىذُ ،ّب دیگش وتبثخبًِ ٍ هلی وتبثخبًِ خؼتدَی ػبهبًِ عشیك اص ّبپظٍّؾ ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی ثب اػت. ؿذُ تأهیي

https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
http://elearnica.ir/pag/22
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 فزاتزکیة رٍیکزد:ّیجاًی َّش هثٌای تز هذیزاى ضایستگی پسایٌذّای هذل طزاحی

 1402 پاییش( پاًشدّن)پیاپی  سَمضوارُ سال چْارم 

 ًـشیبت پبیگبُ وـَس، ّبیّوبیؾ فلوی ًَس، هگیشاى، همبلات تخللی هدلات پبیگبُ داًـگبّی، خْبد ّوچَى ّبییػبیت

  Direct Science،Googleّبی اػتٌبدی ٍ اعلافبتی هقتجش خبسخی ؿبهل  دان، ػیَیلیىب، فلن ًت ٍ پبیگبُ ایشاى وـَس،

Scholar،Scopus, Springer، IEEE  ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى »ی هشتجظ ثب ّب ولیذٍاطُ دیگش ثبٍ چٌذ پبیگبُ فلوی » 

 همبلِ ًْبیی هشتجظ اًتخبة ؿذًذ. 20هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ. اص ثیي همبلات هَسد ثشسػی تقذاد 1402تب  1390ّبی  ثیي ػبل

: هعیارّای پذیزش ٍ عذم پذیزش هقالات1جذٍل ضوارُ   

عذم پذیزش هقالاتهعیار  هعیار پذیزش هقالات هعیارّا ٍ ضزایط  
ش اص اًگلیؼییغ فبسػی صثبى پظٍّؾ  

1402الی  1390 صهبى اًدبم پظٍّؾ 1390لجل اص    
 غیش اص ویفی ٍ آهیختِ ویفی ٍ آهیختِ سٍؽ پظٍّؾ

ؿبیؼتگی هذیشاىغیش اص  ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى خبهقِ هَسد هغبلقِ  
ؿذُغیش اص هَاسد روش  هذل ؿبیؼتگی هذیشاى ؿشایظ هَسد هغبلقِ  

همبلات چبح ؿذُ دس ًـشیبت هقتجش  ًَؿ هغبلقِ
 داخلی ٍ خبسخی

هغبلت غیش فلوی ٍ همبلات ًبهقتجش ٍ ًؾشات 
 ؿخلی

 

 هٌاسة هتَى اًتخاب ٍ جستجَگام سَم: 

 یب اػت پظٍّؾ ػؤال ثب هتٌبػت خؼتدَ، اص حبكل دسیبفتی همبلات آیب وِ ؿَد هـخق اػت لاصم ٍخَ،خؼت فشایٌذ آغبص دس

ِ  ّتش  دس گتبم،  ایتي  دس گشفتت.  لتشاس  ثبصثیٌی هَسد ثبس چٌذیي هٌتخت هغبلقبت هدوَفِ ّذف، ایي ثِ سػیذى ثشای خیش.  هشحلت

پظٍّؾ، صثبى هغبلقتِ، صهتبى هغبلقتِ، سٍؽ هغبلقتِ،      هَضَؿ ثب استجبط هیضاى اصخولِ هختلفی فَاهل ثش اػبع همبلات ثبصثیٌی،

ِ  ػتٌتض پظٍّتی وٌتبس    فشایٌذ اص ثَدًذ، ووتشی استجبط داسای وِ هَاسدی ٍ گشفتٌذ لشاس هَسدثشسػی ؿشایظ ٍ ًَؿ پظٍّؾ  گزاؿتت

 ؿذًذ.  

 هزتثط هٌاتع اًتخاب ٍ تاستیٌی رًٍذ: 2ضکل ضوارُ 

https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
http://elearnica.ir/pag/22


[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 ًطزیات داًطگاُ هحقق اردتیلی

 
همبلِ ثِ فٌَاى همبلِ ًْبیی هٌتخت هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتٌذ.  22دس ًْبیت پغ اص فشآیٌذ سًٍذ ثبصثیٌی ٍ اًتخبة هٌبثـ هشتجظ 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1ؿذُ ثشای اػتخشاج وذّب دس خذٍل  هٌبثـ اػتفبدُ

 

  : پژٍّص ّای اًجام ضذُ در حَسُ پیاهذّای ضایستگی هذیزاى2جذٍل  ضوارُ

 اسٌاد ٍ هقالات استفادُ ضذُ

 هجلِ عٌَاى هقالِ سال ًَیسٌذگاى ردیف
 الجشصاسائِ چبسچَثی ثشای ؿبیؼتگی هذیشاى فشٍؽ ؿشوت ثیوِ  1400 ّوتی ٍ ّوىبساى 1

 
دٍ هبٌّبهِ ثشسػی ّبی 

 ثبصسگبًی

 عشاحی هذل ؿبیؼتگی هذیشاى ثبصاسیبثی دیدیتبل ثب سٍؽ تحلیل هضوَى 1399 ثبثبؿبّی ٍ ّوىبساى 2

 
 هدلِ تحمیمبت ثبصاسیبثی ًَیي

 عشاحی ٍ افتجبسػٌدی هذل ؿبیؼتگی هذیشاى ثبصاسیبثی ثیي الولل 1399 ثؼیدی ٍ ّوىبساى 3

 
پظٍّؾ ّبی هذیشیت هٌبثـ 

 اًؼبًی

ذس كٌقت هغبلقبت ساّجشدی  ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى هٌبثـ اًؼبًی ٍصاست ًفت دس ثؼتش خْبًی ؿذىعشاحی الگَی  1398 حؼیي پَس ٍ ّوىبساى 4
 ًفت ٍ اًشطی

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ پبػبسگبد ثیوِ عشاحی ًؾبم هذیشیت اػتقذاد دس ؿشوت 1398 خقفشی 5

سّجشاى ػبصهبى ثش استمبء وبس تیوی ثب تَخِ ثِ ًمؾ هیبًدی یبدگیشی هٌبثـ  ؿبیؼتگی تبثیش 1398 ایضدی 6
 ای ػبصهبى تبهیي اختوبفی اػتبى اكفْبى ثیوِ اًؼبًی؛ هَسد هغبلقِ: ؿقت

 وبسؿٌبػی اسؿذپبیبى ًبهِ 

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ ثیوِ هٌبثـ اًؼبًی دس كٌقت هذیشاى ؿبیؼتگی عشاحی الگَی 1398 هلىی پَس 7

 سػبلِ دوتشی حؼبثشػی داخلی  هذیشاى ؿبیؼتگی الگَی تذٍیي 1398 سػتوی 8

هٌبثـ اًؼبًی ػبصهبى ّبی دٍلتی ایشاى دس ؿشایظ خْبًی  هذیشاى ّبی ؿبیؼتگی الگَی 1398 تبخی 9
 ؿذى

 سػبلِ دوتشی

 عنوان

 (  63)تعذاد هقالات هٌتخة ضذُ تِ دلیل عٌَاى •

 (13)تعذاد هقالات سد ضذُ تِ دلیل عٌَاى •

 چکیذه

 (50)تعذاد هقالات هٌتخة ضذُ تِ دلیل چکیذُ •

 (12)تعذاد هقالات سد ضذُ اص ًظش چکیذُ •

 محتوا

 (38)تعذاد هقالات هٌتخة ضذُ تِ دلیل هحتَا •

 (8)تعذاد هقالات سد ضذُ تِ دلیل هحتَا •

 کیفیت

 (30)تعذاد هقالات هٌتخة ضذُ تِ دلیل کیفیت •

 (10)تعذاد هقالات سد ضذُ تِ دلیل کیفیت •

 کل 
 (22)تعذاد مقالات نهایی انتخاب شذه •

https://nmrj.ui.ac.ir/article_25227_3c14e33dd85ba3cacb8ca62eb9e1b3f8.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_25227_3c14e33dd85ba3cacb8ca62eb9e1b3f8.pdf
https://elmnet.ir/article/2167313-1001/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://elmnet.ir/article/2167313-1001/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/133547
https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/133547
https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/133547
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9512bf48908292be2646e1d596a07560/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/632aa51d6870546ee0ab798f5b2c5f75/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/632aa51d6870546ee0ab798f5b2c5f75/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8b78ec447c21de3653a92caa49256392/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ad49db6b1c7f48e758acc5d8b5095bdb/search/35df75480e0da6a4954ee09fe04ecf8e
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/03f52b2fa259cb1949a2837597b379a2/search/2f4d33cbc9b6a26a77fafc28fd9018c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/03f52b2fa259cb1949a2837597b379a2/search/2f4d33cbc9b6a26a77fafc28fd9018c2
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 1402 پاییش( پاًشدّن)پیاپی  سَمضوارُ سال چْارم 

تأهیي  ثیوِ هذیشاى)هَسد هغبلقِ ؿبیؼتگی ػبصّبی خلك داًؾ ثش استمبء تأثیش تَاًوٌذ 1397 ثبدی 10
 (اختوبفی اػتبى اكفْبى

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ

هذیشیت صًبى اص دیذگبُ اػلام ٍ اسائِ هذل ثشای آى )هغبلقِ  ؿبیؼتگی ؿٌبػبیی هَلفِ ّبی 1397 لبكذی 11
 (ًَیي ثیوِ هَسدی: ؿشوت

 سؿذپبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی ا

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ فشٍؽ هذیشاى ؿبیؼتگی اسائِ چبسچَثی ثشای 1397 ّوتی 12

 سػبلِ دوتشی هذیشاى ؿبیؼتگی خبًـیي پشٍسی هجتٌی ثش الگَی عشاحی 1395 فجذالحوذی 13

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ دس ایشاى ثیوِ كٌقت هذیشاى ؿبیؼتگی عشاحی هذل 1393 اًذاٍُ 14

پظٍّؾ ّبی هذیشیت هٌبثـ  عشاحی هذل ؿبیؼتگی چٌذثُقذی هذیشاى ٍ وبسوٌبى 1395 پَسفبثذی ٍ ّوىبساى 15
 اًؼبًی

16  
 ػپًَْذ ٍ ّوىبساى

پظٍّؾ ّبی هذیشیت هٌبثـ  عشاحی الگَی هضیت سلبثتی پبیذاس هجتٌی ثش ؿبیؼتگی ػشهبیِ اًؼبًی دس كٌقت ثیوِ 1393
 اًؼبًی

هغبلقِ:  ؿٌبػبیی ٍ تقییي ؿبخق ّبی ؿبیؼتگی هذیشاى دس یه ؿشوت ثیوِ ای )ًوًَِ 1392 غلام صادُ ٍ ّوىبساى 17
  هذیشاى هیبًی(

 هدلِ تبصُ ّبی خْبى ثیوِ

هٌبثـ اًؼبًی دس كٌقت ثیوِ؛ )هَسد  ؿبیؼتگی ّبی  ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی هؤلفِ 1391 تمذیؼی 18
 (آػیب ثیوِ :هغبلقِ

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ

هشوضی ایشاى )ًوًَِ  ثیوِ دس هذیشاى ؿبیؼتگی ّبی ؿٌبػبیی ٍ تقییي ؿبخق 1390 ػتبسی لمت 19
 (هیبًی هذیشاى :هغبلقِ

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ

 چـن اًذاص هذیشیت دٍلتی عشاحی هذل ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى هٌبثـ اًؼبًی ثخؾ دٍلتی دس ایشاى 1390 ی ٍ ّوىبساىحبج وشیو 20

 

 پژٍّص اطلاعات استخزاجگام چْارم: 

 داؿتٌذ، ولیذی ّبیٍاطُ ثب استجبط وِ وذّبیی ٍ لشاس گشفت دلیك همبلات تَػظ هحممبى هَسدثشسػی هحتَای هشحلِ، ایي دس

 گشفت. ؿىل ّب همَلِ ٍ هفبّین ّب آى ثش اػبع ٍ اًتخبة

وذّبی  ؿذُ وذ اػتخشاج ؿذ. ثِ فلت تىشاسی ثَدى ثقضی اص وذّب دس همبلات اًتخبة 115ؿذُ تقذاد  اص ثیي همبلات اًتخبة

ؿذُ پغ اص پبلایؾ ٍ ثشسػی دلیك هحممبى ٍ ثب  وذ هَسداػتفبدُ لشاس گشفت. وذّبی اػتخشاج 75 تىشاسی حزف ؿذ وِ تقذاد

 3ٍ  همَلِ 11ثٌذی ًْبیی كَست گشفت وِ ایي هفبّین دس  تَخِ ثِ تـبثْبت ٍ اؿتشاوبت ثقضی اص ایي همَلات ثب یىذیگش، همَلِ

 پیبهذ اكلی لشاس گشفتٌذ.

 کیفی یّا یافتِ تزکیة ٍ ٍتحلیل تجشیِپٌجن:  گام

 اػت. ؿذُ پذیذاس ػٌتض پظٍّی  دس هَخَد یّب هغبلقِ هیبى دس وِ وٌذهی خؼتدَ سا ٍتحلیل، هَضَفبتی تدضیِ عَل دس پظٍّـگش

هغبلقبت سا وذ ؿذُ اص  كَست وِ پظٍّـگش اثتذا توبم فَاهل اػتخشاجؿَد. ثذیيهی ؿٌبختِ هَضَفی ثشسػی فٌَاى ثِ ایي هَسد

وٌذ.  ثٌذی هی ّب سا دس یه هفَْم هـبثِ دػتِ گیشد ٍ ػپغ ثب دس ًؾش گشفتي هفَْم ّش یه اص ایي وذّب، آى دس ًؾش هی

 پیبهذّبی حبكل اص ؿبیؼتگی هذیشاى توبم اثتذا پظٍّؾ، ؿَد. دس ّبی( پظٍّؾ ؿىل دادُ هی تشتیت هفبّین )هضوَى ایي ثِ

 هفَْهی دس ّبؿٌبػِ ّب، آى اص یه ّش هقٌبی گشفتي ًؾش ثب دس ػپغ ٍ گشفتِ ًؾش دس ؿٌبػِ فٌَاى ثِ ّب هغبلقِ اص ؿذُ اػتخشاج

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a21048e16fc0c9956c1c48851b932d34/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a21048e16fc0c9956c1c48851b932d34/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5df2d0f9f1d95c5728d5dfa1d6c153df/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5df2d0f9f1d95c5728d5dfa1d6c153df/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e25026f808cd7b786bb4dbb7d2205082/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2be389db97f9c070879bf764ab79b0bc/search/2f4d33cbc9b6a26a77fafc28fd9018c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/12404e87fa0d4ccd788f7343946fbf7d/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://elmnet.ir/article/1529740-32117/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://elmnet.ir/article/1529740-32117/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://elmnet.ir/article/1517320-19711/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87
https://elmnet.ir/article/1517320-19711/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/72d5bdd20cb55ae3eb9b2df8e7df4e5b/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/72d5bdd20cb55ae3eb9b2df8e7df4e5b/search/573bde84af9cde28452790b35c3985c2
https://elmnet.ir/article/1333947-45813/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://elmnet.ir/article/1333947-45813/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 تخصصی
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آگبّی ثب هْبست تفىشاػتشاتظیه ٍ تفىش تحلیل 
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 (2013) 1(؛ چًَگ2014) آػَهٌگ اؿتیبق ٍ تقْذ ثِ اًدبم ٍؽبیف

 (2014(؛ثی یش )2014) آػَهٌگ كذالت دس افوبل ٍ گفتبس هذیشاى

 (2006) 2(؛ ثَسگبت1395ثشٍخشدی ٍ ّوىبساى ) حؼي خلك دس سفتبس هذیشاى
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 (1391ًیشٍهٌذ ) افتوبد ثِ ًفغ دس اًدبم هؼئَلیت

 (2009) (؛ وَوشاى1395ثشٍخشدی ٍ ّوىبساى ) اًقغبف پزیشی دس تلوین گیشی ّب

 (1398هلىی پَس) داؿتي َّؽ ّیدبًی ثبلا

 (1391ًیب ٍ َّؿیبس )سحین  هحشهبًگی ًؼجت ثِ اػشاس ػبصهبًی

 (1394(؛ سًدجش ٍ ّوىبساى )2015) لیىبهب هؼئَلیت پزیشی دس هحیظ وبس

 

 

ًگزش ٍ تیٌص 
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 (1395ثشٍخشدی ٍ ّوىبساى ) آیٌذُ ًگشی ًؼجت ثِ ػبصهبى

 (1394سًدجش ٍ ّوىبساى ) داؿتي سٍحیِ خذهت وشدى

 (1391)سحین ًیب ٍ َّؿیبس  فلالِ ٍ پـتىبس ثِ وبس

ػبخگبلیىَآ ٍ ّوىبساى (؛ 1395تمَی ٍ ّوىبساى ) غیشؿخلی وشدى اهَس
(2012) 

 (2014پبلا ) ّبی ػبصهبًی پبیجٌذ ثِ اسصؽ

 

 

 

 پیاهذ اجتواعی

 

 

 اعتثار عوَهی

 (1395هحوذی ٍ ّوىبساى ) گؼتشؽ استجبعبت ثشٍى ػبصهبًی

 (1395ثشٍخشدی ٍ ّوىبساى ) حؼي ؿْشت دس هحبفل فوَهی

 (2015آساثب ) اًدبم دسػت هؼئَلیت ّبی اختوبفی

 (2015) 3ػی ػي آؿٌبیی ثب آداة اختوبفی

 (2015) ػی ػي ؿْشًٍذ ثشخؼتِ

 (2015ػی ػي ) ثیي الوللی حضَس ثش خؼتِ دس هحبفل

 (1391سحین ًیب ٍ َّؿیبس ) اػَُ ٍ الگَ ثَدى ثشای هذیشاى

 (1391ًیب ٍ َّؿیبس )سحین  اثشثخـی فشٌّگی ٍ خْبًی

 

 

 

 

 

 

 

 

ارسش هذاری 

 ساسهاى

 (1395هحوذی ٍ ّوىبساى )(، 1398هلىی پَس) افتمبد ٍ خذاثبٍسی

 (1390(، غلام صادُ)1398هلىی پَس) افتمبد ثِ ًؾبست الْی دس هؼئَلیت ػبصهبًی

 (1390(، غلام صادُ)1398هلىی پَس) ػپبػگضاسی اص خذاًٍذ

 (1390(، غلام صادُ)1398هلىی پَس) حفؼ حمَق ؿْشًٍذاى

 (1390(، غلام صادُ)1398هلىی پَس) هؼئَلیت پزیشی ٍ هـبسوت خَیی

 (1398( ،هلىی پَس)1398هلىی پَس) افضایؾ گشایؾ ثِ اسثبة سخَفبى

 (1398( ،هلىی پَس)1398هلىی پَس) پبػخگَیی ًؼجت ثِ ٍؽبیف ؿغلی

                                                           
1
. Chong 

2
. Bourgault 

3
. Sesen 
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 ًطزیات داًطگاُ هحقق اردتیلی

 

 

 

 پیاهذ ساسهاًی

 

 کسة اعتثارضغلی

 (2015لیىبهب ) افضایؾ استجبعبت لَی سػوی

 (1398،هلىی پَس) (1995) 1ٍالاع ٍ ّبًت افضایؾ تَاًبی خلت افتوبد هبفَق

 (2015ػی ػي ) خلت افتوبد صیش دػتبى

 (2015ػی ػي ) تدشثِ دس حل هؼبئل ػبصهبًی

 (1398،هلىی پَس) (1995ٍالاع ٍ ّبًت ) افضایؾ تَاًبیی خلت افتوبد هبفَق

 

 

 

 

 رّثزی هَثز

 (1395(،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) افضایؾ تحلیل ٍ تفىش اػتشاتظیه

 (1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) ثشًبهِ سیضی ٍ ّذفگزاسی ثلٌذهذت

 (1395ّوىبساى)( ،پَسفبثذی ٍ 1390غلام صادُ) ایدبد تغییش  ٍ تحَل گشایی هثجت دس ػبصهبى

 (1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) افضایؾ تَاًبیی اًگیضؽ صیشدػتبى

(1395،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) افضایؾ تَاًوٌذی اخشایی ٍ هذیشیتی دیگشاى  

(1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) افضایؾ لبثلیت ًفَر ثش دیگشاى  

( 1391( ، ّبؿوی)1393(،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) ػبصهبًذّی ٍ ّوبٌّگی هَثش
 (1398،هلىی پَس)

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) وؼت داًؾ هذیشیتی لاصم

 

 

 

 ارتثاطات ساسهاًی

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) لذست چبًِ صًی ٍ هزاوشُ

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) وبستیوی دس ثیي هذیشاى ػغَح ػبصهبًیافضایؾ 

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) آگبّی اص استجبعبت ؿفبّی ٍ وتجی

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) ؿجىِ ػبصی ٍ تلوین گیشی هـبسوتی

 (1391( ، ّبؿوی)1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) ٍ ثشٍى ػبصهبًیهذیشیت تقبسم دسٍى 

(، 1393( ،اًذاٍُ)1390غلام صادُ) ػبصگبسی ٍ اًقغبف پزیشی ثب ّوىبساى
 (1398(،هلىی پَس)1391ّبؿوی)

 

 تالٌذگی ساسهاًی

 (1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) افضایؾ تَػقِ فشدی هذیشاى

 (1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) دس سفتبس ٍ ًگشؽ هذیشاىدگشگًَی هثجت 

 (1395( ،پَسفبثذی ٍ ّوىبساى)1390غلام صادُ) ثبلاثشدى اثشثخـی ٍ تٌذسػتی ػبصهبًی

 
ػِ پیبهذ فشدی، ػبصهبًی ٍ اختوبفی لشاس داد ٍ دس  تَاى یهآهذُ اص ًتبیح هغبلقبت لجلی ؿبیؼتگی هذیشاى سا  ثِ دػتثب تَخِ ثِ پیبهذّبی 

هذل اٍلیِ سا تذٍیي  تَاى یه( سٍاثظ هؤثش ،ّوذلی،خَد اًگیضؿی گشداًی،خَد ،خَدآگبّیی َّؽ ّیدبًی گلوي )ّب هؤلفِثب دس ًؾش گشفتي 

 وشد.

 کیفیت گام ضطن: کٌتزل

 گیشد. ویفیت هغبلقِ خَد دس ًؾش هیّبی صیش سا ثشای حفؼ ٍ وٌتشل دس سٍؽ ػٌتض پظٍّی ، پظٍّـگش سٍیِ

ّبی هَخَد دس پظٍّؾ  وَؿذ ثب فشاّن وشدى تَضیحبت سٍؿي ٍ دلیك ثشای گضیٌِ . دس ول فشایٌذ پظٍّؾ، پظٍّـگش هی1

 ّبی اتخبرؿذُ سا ثشداسد؛ گبم

 وٌذ؛ّبی هشتجظ سا پیذا  گیشد تب پظٍّؾ ٍخَی الىتشًٍیه ٍ دػتی سا ثِ وبس هی پظٍّـگش ّش دٍ سٍؽ خؼت. 2

                                                           
1
. Wallace & Hunt 
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 گیشد. ّبی اكلی سا ثِ وبس هی ؿذُ دس هغبلقِ ّبی وٌتشل ویفیت اػتفبدُ پظٍّـگش، سٍؽ. 3

ؿذُ دس ثبلا خْت اسصیبثی ویفیت اػتفبدُ ؿذ. ثش اػبع ًؾش ػٌذلَػىی ٍ  ّبی اؿبسُ دس ایي پظٍّؾ، تمشیجبً اص توبهی سٍؽ

ّبی تحمیمبت هشتجظ ثب هَضَؿ ٍ  تـخیق توبهی گضاسؽّبی ػٌتض پظٍّی ویفی، سٍایی تَكیفی یقٌی  ثبسٍػَ، دس پظٍّؾ

ّبی ػٌتض پظٍّی ویفی  سٍایی تفؼیشی دس پظٍّؾ .ّبی هَخَد دس هغبلقِ ؿٌبػبیی ٍ تَكیف اعلافبت ّش وذام اص گضاسؽ

ض ًگبسًذ. سٍایی ًؾشی دس ػٌت ثٌذی وشدُ ٍ هی ّبی هَخَد دس هغبلقِ سا خوـ هشثَط ثِ پظٍّـگشاى ثبًَی اػت وِ گضاسؽ

گشفتِ ؿذُ اػت ٍ دس گبم ثقذ ثِ  گشدد وِ ثشای ایدبد یىپبسچگی ًتبیح دس پیؾ ّبیی ثشهی پظٍّی، دس دسخِ اٍل ثِ افتجبس سٍؽ

پشداصد. دس ایي پظٍّؾ ثشای سٍایی تَكیفی  ّبی پظٍّـگشاى پیـیي هی یىپبسچگی خَد ًتبیح یب ثِ فجبستی تفؼیش هحمك اص یبفتِ

ّبی هشتجظ ؿٌبػبیی ٍ گشدآٍسی ؿَد. ثشای سٍایی تفؼیشی ثِ ایي كَست  ـتشیي تقذاد همبلِالاهىبى ثی ػقی ؿذُ اػت حتی

فٌَاى وذگزاس ٍ هفؼش اػتفبدُ ؿذ ٍ دس خلؼبت ّوبٌّگی تَافك ًْبیی دس هَسد وذّبی  ًفش پظٍّـگش ثِ 2فول ؿذ وِ اص 

ّبیی هَسداػتفبدُ لشاس گیشد وِ اص افتجبس فلوی  هَسداػتفبدُ ثِ دػت آهذ. دس ًْبیت ثشای سٍایی ًؾشی ػقی ؿذُ اػت تب پظٍّؾ

 ٍیظُ اصًؾش اسخبؿ همبلات فلوی، ثشخَسداس ثبؿٌذ. ثبلایی ثِ

 ّا یافتِ ارائِگام ّفتن: 

ّبی حبكل اص هشاحل  گشدد. دس ایي هشحلِ یبفتِ ّبی حبكل اص هشاحل پیـیي اسائِ هی دس گبم ًْبیی فشایٌذ ػٌتض پظٍّی ، یبفتِ

 وذ75همَلِ اكلی ٍ 3همَلِ فشفی،  11اػبع ًتبیح تحلیل، ؿَد. دس ایي پظٍّؾ ثش هذل هفَْهی اسائِ هی لجل دس لبلت یه

( 3ّب تبئیذ ؿذ. هذل هفَْهی پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثیوِ ثش هجٌبی َّؽ ّیدبًی دس ؿىل ) آصهَى ویفیت آى ؿٌبػبیی ٍ

ؿذُ دس لبلت یه هدوَفِ ٍاحذ اػت وِ  ت اخوبؿ ًؾشیبت اسائِؿذُ دس ایي پظٍّؾ دس حمیم الگَی اسائِاسائِ گشدیذُ اػت. 

 دّذ. ای ًؼجت پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثیوِ اسائِ هیدیذگبُ خبهـ ٍ ولی گشایبًِ
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 ًطزیات داًطگاُ هحقق اردتیلی

 
 ی هذیزاى صٌعت تیوِ تز هثٌای َّش ّیجاًیّا یستگیضاهذل اٍلیِ تذٍیي ضذُ تزای پیاهذّای  3ضکل 

 
 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

 یفیو ىشدیثب اػتفبدُ اص سٍ هذیشاى ثش هجٌبی َّؽ ّیدبًی  یؼتگیؿبهذل پؼبیٌذّبی  عشاحیهٌؾَس  پظٍّؾ حبضش ثِ 

كَست هٌؼدن ٍ گؼتشدُ ثِ ؿٌبػبیی پؼبیٌذّبی  ّبیی اػت وِ ثِ ؿذُ اػت. ایي پظٍّؾ یىی اص اٍلیي پظٍّؾ اًدبم فشاتشویت 

ؿذُ، پشداختِ اػت ٍ ثیٌؾ خذیذ، خبهـ، دلیك ٍ اسصؿوٌذی دس  هغبلقبت اًدبمؿبیؼتگی هذیشاى كٌقت ثیوِ اص عشیك فشاتشویت 

وِ پیبهذّبی  ّبی پظٍّؾ حبضش ًـبى داد تَاًذ ثیبًگش پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثبؿذ. یبفتِ ایي صهیٌِ اسائِ ًوَدُ اػت وِ هی

 هبًی ٍ هحیغی تـىیل ؿذُ اػت. ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى ثیوِ  ثش هجٌبی َّؽ ّیدبًی اص ػِ پیبهذ ولی فشدی، ػبص

پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثیوِ، پیبهذّبی فشدی هی ثبؿذ وِ ثِ  وِ یىی اص  داد ًـبى پظٍّؾ یبفتِ ّبیپیاهذ فزدی: 

افشاد ػبصهبى هشثَط هی ؿَد. اص پیبهذّبی فشدی ؿبیؼتگی هذیشاى هی تَاى ثِ وؼت داًؾ تخللی،وؼت هْبست ّبی 

 اًدبم ّبیپظٍّؾ پیـیٌِ عجك تحمیمبت ٍ ؿخلیت هتقبلی ٍ ًگشؽ ٍ ثیٌؾ هثجت اؿبسُ داؿت.  ثشفشدی، افضایؾ تَاًبیی، 

 حبكل اص پظٍّؾ حبضش ثب پظٍّؾ یّبتَاى ارفبى وشد وِ یبفتِهی ،ؿبیؼتگی هذیشاى كٌقت ثیوِصهیٌِ پؼبیٌذّبی  دس ؿذُ

 ,Mohebi et al.(2022), Hemati et al.(2021), Babashahi(2020), Izadi(2019) ّبی
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Malekipour(2019), Badi(2018), Qasedi(2018), Andavah(2014), Sepahvand et 

al.(2014) ), Gholamzadeh et al.ایي پظٍّـگشاى ًیض دس تحمیمبت خَد ثِ پؼبیٌذ ّبی  ثبؿذ. یهـتشن ٍ ّوؼَ ه

شاى هی تَاى گفت وِ هذیشاى ؿبیؼتِ ثشای دس تجییي پیبهذّبی فشدی ؿبیؼتگی هذی فشدی ؿبیؼتگی هذیشاى اؿبسُ داؿتِ اًذ.

ػبصهبى وبسایی ٍ اثشثخـی ثبلایی داسًذ ٍ هی تَاًٌذ ػبصهبى سا دس هؼیش پیـشفت ٍ تَػقِ لشاس دٌّذ.ّوچٌیي ٍخَد ؿبیؼتگی دس 

 هذیشاى ثبفث هی ؿَد آًْب دس وبسؿبى هْبست، اًگیضؽ ٍ تَاًبیی ثبلایی داؿتِ ثبؿٌذ.

وِ یىی دیگش اص پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثیوِ، پیبهذّبی ػبصهبًی هی ثبؿذ  داد ًـبى پظٍّؾ یبفتِ ّبیپیاهذ ساسهاًی: 

وِ ثِ ػبختبس ٍ فشآیٌذّبی ػبصهبًی هشثَط هی ؿَد. اص پیبهذّبی ػبصهبًی ؿبیؼتگی هذیشاى هی تَاى ثِ سّجشی هَثش، وؼت 

 ّبیپظٍّؾ پیـیٌِ عجك تحمیمبت ٍ هبًی اؿبسُ داؿت.  ثشافتجبس ؿغلی، اسصؽ هذاسی ػبصهبى، استجبعبت ػبصهبًی ٍ ثبلٌذگی ػبص

حبكل اص پظٍّؾ حبضش ثب  یّبتَاى ارفبى وشد وِ یبفتِهی ،ؿبیؼتگی هذیشاى كٌقت ثیوِصهیٌِ پؼبیٌذّبی  دس ؿذُ اًدبم

 ,Mohebi and colleagues (2022), Hemati and colleagues (2021), Jafari (2019) ّبی پظٍّؾ

Izadi (2019), Malekipour (2019), Badi (2018) and Qasedi (2018.)ایي  ثبؿذ. یهـتشن ٍ ّوؼَ ه

دس تجییي پیبهذّبی ػبصهبًی هی تَاى  ؿبیؼتگی هذیشاى اؿبسُ داؿتِ اًذ. ػبصهبًیپظٍّـگشاى ًیض دس تحمیمبت خَد ثِ پیبهذّبی 

داسًذ ٍ ثِ ساحتی هی تَاًٌذ ثب دیگش ػبصهبى ّب استجبط   گفت وِ هذیشاى ؿبیؼتِ اّذاف ثلٌذ هذت،تقْذ ٍ ًگشؽ هثجتی دس ػبصهبى

 خَثی ثشلشاس وٌٌذ ٍ دس ساػتبی ثبلٌذگی ٍ تَػقِ حشفِ ای وبسوٌبى خَد تلاؽ ثیـتشی اًدبم هی دٌّذ.

وِ یىی دیگش اص پیبهذّبی ؿبیؼتگی هذیشاى ثیوِ، پیبهذّبی اختوبفی هی ثبؿذ  داد ًـبى پظٍّؾ یبفتِ ّبیپیاهذ اجتواعی: 

وِ ثِ خبهقِ ٍ ؿْشًٍذاى آى هشثَط هی ؿَد. اص پیبهذّبی اختوبفی ؿبیؼتگی هذیشاى هی تَاى ثِ وؼت افتجبس فوَهی اؿبسُ 

تَاى ارفبى هی ،ؿبیؼتگی هذیشاى كٌقت ثیوِصهیٌِ پؼبیٌذّبی  دس ؿذُ اًدبم ّبیپظٍّؾ پیـیٌِ عجك تحمیمبت ٍ داؿت. ثش

 Mohebi and colleagues (2022), Hemati and ّبی پظٍّؾ حبكل اص پظٍّؾ حبضش ثب یّبوشد وِ یبفتِ

colleagues (2021), Jafari (2019), Izadi (2019), Malekipour (2019), Badi (2018) and 

Qasedi (2018.)،ایي پظٍّـگشاى ًیض دس تحمیمبت خَد ثِ پیبهذّبی اختوبفی ؿبیؼتگی هذیشاى  ثبؿذ. یهـتشن ٍ ّوؼَ ه

دس تجییي پیبهذّبی اختوبفی ؿبیؼتگی هذیشاى هی تَاى گفت وِ ٍؽبیف هذیشاى دس ػبصهبى خلاكِ ًوی ؿَد  اؿبسُ داؿتِ اًذ.

ثلىِ فلاٍُ ثش ٍؽبیف اختلبكی داسای ٍؽبیف فوَهی ّن ّؼتٌذ ٍ ًؼجت ثِ خبهقِ هؼئَلیت داسًذ. هذیشاى ؿبیؼتِ ػبصهبى، 

اختوبفی تـَیك هی وٌٌذ.ّوچٌیي هذیشاى ؿبیؼتِ ػقی هی وٌٌذ وبسوٌبى ؿبیؼتِ پشٍسؽ هی دٌّذ  ٍ آًْب سا ًؼجت ثِ ٍؽبیف 

 دس خبهقِ افتجبس فوَهی وؼت وٌٌذ.

 

 پیطٌْادات کارتزدی

ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پظٍّؾ پیـٌْبد هی گشدد هذیشاى هٌبثـ اًؼبًی دٍسُ ّبی آهَصؿی ضوي خذهت هٌبػت، چیضی وِ اهشٍصُ 

 ثیوِ خَد عشاحی وٌٌذ.ًَفی ػشهبیِ گزاسی اػت ثشای پشٍسؽ هذیشاى 
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ّوچٌیي پیـٌْبد هی گشدد هذیشاى ػبصهبى ثیوِ ثب حشوت دس خْت خزة، آهَصؽ، اسصؿیبثی فولىشد ٍ خجشاى خذهبت ؿبیؼتگی 

 هحَس تب حذٍدی ثِ حفؼ ٍ ًگِ داؿت هٌبثـ اًؼبًی اسصؿوٌذ ٍ وبسآهذ دس ػبصهبى ووه وٌٌذ.

 تقذیز ٍ تطکز

ی هذیزاى صٌعت تیوِ تز هثٌای ّا یستگیضاهذل  طزاحی »ثْضاد پَسفشج ثب فٌَاى ایي همبلِ ثشگشفتِ اص سػبلِ دوتشی 

 اًذ، ووبل تـىش ٍ لذسداًی سا داسین.هی ثبؿذ. اص توبم وؼبًی وِ دس اًدبم پظٍّؾ هب سا یبسی وشدُ« َّش ّیجاًی
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