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Abstract 
Moving in the direction of developing the country's position in 

economic, scientific and technological fields requires managing the 

implementation of ICT in a correct and planned way. The aim of this 

research is to provide a model of structural factors effective on the 

implementation of policies in the field of information and 

communication technology in Iran with the help of the Fuzzy Delphi 

technique and based on Giddens constructive theory. This research is 

of a survey type and based on the purpose, it is of an applied type 

because it is trying to use the results of the research in the collection of 

the Ministry of Communications and Information Technology and the 

Iran Telecommunications Company. Data collection has been done 

based on library and field methods and experts' opinions. The research 

data collection tool is the formation of an expert panel to identify the 

key variables extracted from the law of 6th development plan, research 

literature and Delphi questionnaire. In this research, the members of the 

Delphi panel finally recognized 14 factors as the main factors, and the 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Corresponding Author: gmemar@gmail.com  

How to Cite: Mohammadi, N., Memarzadeh, G., Esfehani,s., (2023). A Comparative Study 

of industrial development strategies of Iran and China, South Korea and Turkey.Comparative 

Public Administration Quarterly, 1(1), PP 32-70. doi: 10.22098/CPA.2023.2260. 

 

mailto:gmemar@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-5608-4365
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0000-0001-6120-6035


 
 1 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

 

33 

 

indicators are presented in the form of a conceptual and analytical 

model. Based on the findings, the factors affecting the implementation 

in the main dimension of the structure can be investigated in five sub-

dimensions (environment, policy, organization size, culture, 

technology) and fourteen structural variables. 

Keywords: Policy Implementation, Fuzzy Delphi Technique, Information 

and Communication Technology, Structure, Giddens. 

Introduction 
According to the information and communication technology sector 

development document, the field of information technology includes 

policy making, infrastructure and applications. Based on this and 

according to the Law of Duties and Powers of the Ministry of 

Communications and Information Technology, the task of 

policymaking is the responsibility of the Supreme Council of 

Information Technology and the provision of the necessary 

infrastructure is the responsibility of the said Ministry, and various 

applications of information technology such as e-government, e-

business, e-learning and electronic health, which is considered as a 

trans-sectoral matter, each has its own trustee or trustees who will be 

determined by the Supreme Council of Information Technology 

(National Management and Planning Organization, 2014). With the aim 

of reducing the digital divide in different regions of the country, helping 

to improve the IDI index and promoting Iran's global position in the 

field of information and communication technology, and since in the 

category of countries, Iran is in the category of beginners and is far from 

There are leading countries in this field, the analysis of development 

policies in this field is an undeniable necessity. The Law of the Sixth 

Development Plan, as one of the top documents of the country specifies 

the general policies of the field of information and communication 

technology, and therefore public sector managers need a model based 

on which they can take steps towards the effective implementation of 

these policies. Since the Ministry of Information and Communication 

Technology is in charge of the implementation of policies in this field 

in the country, this research seeks to answer the question, what will be 
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the model of the structure of the implementation of the country's 

policies in the field of communication and information technology? 
Methods 
This research is based on the objective, of an applied type, because it is 

trying to use the results of the research in the Ministry of 

Communications and Information Technology and Iran 

Telecommunication Company. In fact, the nature of this research is 

applied, the type of research is descriptive, and the research method is 

survey. The data collection method is field and the data collection tool 

is a researcher-made questionnaire. The current research is placed in the 

framework of descriptive-survey research, because the researcher has 

described key components and indicators in the implementation of 

policies in the field of information and communication technology. And 

by relying on the conducted studies, interviews and opinions of experts 

in this field as well as academic experts in the field of public 

administration and information and communication technology 

management, using the fuzzy Delphi method, the conceptual model of 

the research has been tested. The statistical population studied in terms 

of identifying the factors and deriving the model for the implementation 

of information and communication technology policies are the 

managers of companies and organizations under the Ministry of 

Communication and Information Technology. 

Discussion and Results 
In the current situation, according to the analysis of the data obtained 

from the opinions of experts in the two parts of structure and function, 

the factors affecting the structure of the implementation of 

communication and information technology policies are, in the order of 

priority, as described in below: 

Structural components ranked by prioraty: 1.Transparency of 

communicated policies. 2.The commitment of policy maker 

3. Electronicization of processes. and services. 4. Bureaucratic and 

centralized structures. 5. Development of a system for monitoring the 

development indicators of the application of information and 

communication technology. 6. Development of network infrastructure 

in deprived areas. 7. Quantitative and qualitative improvement of the 
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level of education and the culture of using computers and electronic 

services. 8. Supporting native content based on Iranian-Islamic culture. 

9. Appropriate platform for official rules and regulations. 10. Increasing 

and attracting capital in the field of information and communication 

technology. 11. Geographical distribution of the organization. 

12. Preserving human dignity and rights in the digital society 

13. Securing the space of information exchange and data security in the 

country. 14. Continuous monitoring of market and technology trends 

Conclusion 
1. Since most of the obstacles caused by the performance of policy-

making institutions are rooted in the lack of expert and competent 

human resources in the policy-making field of information and 

communication technology, it is suggested that policy-implementing 

institutions, especially in this field, should be more careful in attracting 

human resources. They should make more efforts in their expert body 

and provide the ground for the development and excellence of their 

current employees in the field of science of implementing public 

policies. 

2. Also, due to the existence of the self-perception problem in policy 

makers, it is suggested that the policy-making institutions use the 

specialized and expert capacities of policy implementers and thematic 

organizations, experts in the field of information and communication 

technology, and scientific and professional associations in formulating 

the policy. To overcome this complication, formulate more effective 

policies. 

3. Due to the lack of a specific monitoring system on the development 

and implementation of policies in this area, it is suggested that the 

policy-making institutions, at the time of policy development, specify 

the way of monitoring and evaluating its implementation, as well as the 

monitoring body, in order to guarantee the implementation of these 

policies increased. 

4. Finally, it is suggested that the high-ranking officials of the country 

in the three forces support the implementation of the policies in the field 

of communication and information technology, so that on the one hand, 

by providing the necessary resources for the implementation, the 
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relevant affairs will be facilitated and these policies have an 

implementation guarantee, and on the other hand, Pressure groups 

cannot easily impose their views on policy makers and executives. 
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ی ارتباطات و فناوری هایمشخططراحی الگوی ساختاری اجرای 

 1اطلاعات کشور

 نازیلا محمدی

واحد ، و اقتصاد دانشکده مدیریتدانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتی، 

 ، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامیعلوم و تحقیقات، 

 *غلامرضا معمارزاده طهران

دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات، ، و اقتصاد دانشکده مدیریت، گروه مدیریت دولتی، دانشیار

 ، تهران، ایران اسلامی

 صدیقه طوطیان اصفهانی

 دانشگاه آزاد اسلامی،واحد تهران غرب،  ، گروه مدیریت، دانشکده حسابداری و مدیریت،دانشیار

 تهران، ایران
 20/12/1401تاریخ دریافت:
 17/04/1402 تاریخ پذیرش:

 نوع مقاله: پژوهشی
 70-32صص:

 چکیده 
برای  شدهیزیربرنامه و حیصح یریمس در ارتباطات و اطلاعات یفناور  یهایمشخط یاجرا تیریمد

 پژوهش، نیا هدف. است ریناپذاجتناب ،یفناور و یعلم ،یاقتصاد یهانهیزم در کشور توسعهرسیدن به 

 کمک به رانیا ارتباطات و اطلاعات یفناور یهایمشخط یاجرا بر مؤثر ساختاری عواملالگوی  ارائه

از منظر انجام آن از نوع  قیتحق نیا. باشدیمو بر اساس تئوری ساخت یابی گیدنز  یفاز یدلف کیتکن

 مجموعه در پژوهش جینتا از که است آن بر یسع رایز است یکاربرد نوع از هدف، یمبنا برپیمایشی و 

 اساس بر ها،داده یگردآور. گردد یبرداربهره رانیا مخابرات شرکت و اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارت

 لیتشکبا  پژوهش، یهاداده یگردآور. است گرفته صورت خبرگان نظرات و یدانیم ،یاکتابخانه روش

 پژوهش اتیادبقانون برنامه ششم توسعه و  از شدهاستخراج یدیکل یرهایمتغ شناخت یبرا یخبرگ پنل

 وزارت رانیمد و خبرگان نظران،صاحب قیتحق یآمار جامعه. صورت گرفته است یدلف پرسشنامهبا ابزار  و

 به روش گلوله برفی طیشرا واجد نفر 15 که باشندیم تابعه یهاسازمان و ارتباطات یفناور و اطلاعات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 مقاله مستخرج از رساله دکتری می باشد. 1

 *gmemar@gmail.com 
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عنوان عوامل اصلی تشخیص دادند عامل را به 14 تیاعضای پنل دلفی درنها پژوهش نیا در. شدند انتخاب

در اجرا بر  مؤثرعوامل  هایافتهشده است. بر اساس ارائهتحلیلی، مفهومی و  الگویها در قالب که شاخص

و چهارده  مشی، اندازه سازمان، فرهنگ و تکنولوژی(بعد اصلی ساختار در پنج بعد فرعی )محیط، خط

 .باشندمی یبررسقابلمتغیر ساختاری )بستر( 

 

 ، تکنیک دلفی فازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، ساختار،مشیخطاجرای : کلید واژه ها

 گیدنز.

 

 مقدمه

سیاسی هستند. اگر نسخه تدوینی  هاینظامعمومی سازوکارهای حکمرانی  هایمشیخط

باشد، کماکان  شدههیتعبملاحظات علمی و سیاسی دوراندیشانه  طبقبر  هامشیخطاین 

را با موفقیت  یاجرای احلمر کهآند، مگر بونخواهد  چاره سازملی را  مسائل و مشکلات

ر ویژه مدیریت دولتی است. کیفیت مدیریت عمومی شاهکا هایمشیخططی کند. اجرای 

تشخیص داد )مقدس پور و  هامشیخطمیزان اجرای این  برحسب توانمیدولتی را 

های اجتماعی و و خدمات ، زیان فناوری اطلاعاتنبود دسترسی به  (.1392همکاران، 

در بازار جهانی  توانندینمکه  یاتوسعهدرحالاقتصادی در پی دارد. بیشتر اوقات کشورهای 

. کنندیماستفاده  ارتباطاتانقلاب در بخش  ینوع بهجدید رقابت کنند از ایجاد تحول و 

 نیترمهم عنوانبهبا عصر اطلاعات، دانش و به دنبال آن فناوری اطلاعات  زمانهمامروزه 

به  و سطح توسعه کشورها و جوامع با توجه به سطح دسترسی شدهشناختهعامل توسعه 

کشورهایی در  درواقع. شودیمی از آن سنجیده مندبهرهاین فناوری و میزان استفاده و 

ی بالای توسعه اقتصادی و اجتماعی را در سطح جهانی هارتبه اندتوانستهعصر حاضر 

 افزارهاسختکسب کنند که این دو عامل مهم توسعه را به خدمت گرفته و ضمن تولید 

از  اندتوانسته ترمهمآن را نیز ایجاد کرده و از همه  ازیموردنزارهای ، نهاد افافزارهانرمو 

برترین تولیدکنندگان محتوا در محیط مجازی باشند. اما بسیاری از کشورهای جهان سوم 

بیشتر کشورهای اسلامی از این نظر در سطح ضعیفی قرار دارند و با مشکل  جمله ازو 

 .(1397مواجه هستند )خدیور و عبدیان، 
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فناوری اطلاعات و ارتباطات، حوزه فناوری اطلاعات شامل  بخشیتوسعه براساس سند 

. بر این اساس و با توجه به قانون باشدمیو کاربردها  هازیرساختگذاری،  مشیخطامور 

گذاری بر عهده  مشیخطوظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وظیفه 

 باشدمی شدهیادلازم بر عهده وزارت  هایزیرساخت تأمینشورای عالی فناوری اطلاعات و 

الکترونیکی،  وکارکسبدولت الکترونیک،  ازجملهو کاربردهای مختلف فناوری اطلاعات 

، هر آیدمیبه شمار  بخشی فرافراگیری الکترونیکی و سلامت الکترونیکی نیز که از امور 

که توسط شورای عالی فناوری اطلاعات  باشنددارا مییک متولی یا متولیان خاص خود را 

 هایزیرساختد شد. تحقق هر یک از کاربردهای مذکور نیازمند به توسعه نتعیین خواه

ارتباطی، امنیتی، حقوقی، قضایی، فنی و اجرایی مناسب است  هایزیرساخت ملهازجلازم 

بر عهده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است )سازمان مدیریت  هاآنکه فراهم کردن 

، با هدف کاهش شکاف دیجیتالی ذکرشدهبا توجه به مطالب  (.1384کشور،  ریزیبرنامهو 

و ارتقای جایگاه جهانی ایران در  توسعههبود شاخص در مناطق مختلف کشور، کمک به ب

ایران در ها نیز ی کشوربنددستهدر  کهبه این دلیل حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تحلیل  در این زمینه دارد، 2قرار دارد و فاصله زیادی با کشورهای پیشتاز 1هایمبتد دسته

ی در این حوزه ضرورتی انکارناپذیر است. قانون برنامه ششم توسعه اتوسعه یهایمشخط

کلی فناوری اطلاعات و ارتباطات را  یهایمشخطیکی از اسناد بالادستی کشور،  عنوانبه

های عمومی نیازمند الگویی هستند که بر اساس آن در لذا مدیران بخشمشخص کرده و 

وزارت ارتباطات و فناوری  که آنجا ازرند. گام بردا هایمشخطجهت اجرای اثربخش این 

ی این حوزه در کشور است، لذا این پژوهش هایمشخطمتولی اجرای  عنوانبهاطلاعات 

ی ارتباطات و هایمشخطبه دنبال پاسخ به این پرسش است که الگوی ساختاری اجرای 

 فناوری اطلاعات، چگونه خواهد بود؟

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

مانی که بخواهیم سطح تکامل توسعه ز ی فناوری اطلاعات و ارتباطاتهایمشخطاهمیت 

)اختلاف سطح توسعه  دیجیتالی شکاففناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( را بسنجیم یا 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Starters 
2 Pioneers 
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اطلاعات و  یوسعه فناورت ترین راه، استفاده از شاخصرا اندازه بگیریم مناسب( فاوا

 یبر مبنا سالههمهاطلاعات و ارتباطات که  یشاخص توسعه فناور. ستا 1ارتباطات

 یاطلاعات و ارتباطات از سو یکشورها در حوزه فناور یالمللنیب توافق مورد یارهایمع

 یارهایمع نیترمهممحک زدن  یبرا ی، ابزارشودیم یابیارز 2مخابرات لیالملنیب هیاتحاد

  .(1397)خدیور و عبدیان،  رودیمبه شمار  یجامعه اطلاعات یریگاندازه

 سـاختاری اسـتقلال نکـهیا نیع در دولت، و صنعت ،دانشگاه نهاد سه امروزی، جوامع در

ند،یم حفظ را خود عه ندیفرآ در کن ـــ ناوری توس عات ف های وارد اطلا  گریکدی قلمرو

ـــ و شوندیم  توسعه اهبرد. ردیآیم وجود به هاتیمأمور و فیوظا یهمپوشان هاآن نیبـ

 و وستهیپهمبه و مناسـب اسـىیس ابـزار ینیبشیپ و ملـى یهاهدف نیـیتع ،ارتباطات

 دانش شکاف کردن پر بـرای دولـت یهااستیس. است فاهدا نیا تحقق براى ییهاروش

 میمستقی هااستیس: شودیم میتقسـ دسـته دو بـه اقتصادی نظام در فناورانه نوآوری و

 میمستق طوربه را صنعت و بنگاه دولت، م،یمستق استیس در. میرمستقیغ یهااستیس و

ـــم مانند دهد؛یم قرار موردتوجه ـــرما یبازده نیتض  طرح کی در بنگاه کی یگذارهیس

 صـنعت ـکی در فناورانـه نـهیزم ـکی در پرمخـاطره یگذارهیسرما ـافناوری اطلاعات ی

ـــاص ستیس در. خـ ستقیغی هاا شگاه، قیطر از دولت م،یرم  قرار موردتوجه را بنگاه دان

ــتیمالک حق و دهدیم ــوی ـ  منتقل دانشگاه به یدولت یهاسازمان و اشخاص از را معنـ

ـر عـلاوه. کندیم ـروزه آن، ب ـی ام  یهانهیزم کردن فراهم ،دولت فیوظا نیترمهم از یک

ـــگاه متقابل کنش برای لازم ـــادی یهابنگاه و هادانش ـــت اقتص )محمودی میمند و  اس

صادی، اجتماعی و  سالهپنجبرنامه قانون  13بخش  (.1391همکاران،  سعه اقت شم تو ش

ـــدیممربوط به ارتباطات و فناوری اطلاعات  فرهنگی که به همراه دو ماده در این  باش

در ادامه آورده شده  شدهگرفته نظر درمسیر اصلی در شناسایی عوامل  عنوانبهپژوهش 

ست: شخطی مرتبط با هاشاخص ا : افزایش پهنای 67ی فناوری اطلاعات در ماده هایم

ــعه  -باند ــاختیزتوس الکترونیکی کردن  -ی خدمات الکترونیکی در مناطق محرومهارس

ی به سپاربرونواگذاری خدمات و  -ی اطلاعاتی(هابانککلیه فرایندها و خدمات )تکمیل 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 ICT Development Index (IDI) 
2 International Telecommunication Union (ITU) 
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ایجاد اقلام اطلاعاتی و آمار ثبتی موضــوع قانون مرکز آمار بر  -ICTپیشــخوان و دفاتر 

تبادل الکترونیکی اطلاعات و پاســـخگویی الکترونیکی به  -بســـتر شـــبکه ملی اطلاعات

 ی اجرایی.هادستگاه ازین موردی هااستعلام

: انجام اســتعلامات 68ی فناوری اطلاعات در ماده هایمشــخطی مرتبط با هاشــاخص

ــخاص، کالا و خدمات،  ــانی مکان محور  هاییداراهویت اش ــورتبهو نش  -الکترونیکی ص

ی توســعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و هاشــاخصتوســعه و تکمیل نظام پایش 

سعه محتوا و خدمات الکترونیک -دولت الکترونیک زم برای کاهش اتخاذ تمهیدات لا -تو

رشــد ســالانه الکترونیکی کردن معاملات و  -ی اجراییهادســتگاهحضــوری به  مراجعات

ــادرات فناوری اطلاعات ی هابودجهی اعتبار لازم در نیبشیپ -تجارت کالا و خدمات و ص

سب دیجیتال بر الکترونیکی کردن فرایندهای  دیتأک -سنواتی برای افزایش محتوای منا

ـــامانهی از ربردابهره -بورســـی ی معاملات دولتی الکترونیکی، مالیات الکترونیکی و هاس

 روستایی. ICTافزایش خدمات و فعالیت دفاتر  -سلامت الکترونیکی

 مشیخطی مرتبط با ساختار اجرای هامدل

 1مدل اقتضای محیط اِمِری و تریست  -

ی )شدت تغییرات محیطی از ایستا تا پویا( و ریرپذییتغامری و تریست با انتخاب دو بعد، 

قرار دهند(  تأثیرعملیات سازمان را تحت  توانندیمپیچیدگی )تعداد عناصر خارجی که 

 شاملی را به شرح زیر مشخص ساختند که هرکدام به ترتیب اچهارگانهی هاطیمح

 (:1395)الوانی و شلویری، باشندمیپیچیدگی بیشتری 

محیط متغیر ، مرتبط به هممحیط ثابت با اجزای ، غیر مرتبط باهم محیط ثابت با اجزای

 محیط با عناصر کاملًا متغیر  ،واکنشی

معتقد بود  پیتر بلاو در نظریه اندازه سازمان خود،: 2مدل اندازه سازمان پیتر بلاو -

 با افزایش اندازه سازمان، واقع در. هاستسازمانعامل ساختار  نیترمهم اندازه سازمان که

سرعت آن  ابتدا دراما با نرخی کاهنده )یعنی  ابدییمتفکیک ساختاری سازمان افزایش 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 The Emery-Trist levels of organizational environments 
2 Peter M. Blau 

http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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بلاو ساختارهای (. 2012)رابینز، ترجمه الوانی،  (شودیمکم  جیتدربهو بعد  شودیمزیاد 

گوید این ساختارها می و داندیماجتماعی واقعی  یهادهیپدخود را همان  مدنظراجتماعی 

دو عامل مهم در تعریف ساختار  .باشندیمزندگی اجتماعی  ریپذهمشاهد یهاجنبه

در بحث تمایز اجتماعی دو نوع عامل  و جمعیت است. هاگاهیجااجتماعی از نظر بلاو 

  ساختاری عمده را تشخیص داد:
.  ثروت( و درآمدمانند لت اجتماعی )منز –ب ، نژاد( جنسیت و مانند) اسمی عوامل –الف 

 توزیع) ناهمگونی –الف : شودیم قائلاجتماعی دو نوع تمایز  یهاگاهیجابلاو بر اساس 

 منزلتی توزیع) نابرابری –ب، عوامل اسمی( برحسبگوناگون  یهاگروه میان در جمعیت

فراوانی را تحمل  یهاینابرابر تواندیم یاجامعهگوید هر بلاو می. (یبنددرجه اساس بر

بلاو به عوامل رفتاری و  را تحمل کند. ازاندازهشیبهای ناهمگونی تواندینمکند ولی 

معتقد بود  وی بود. مندعلاقهکلان  نبود بلکه به ساختارهای مندعلاقه خردرویکردهای 

یکپارچگی  یطورکلبه. کنندیمکه عوامل ساختاری اسمی، درجه یکپارچگی را تعیین 

که بخشی از جامعه بر پایه عواملی چون سن، جنس، نژاد، شغل و  دهدیمرخ  زمانی

 .(1397)توده رنجبر،  باشند افتهیدستهمسایگی به درجه بالایی از همانندی 

 مدل اقتضای تکنولوژی تامسون -

-پیوسته -1ی کرد:گذارنامتئوری خود از تکنولوژی را حول سه نوع کلی فناوری   1تامسون

های تامسون در مورد تکنولوژی، ریشه در مدل متمرکز. ایده -3ای، واسطه -2طولانی، 

ها دارای استانداردسازی های باز و فرآیند محور سازمان دارد. برخی تکنولوژیسیستم

رسید برخی دیگر به نظر می کهیدرحالها بودند، ستاده نهاده بهش در پرداز حد از شیب

بسیار کمتری هستند. رویکرد  یشده استاندارددارای فرآیندهای  هایتکنولوژاز 

های موادی که درون یک های باز، تامسون را بر آن داشت تا نسبت به مشخصهسیستم

، نیز حساس باشد. کندهایی که آن سیستم تولید میشوند و ستادهفرآیند فنی وارد می

 نشان داده شود. فقدان( 1)شکل  2×2تواند در قالب یک ماتریس سون میشناسی تامگونه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Thompson 
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ی متعدد چنین هاییکاراآوری مناسب با گزینه )؟( احتمالًا ناشی از عدم یک نوع فن

 سیستمی است.

 
 فرآیندهای تبدیل

 استاندارد غیراستاندارد

هاااااااا داده

 هاستاده

 طولانیا پیوسته  ؟ استاندارد

 ایواسطه متمرکز غیراستاندارد

 ماتریس تکنولوژی تامسون. 1 شکل

 1یابی گیدنزمدل ساخت  -

 آنچهدر خصوص این تئوری  را ارائه کرد. 2یابیآنتونی گیدنز نظریه ساخت 1970در دهه 

و کاربردی است مفهوم ساختار است. طبق نظر  تأملقابل وضوحبهگذاری  مشیخطدر 

 مشیخطگیدنز، مصداق ساختار، تخصیص منابع و گذاشتن قانون است. طبق مدل گیدنز 

و ابزار در ساختار و کارکرد آن نیست. انتخاب اهداف، اطمینان  اهدافگذاری چیزی جز 

اساسی در  سؤالی فراهم کردن ابزار سه سنجامکاناز رابطه هدف و ابزار و در نهایت 

آنتونی گیدنز با نگاهی نو به مفاهیم فوق و  "ساخت یابی"نظریه  .مطالعات اجرا هستند

صورت توأمان متأثر از این دو مفهوم ها، تحولات اجتماعی را بهارائه تعاریف جدید از آن

                                                                                        .(1398 )زارع و غلامی جمکرانی، است دانسته

 

 

 

 

    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Anthony Giddens 
2 Structuration Theory 

 ساختار کارکرد

Situation + Actors 

Situation + Actors 

Function 

Rule Making + 
Resource Allocation 

 ساخت یابی گیدنز مدل. 3 شکل
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( تحت عنوان مدل 1395بر اساس تحقیق اسدی فرد و همکاران ) در این پژوهش

 مؤلفهمتشکل از دو  مشیخطدر ایران، فرایند اجرای  عمومی مشیخطوتحلیل تجزیه

که در  شدهگرفتهدر نظر  مشیخطاصلیِ الزامات اجرایی )مدیریتی( و مدیریت محیط 

 است. شدهدادهاین موضوع توضیح  1جدول 

فرایند اجرای          

 مشیخط

محورهای فاوا 

(UNDP,2015) 

 مشیخطمدیریت محیط  الزامات اجرایی

 محتوا و کاربرد نیتأم

 توسعه دولت الکترونیک -

 توسعه محتوای فضای مجازی -

 توسعه خدمات نوین پستی -

 بانکپستتوسعه خدمات  -

 تولید محتوای دیجیتال -

حمــایــت از محتوای بومی  -

بر  نی  ت ب نیم یرا  -فرهنــگ ا

 اسلامی

قوق  - ح کرامــت و  فظ  ح

 ها در جامعه دیجیتالیانسان

یا  - عه و  جلوگیری از اشــــا

توی  ح م ــه  ترســـی ب دســـ

ــت  غیراخلاقی و مغایر با امنیـ

 ملی

 توسعه زیرساخت
 های تعامل بین سازمانیتوسعه زیرساخت -

گســترش ســطح دســترســی و ضــریب نفوذ  -

 اینترانت در کشورکاربران اینترنت و 

ســـازی فضـــای تبادل ایمن -

منیــت داده در  اطلاعــات و ا

 کشور

شبکه  یهارساختیزتوسعه  -

 در مناطق محروم

توسعه بخش خصوصی و 

 نهادها

 ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی -

 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی -

 توسعه اشتغال و کارآفرینی -

 صادرات فاواطرح توسعه  -

ــرمایه در  - افزایش و جذب س

 زمینه فاوا

ســاماندهی وضــعیت صــنف  -

طات  با عات و ارت ناوری اطلا ف

 کشور
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 . تعریف عملیاتی متغیرها1جدول 

در  شده انجامی داخلی و خارجی هاپژوهشی از اخلاصهجهت روشن شدن ابعاد موضوع، 

 است: شده ارائه 2جدول
 . پیشینه پژوهش2جدول

 متغیرها نتایج نویسنده )ها( عنوان

طراحی مدل 

اجرای 

های مشیخط

 فرهنگی

امیرمحمدی 

و همکاران 

(1401) 

اجرای  ارائه مدلدر مطالعه خود به 

فرهنگ  ه بادر رابط های فرهنگیمشیخط

معنویت در  با تأکید بر نقش میانجی سازمانی

لحاظ روش پژوهش به  محیط کار پرداختند.

از نظر هدف  توصیفی از نوع همبستگی و

تحلیل  اساس نظر خبرگان و برو مدل  کاربردی

با کمک  هاداده. است شدهیطراح یدییتأعاملی 

 لیوتحلهیتجز  amosو spss یافزارهانرم

الگوی  ه کهنشان داد ج پژوهشنتای و اندشده

اجرای  بین پیشنهادی از اعتبار لازم برخوردار و

با  فرهنگ سازمانی و های فرهنگیمشیخط

رابطه  معنویت در محیط کار یگریانجیم

 .معناداری وجود دارد مستقیم و

 یسازمانفرهنگ-

معنویت در محیط -

 کار

 

 هاتوسعه برنامه

یاتی طرح - ـــطح عمل عداد و س ها و افزایش ت

 های مدون فناوری اطلاعات و ارتباطاتبرنامه

صوص در مندنظام یزیربرنامه -  یهاچالش خ

 یالمللنیب یهامیتحرمربوط به 

ـــتمر  - پایش مس رصــــد و 

 روندهای بازار و فناوری

ها  - ند الکترونیکی کردن فرای

 و خدمات

توسعه منابع انسانی و 

 آموزش

یت و  - فاوا در  نیتأمترب ـــص  نیروی متخص

 کشور

ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات  -

 ازیموردناجرایی 

ــطح  - ارتقای کمی و کیفی س

آموزش و فرهنگ اســـتفاده از 

 رایانه و خدمات الکترونیکی

یش  - ــا نظــام پ توســــعــه 

توســـعه کاربرد  یهاشـــاخص

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مدل طراحی 

روابط علی 

 مشیخط

 یاشبکهگذاری 

 یهاآموزشدر 

مهارتی 

 یررسمیغ

 کشور

جلالی و 

 همکاران

(1401) 

 شدهانجاماین تحقیق از روش آمیخته متوالی 

و  هامؤلفهبخش کیفی استخراج  در است.

اصلی بر اساس روش تحلیل مضمون  یهاشاخص

 گذاراناستیسبا استفاده از مصاحبه با خبرگان و 

صورت مهارتی غیررسمی کشور  یهاآموزش

در بخش کیفی,  هاداده لیوتحلهیتجز پذیرفته و

استفاده از ، و در بخش کمی هامصاحبهکدگذاری 

)تحلیل عاملی  آمار توصیفی و استنباطی

. ابزار است هبود اکتشافی و تأییدی(

بوده  PLS Smart و SPSS هاداده لیوتحلهیتجز

 یاشبکه گذاری مشیخط است. مدل

 45و بعد  9دارای  در این پژوهش شدهیطراح

 ،ف و فلسفهشاخص است که ابعاد آن شامل اهدا

 و قوانین ،فرهنگ شبکه ،هایاستراتژ

فرایندهای ، رهبری ،فناوری ،هادستورالعمل

 ،نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت ،سازمانی

 .منابع انسانی است یاحرفهتوسعه و رشد 

 توسعه منابع انسانی-

 فرایندهای سازمانی-

 دستورالعمل ها-

- 

ارائه مدل 

اجرای 

های مشیخط

مجازی فضای 

 در ایران

نرگسیان و 

همکاران 

(1400) 

با استفاده از روش داده بنیاد کوربین و استراوس، 

تحقیق  یهاافتهیالگوی پارادایمی بر اساس 

نفر  35برخاسته از مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

فضای  یهایمشخطبخش اجرای  خبرگان از

محققان در  یهاافتهیمجازی، ارائه دادند. طبق 

های فضای مجازی مشیاین پژوهش، اجرای خط

و بایستی  کندینمدر یک محیط ایستا فعالیت 

شکل داده  شدهیسازماندهپویا و یا  صورتبه

شود؛ بنابراین شورای عالی فضای مجازی و 

نیازمند آن هستند که  ذینفعدولتی  یهادستگاه

های فضای مجازی خود را بر مشیی خطاجرا

 یهانظامتنظیم کنند و  شانیهایژگیواساس 

 .کنند سیتأسبازخورد و ارزیابی برای آن 

توسعه منابع  -

 انسانی

 مدیریت دانش -

بستر قوانین و  -

 مقررات مناسب

وجود ظرفیت  -

 آگاهی مردم

https://sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بررسی رابطه 

بین عوامل 

مرتبط با میزان 

اجرای 

های مشیخط

 یهاشبکه

اجتماعی در 

ایران با توجه به 

نقش میانجی 

 یریپذتیمسئول

 اجتماعی

شرفی و 

همکاران 

(1399) 

پژوهشگران در تحقیق خود به کمک ابزار سه 

پرسشنامه محقق یافته به این نتیجه رسیدند که 

عوامل مرتبط )فنی، اقتصادی،  یهامؤلفهمیان 

 مشیخطسیاسی، اجتماعی، عوامل ناشی از 

گذاری و عوامل ساختاری( با مسئولیت اجتماعی 

رابطه معنادار وجود دارد و رابطه میان عوامل 

اجتماعی و میزان اجرای  یریپذتیلمسئوفنی و 

اجتماعی و بین  یهاشبکههای مشیخط

عوامل مرتبط با میزان اجرای  یهامؤلفه

اجتماعی رابطه معنادار  یهاشبکههای مشیخط

 از نوع مستقیم وجود دارد.

 عوامل ساختاری -

عوامل ناشی از  -

 گذاری مشیخط

بررسی و 

شناسایی عوامل 

 کنندهلیتسه

 مشیخط

گذاری در حوزه 

تحقیقات و 

 فناوری

عباسی و 

همکاران 

(1398) 

محققان به کمک ابزار پرسشنامه به این نتیجه 

رسیدند که عوامل فردی، شامل ارتقای توان و 

از  یریگبهرهگذاری و  مشیخطتخصص 

شامل  یانهیزمنخبگان، عوامل  یهادهیا

های پیشین، مشیخط یهاپژوهشارزشیابی 

 مشیخطجمعی و ایجاد بستر تعامل  یهارسانه

 یهاانجمنل عوامل نهادی شام نیچنهمو 

تفکر و بازنگری  یهاکانونعلمی، ایجاد  یاحرفه

، سه دسته عوامل تأثیرگذاردر نهادهای 

گذاری در حوزه  مشیخط کنندهلیتسه

 .باشندیمتحقیقات و فناوری 

 عوامل فردی -

 یانهیزمعوامل  -

 عوامل نهادی -

مدل دینامیکی 

ارزیابی 

های مشیخط

عمومی 

: موردمطالعه)

 یهابرنامه

 توسعه(

بوستان زر و 

 همکاران

(1398) 

در این تحقیق پس از شناسایی متغیرهای مدل و 

بازخوردی ترسیم و با  یهاحلقه، هاآنروابط 

مدل ارزیابی  هاحلقهبرقراری ارتباط بین این 

 -توسعه با استفاده از نمودار علی یهابرنامه

با ایجاد  شدههارائاست. مدل  شدهیطراححلقوی 

بازخوردی مشخص بین مدیریت و  یهاحلقه

رهبری برنامه، منابع، فرایندها و نتایج، به درک 

علل تحقق نیافتن اهداف برنامه و ارائه  ترحیصح

توسعه منابع  -

 انسانی

 بودجه کل کشور -

 بیکاری -

 درآمد سرانه -
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مناسب برای اجرای اثربخش  یهاحلراه

 پرداخته است. هاتیفعال

بررسی موانع 

اجرای 

های مشیخط

عمومی در 

 یهاسازمان

دولتی با 

استفاده از روش 

 فراترکیب

رنگریز و 

همکاران 

(1397) 

نشان داده است که موانع  هادادهنتایج تحلیل 

(، مجریان مؤلفه 6) مشیخطمربوط به تدوین 

(، مؤلفه 6(، مدیریتی )مؤلفه 4) مشیخط

(، منابع مالی، اطلاعاتی و مؤلفه 8ساختاری )

( از مؤلفه 7( و محیطی )مؤلفه 4فناورانه )

 هایسازماندر  مشیخطموانع اجرای  ترینمهم

 هایشاخص .شوندمیدولتی ایران محسوب 

 نظریتعامل نامناسب اداره و اجرا، فقدان مبنای 

، فناوری اطلاعات ضعیف، مشیخطمناسب برای 

شخصی مجریان، ابزار اجرای  یهاویژگی

نامناسب، سیستم نظارتی نامناسب، هماهنگی 

ناکافی در اجرا به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت 

 .را دارند

شفافیت مفهوم   -

 مشیخط

تعهد مجریان  -

 مشیخط

 سبک رهبری -

 ابزار فناوری اطلاعات -

 قوانین اقتصادی -

فناوری  تأثیر

اطاعات و 

ارتباطات بر 

رشد اقتصادی 

کشورهای عضو 

 D8گروه 

و  عمرانآل

 عمرانآل

(1397) 

پژوهـش، اثرگذاری ضرایب  هاییافتهطبـق 

متغیرها منطبق بـا مبانی نظـری بـوده و از نظر 

آماری نیـز معنادار است؛ بدین معنا که فناوری 

ـر مثبت و معنادار ب تأثیراطلاعات و ارتباطات 

ایشان  چنینهم .رشد اقتصادی این کشورها دارد

، فناوری اطلاعات و ارتباطات طورکلیبهمعتقدند 

 تأثیربـر رشد اقتصادی  تواندمیاز سه طریق 

کلیه عوامل در  وریبهره. رشد 1بگذارد: 

تولیدکننده فناوری اطلاعات و  هایبخش

 وریبهره. رشد 3. تعمیق سرمایه و 2ارتباطات، 

مجدد و  دهیسازمانعوامـل از طریـق  کلیـه

 .فناوری اطلاعـات و ارتباطات کارگیریبه

نرخ رشد   -

در  گذاریسرمایه

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

نرخ رشد مخارج   -

 دولت
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شناسایی و 

بررسی عوامل 

بر  تأثیرگذار

توسعه فناوری 

اطلاعات و 

ارتباطات در 

وزارت ورزش و 

 جوانان

خیرگو و 

 فامیل زارع

(1395) 

 افزارهاینرماطلاعات از  وتحلیلتجزیهجهت 

SPSS  وAmos  در سطح توصیفی، استنباطی و

معادلات ساختاری استفاده نمودند.  الگو یابی

کلی،  صورتبهنتایج این پژوهش نشان داد که 

بر توسعه فناوری اطلاعات و  مؤثرعوامل 

و راهبردها، منابع  اندازچشمارتباطات شامل 

فنی، فرهنگ سازمانی،  هایزیرساختمالی، 

منابع انسانی و وضعیت موجود فاوا  در سازمان 

این  زمانهمز بررسی . نتایج حاصل اباشندمی

بر فناوری  مؤثرمتغیرها نشان داده که عوامل 

اطلاعات و ارتباطات بر شاخص توسعه فاوا اثر 

 معناداری دارد.

و  اندازچشم -

 راهبردها

 منابع مالی -

 فنی هایزیرساخت -

 فرهنگ سازمانی -

 منابع انسانی -

 ایآیندهساخت 

عمل محور در 

راستای 

های مشیخط

پایدار حوزه 

شهری در 

 بانکوک

کانتامانوراپو 

و همکاران 

(2023) 

 عنوانبهبر عمل  یمبنبه بررسی رویکردهای 

جایگزین رویکردهای مرسوم مبتنی بر تغییر 

. اندپرداختهفنی  هایحلراهرفتارهای فردی و 

ایشان در نتایج تحقیق خود مدلی فرایندی شامل 

، ارزیابی و جایگزینی بازیگران بخش اندازچشم

سیستم شهری را ارائه دادند و  گذاریسیاست

مبتنی بر  نگرآیندههای مشیمعتقدند توسعه خط

عمل مسیر را برای به رسمیت شناختن ایده 

گذاری باز یکپارچه در حکمرانی هموار  مشیخط

 .ازدسمی

 مشیخطبازیگران  -

 گذاری

 اندازچشم -

 هامشیارزیابی خط -

 اجرایفرایند 

های مشیخط

توســعه 

مدیریت دولتی 

در کشــور 

کرواســی در 

 2015 هایسال

 2020تا 

سکاریکا 

(2020) 

محقق در پژوهش خود فرایند اجرای 

های توسعه مدیریت دولتی را مورد مشیخط

قرار داده اسـت و طی آن، ضـمن  وتحلیلتجزیه

اصـلی مدیریت دولتی و  یهاچالشپرداختن به 

و مشـکلاتی که  هاکاستیها، مشیاجرای خط

به خطر  شدتبهر ا  مشیخطاجرای صـحیح 

ده و پیشنهادهای ، را شـناسـایی نمواندازدمی

لازم برای مدرن سـازی مدیریت دولتی کشـور 

 کرواسی، را ارائه داده اسـت.

ی در نگرآیندهنبود  -

 مدیریت

غیر ساختار  -

مدیریت در  منعطف

 هایسازمان

 حاکمیتی
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اجرای ارزیابی 

های مشیخط

لجستیک 

شهری به کمک 

 هایشبکه

 عصبی

 زنزینی و

 دی مارکو

(2020) 

 تأثیراتمحققان در قالب یک الگوی جامع، 

های عمومی ابلاغی بر سیستم مشیخط

 ونقلحمللجستیک شهری با تمرکز بر ترویج 

عصبی  هایشبکهرویکرد  کارگیریبهسبز را با 

و به این نتیجه رسیدند که  انددادهنشان 

گذاری هوشمندانه  مشیخطمحلی با  هایدولت

سبز  ایادهج هایشبکهو افزایش ظرفیت 

های مشیبه بهبود اثربخشی اجرای خط توانندمی

و لجستیک شهری کمک شایانی  ونقلحمل

کنند. روش یادشده به دلیل وجود بازیگران 

لجستیک شهری و  هایسیستممتعدد در 

و  ونقلحملهای حوزه مشیپیچیدگی خط

تدارکات با وجود متغیرهای غیرخطی و ناهمگن 

 ت.اس شدهگرفتهبه کار 

هزینه بازار  -

 1سنتی ونقلحمل

هزینه بازار  -

 2سبز ونقلحمل

فراوانی  -

 3هاونقلحمل

و  هاکاستی

موانع اجرای 

های مشیخط

عمومی در 

 حوزه انرژی

وو و 

 همکاران

(2017) 

عمومی، سیستم پاداش و  مشیخطدر اجرای 

ساختار صنعتی  سازیبهینهتنبیه، تنظیم و 

 گذاریسرمایه)گسترش صنعت با تکنولوژی بالا(، 

 گذاریسرمایهکلیدی،  هایپروژهمالی و اجرای 

 گذاریهدفدر تکنولوژی، اجرای قانون، سیستم 

و ظرفیت کنترل و هماهنگی از بالا به پایین 

 هستند. تأثیرگذار)عمودی( 

 موانع مدیریتی -

موانع مربوط به  -

 منابع مالی

 وانع ساختاریم -

فناوری  تأثیر

اطلاعات و 

ارتباطات بر 

اقتصاد کشور 

 چین

کومار و 

 همکاران

(2016) 

خود توضیح "نتایج پژوهش بـا استفاده از روش 

حاکی از آن بود که  "گسترده هایوقفهبـا 

 هایشاخصفناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد 

های مربوط به اقتصادی در کشور چین با داده

 تأثیر 2014تا  1980هایسالفاصله زمانی 

 مثبت و معناداری دارد.

 درآمد سرانه-

تعداد کاربران  -

 و تعداد اینترنت

 کاربران تلفن ثابت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Market cost of traditional vehicles 
2 Market cost of green vehicles 
3 Monthly deliveries 
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و  هافرصت

 هایچالش

اجرای 

های مشیخط

حوزه آب؛ 

: موردمطالعه

ایالت 

سائوپائولو، 

 برزیل

کاستابارباسا 

 و همکاران

(2016) 

ارتقای ظرفیت فناوری، آموزش تکنولوژی جدید، 

های عمومی ابلاغی از سوی مشیتضمین خط

گذار و افزایش تعهد  مشیخطمقامات بالادستیِ 

های مشینمایندگان دولت، در اجرای بهینه خط

هستند و احتمال شکست اجرای  مؤثرعمومی 

 .دهندمیرا کاهش  شدهوضعهای مشیخط

ظرفیت و  -

 هایزیرساخت

 تکنولوژیکی

بررسی سه دهه 

مطالعات اجرای 

های مشیخط

عمومی در 

زمینه توسعه 

 آموزش عالی

 کاهوتک

(2015) 

با تجمیع و تحلیل تحقیقات و مطالعات 

در زمینه توسعه حوزه آموزش عالی به  شدهانجام

این نتیجه رسیده است که اهداف مشخص و 

روشن، روابط علی و معلولی و داشتن مبنای 

نظری، رهبری با مهارت سیاسی و مدیریتی، 

و  گذارانقانوناز سوی خط  مشیخطحمایت 

هدف، توجه  هایگروهمقامات، مراجع قضایی و 

بر  المللیبینبه شرایط اجتماعی، اقتصادی و 

 تأثیرگذارها مشیاجرای کارا و اثربخش این خط

 است.

ارتباط بین  -

در سطوح  هاسازمان

 مختلف

سیستم کنترل و  -

 نظارت

ارائه مدل برای 

تحلیل 

های مشیخط

عمومی آموزش 

عالی در کشور 

 برزیل

 اشتراوس

(2010) 

محقق در پژوهش خود متغیرهایی مانند تقاضا و 

بخش دولتی و غیردولتی را در کنار  هایظرفیت

های عمومی و مشیمنابع مالی برای تحلیل خط

آنالیز کارکرد نظام آموزش عالی در برزیل به کار 

بخش دولتی  هایجذابیت چنینهمگرفته است. 

و غیردولتی را در آموزش عالی مورد مقایسه 

 اده است.قرارد

بخش  هایظرفیت -

 غیردولتیدولتی و 

اهداف کلی در فناوری اطلاعات و ارتباطات را در پنج  1(2015برنامه توسعه ملل متحد )

محتوا و کاربرد، توسعه زیرساخت، توسعه بخش خصوصی و نهادها، توسعه  تأمینمحور 

قانون برنامه ششم توسعه و در  کرده است بندیطبقهو منابع انسانی و آموزش  هابرنامه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 UNDP, 2015 



 
 1 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

 

52 
 

 است. شدهاشاره به مصادیق توسعه در این حوزه  (68و  67جمهوری اسلامی ایران )مواد 

است( و  کارکرد وساخت یابی آنتونی گیدنز )لازمه توسعه، تطابق ساختار  بر اساس مدل

مفهومی پژوهش  الگوی(، 2015د )ه ملل متحعو توس تشرفیبر اساس برنامه پهمچنین 

که شامل دو بخش اصلی ساختار و کارکرد است. ساختار پنج بعد  شدهارائه 4در شکل 

ی فاوا هستند، شامل محیط، هامشیخطکه در اینجا منظور  مشیخطدارد که علاوه بر 

 . باشدیماندازه سازمان، فرهنگ و تکنولوژی 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه بخش 
 خصوصی و نهادها

 خط مشی

 کارکرد

تطابق ساختار و 
 کارکرد

 توسعه
 )ارتقای رتبه(

 . الگوی مفهومی پژوهش4شکل
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 ی پژوهششناسروش 

 نیترممکندر روش دلفی فازی معمولاً خبرگان نظریات خود را در قالب حداقل مقدار،  

، سپس میانگین نظر خبرگان دهندیمحداکثر مقدار )اعـداد فازی مثلثی( ارائه  مقدار و

این اطلاعات  آنگاههر فرد خبره از میانگین محاسبه و  نظراختلافشده( و میزان )اعداد ارائه

بعد هر فرد خبره بر  ه. در مرحلشودیمیـات جدیـد بـه خبرگـان ارسـال برای اخذ نظر

یا نظر قبلی خود را  دهدیمقبل، نظر جدیدی را ارائـه  هاساس اطلاعات حاصل از مرحل

کافی  اندازهبهکـه میـانگین اعـداد فازی  ابدییم. این فرایند تا زمانی ادامه کندیماصلاح 

در واقع ماهیت این پژوهش، کاربردی، نوع پژوهش، توصیفی و روش تحقیق،  .باثبات شود

پیمایشی است. روش گردآوری اطلاعات، میدانی و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه 

قرار  یشیمایپ-یفیتوص قاتیحاضر در چارچوب تحق قیتحقباشد. محقق ساخته می

ی هامشیکلیدی در اجرای خط یهاشاخصو  هامؤلفه فیمحقق به توص چراکه رد،یگیم

، مصاحبه شدهانجامبا اتکا به مطالعات و  پرداخته است حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

دولتی و  تیریدر حوزه مد یمتخصصان دانشگاه نیچنهمحوزه و  نیو نظر متخصصان ا

 یمفهوم ی فازی، الگویبا استفاده از روش دلف مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات

در خصوص شناسایی  موردمطالعهجامعه آماری ه است. داپژوهش را مورد آزمون قرار د

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات، هامشیعوامل و استخراج الگوی ساختاری اجرای خط

. باشندیموزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  ی تابعههاسازمانو  هاشرکتمدیران 

نفر از خبرگان حوزه  15ی غیر احتمالی تعداد ریگنمونهشناسایی عوامل، با روش  منظوربه

عنوان حجم نمونه ، به3ارتباطات و فناوری اطلاعات بر اساس شرایط مندرج در جدول 

  .انتخاب و نظرات ایشان مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت
 . شرایط احراز خبرگی3جدول 

 اطلاعات و ارتباطاتمدیریت فناوری  تخصص

 مخابرات -برق مهندسی ،ICT و IT مهندسی مدیریت، رشته تحصیلی

 سال سابقه مدیریتی مرتبط 4سال سابقه کاری مرتبط و حداقل  10حداقل  تجربه کاری

 و بالاتر رکلیمدمعاون  سمت سازمانی
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ی پیشین هاپژوهششروع اجرای فرایند دلفی فازی از نتایج  منظوربهبرای تهیه پرسشنامه 

مفهومی  الگویی شد. در این پژوهش بر اساس برداربهرهدر این زمینه  شدهارائهی هامدلو 

تهیه شد و در دو دور دلفی  بسته سؤالاتاز نوع پرسشنامه با )بستر(، پرسشنامه ساختار 

 به انجام رسید. )راند( 

 ی پژوهشهاافتهی

 عنوانبهرا  مؤلفه پانزدهدر مجموع  (4)با توجه به درصد توافق جدول  اعضای پنل دلفی 

قرار  موردبررسیی فناوری اطلاعات و ارتباطات هامشیخطاجرای  ساختار در مؤثرعوامل 

همچنین  عوامل اصلی تشخیص دادند. عنوانبهرا  مؤلفه چهاردهداده و در نهایت 

حقیق از قبیل جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کار جمعیت شناختی ت هایویژگی

 است. شدهدرج 5ماری در بخش دوم، در جدول مربوط به خبرگان در بخش اول و نمونه آ
 . درصد توافق اعضای پنل4جدول 

 دور دوم دور اول 

 %79,5 %78,4 پرسشنامه ساختار )بستر(

 های جمعیت شناختی تحقیقویژگی .5جدول 

 جمعیت شناختی هایویژگی
 بخش دوم بخش اول

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت
 %44 114 %80 12 مرد

 %56 146 %20 3 زن

 سن

 %11 29 %0 0 سال 35کمتر از 

 %52 135 %33 5 سال 50تا  35

 %37 96 %67 10 سال 50بالاتر از 

 تحصیلات

 %28 73 %0 0 کارشناسی

 %64 166 %47 7 کارشناسی ارشد

 %8 21 %53 8 دکتری

 سابقه کار

 %53 138 %0 0 سال 10کمتر از 

 %36 94  %60 9 سال 20تا  10

 %11 28 %40 6 سال 20بالای 
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ی هامشیهای ساختاری مؤثر در اجرای خطدر این پژوهش تلاش شد تا ابعاد و مؤلفه

منظور تکمیل و نهایی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد شناسایی قرار گیرد. به

ها، از دلفی فازی استفاده شد. در این راستا پرسشنامه ساختار تنظیم شد و شدن مؤلفه

با هدف توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات در ایران، میزان این سؤال مطرح گردید: 

های ارتباطات و فناوری مشیدر اجرای خط  6ارهای جدولاهمیت هر یک از زیرمعی

نفر اعضای پنل  15ها به ترتیب برای اطلاعات کشور از نظر شما چقدر است؟ پرسشنامه

که شامل مدیران ارشد فناوری اطلاعات و ارتباطات بودند، ارسال شد و پیگیری برای 

درصد بود. برای تعیین  100مه،ها آغاز شد. نرخ بازگشت در هر دو دور پرسشنادریافت آن

( مقدار آستانه برای 1ها در دلفی فازی سه شرط در نظر گرفته شد: قابلیت پذیرش مؤلفه

 75تر مساوی ها بزرگ( توافق پاسخگویان بر مؤلفه2باشد.  7پذیرش حد نهایی بالاتر از 

 ترین رتبه نباشد. ( رتبه مؤلفه در هر بعد، پایین3درصد باشد. 

استفاده شد. بدین منظور ابتدا نمرات لیکرت به  Excelافزار ها از نرملیل دادهبرای تح

اعداد فازی تبدیل شدند و در ادامه محاسبات لازم برای بررسی شروط یاد شده صورت 

عنوان مؤلفه را به  15بعد فرعی و  5پذیرفت. در این پژوهش اعضای پنل دلفی در مجموع 

اطلاعات و ارتباطات بررسی  های فناوریمشیهای مؤثر در ساختار اجرای خطابعاد و مؤلفه

صورت مؤلفه را تائید نمودند و یک مؤلفه حذف شد. این پژوهش به 14کردند و در نهایت 

آمده در این پژوهش به وضعیت فعلی حوزه فناوری دستانجام شد و نتایج به 1مقطعی

ای هتوان با تکرار پژوهش در دورهاطلاعات و ارتباطات بستگی دارد. به همین دلیل می

ها در طول زمان نیز پرداخت. بنابراین پیشنهاد زمانی گوناگون به اعتبار یابی ابعاد و مؤلفه

نیز انجام شود.  2صورت طولیشود برای اطمینان از روابط میان متغیرها، این پژوهش بهمی

ی حاصل از نظرات خبرگان، عوامل مؤثر بر هادادهبا توجه به تحلیل در شرایط فعلی 

ی ارتباطات و فناوری اطلاعات به ترتیب اولویت به شرح جدول هامشیجرای خطساختار ا

 :باشندیم 6
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Cross Sectional  
2Longitudinal  
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 ساختار هایمؤلفهی بندتیاولو. 6جدول 

 رتبه مربوط به ساختار هایمؤلفه

 1 ی ابلاغیهامشیخطشفافیت 

 2 مشیخطتعهد مجریان 

 3 الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات

 4 و متمرکز بوروکراتیکساختارهای 

 5 ی توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاتهاشاخصتوسعه نظام پایش 

 6 ی شبکه در مناطق محرومهارساختیزتوسعه 

 7 ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات الکترونیکی

 8 اسلامی -فرهنگ ایرانیحمایت از محتوای بومی مبتنی بر 

 9 بستر مناسب قوانین و مقررات رسمی

 10 افزایش و جذب سرمایه در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 11 پراکندگی جغرافیایی سازمان

 12 در جامعه دیجیتالی هاانسانحفظ کرامت و حقوق 

 13 ی فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشورسازمنیا

 14 پایش مستمر روندهای بازار و فناوری رصد و

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر هامشیدر نهایت الگوی تحلیلی ساختار اجرای خط

 .باشدیم 5های پژوهش طبق شکل اساس یافته
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 الگوی تحلیلی ساختاری اجرا. 5شکل 
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عنوان عوامل مؤثر بههای ارتباطات و فناوری اطلاعات، مشیلگوی ساختاری اجرای خطا

دهد. ضریب اهمیت هر یک از مؤلفه ارائه می 14بعد و  5ساختار یا بستر اجرا را در 

بندی نظرات پنل خبرگی، در الگو آورده شده است. فراهم شدن ها بر اساس جمعمؤلفه

کند که در نهایت ها کمک میمشیعوامل ساختاری مؤثر در اجرا به اجرای موفق خط

های ارتباطات و فناوری اطلاعات و ق در بستر مناسب سبب توسعه شاخصاجرای موف

 گردد.ارتقای رتبه کشور در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات می

 و پیشنهادها یریگجهینت

در این مقاله سعی شد به کمک ادبیات و پیشینه پژوهش الگوی مفهومی اجرای 

ی ارتباطات و فناوری اطلاعات در دو بخش ساختار و کارکرد ارائه و سپس به هامشیخط

کمک نظرات خبرگان در قالب یک الگوی تحلیلی ساختاری )بستر اجرا(، ارائه گردد. اولین 

مؤلفه )محیط،  5عامل در قالب  14های تحقیق نشان داد که در بخش ساختار یافته

بر های فاوا مؤثر هستند. مشیلوژی( بر اجرای خطمشی، اندازه سازمان، فرهنگ، تکنوخط

دارای بالاترین  مؤثرهای حاصل از نظر خبرگان، سه عامل اساس آنالیز دلفی فازی داده

های فناوری اطلاعات و ارتباطات به ترتیب مشیاولویت در بعد ساختار و زمینه اجرای خط

و الکترونیکی کردن  مشیخطن های ابلاغی، تعهد مجریامشیاند از: شفافیت خطعبارت

 فرایندها و خدمات. 
(، عباسی و همکاران 1400های نرگسیان و همکاران )های این تحقیق با یافتهیافته

های فاوا مشی( همخوانی دارد. اجرای موفق خط1398( و بوستان زر و همکاران )1398)

بر  مؤثرسایی عوامل به بهبود عملکرد مدیریت زیرساخت ارتباطات کمک خواهد کرد. شنا

و عوامل را که از دید  هامؤلفههای ارتباطات و فناوری اطلاعات، برخی مشیاجرای خط

قرارگرفته را آشکار کرده و مدیران با دقت نظر و  موردتوجهمدیران پنهان بوده یا کمتر 

. شده بهره خواهند بردو عوامل شناسایی هامؤلفهها از مشینگرش بهتری در اجرای خط

اجرای  بساچهدشوار است و  زمانهم طوربهکارگیری و توجه و تمرکز بر همه عوامل اما به

همه عوامل نیز ضروری نباشد زیرا در وهله اول باید بر عواملی که از قدرت  زمانهم

 اثرگذاری بالاتری برخوردارند تمرکز شود. 
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ت و امنیت داده در ی فضای تبادل اطلاعاسازمنیادر خصوص عوامل ساختاری نظیر 

ی ابلاغی، بستر مناسب قوانین و مقررات، هامشیخطکشور، تعهد مجریان، شفافیت 

اسلامی، ارتقای کمی و کیفی سطح  -حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی

ی هاشاخصآموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات الکترونیکی، توسعه نظام پایش 

در بسترسازی  کهنیادر زیرساخت فاوا با توجه به  یگذارهیسرمافزایش توسعه فاوا و ا

پیشران و نیروی محرکه در اجرا  عنوانبهنقش بسزایی دارند،  هامشیخطاجرای موفق 

 . شوندیمقلمداد 

( 2020و سکاریکا )( 1395های خیرگو و فامیل زارع )های این تحقیق با یافتهیافته

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در این دوران دنیای دیجیتال و بههمخوانی دارد. 

وکارها را افزایش داده و در نتیجه سبب رشد تولید ناخالص داخلی وری کسبتواند بهرهمی

خصوص در کشورها شود. زیرساخت قوی فاوا برای توسعه پایدار و حفظ رشد اقتصادی به

ناپذیر است. عوامل بخش ساختار در واقع اجتناب های اقتصادی، ضروری وشرایط تحریم

کنند و عوامل کارکرد از عوامل سطح ساختار بستر و زیرساخت توسعه را فراهم می

ها به عوامل ساختاری وابسته است و این سطح زیربنایی شامل اثرپذیری دارند و تحقق آن

روند که با شمار می، فرهنگ، اندازه سازمان و تکنولوژی بسیار مهم به مشیخطمحیط،

( 2010( و اشتراوس )2016(، کاستابارباسا و همکاران )2017های وو و همکاران )یافته

 همخوانی دارد. 

( و جلالی و همکاران 1401های امیرمحمدی و همکاران )های این تحقیق با یافتهیافته

در بخش ساختار عنوان یکی از عوامل مؤثر ( همخوانی دارد زیرا فرهنگ سازمانی به1401)

سازی )بستر( مورد تائید قرار گرفت. همچنین در خصوص عوامل ساختاری نظیر ایمن

های مشیفضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور، تعهد مجریان، شفافیت خط

 -ابلاغی، بستر مناسب قوانین و مقررات، حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی

ی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات اسلامی، ارتقای کم

در  گذاریهای توسعه فاوا و افزایش سرمایهالکترونیکی، توسعه نظام پایش شاخص

ها نقش بسزایی مشیکه در بسترسازی اجرای موفق خطزیرساخت فاوا با توجه به این
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های شوند. با توجه به مؤلفهعنوان پیشران و نیروی محرکه در اجرا قلمداد میدارند، به

های فناوری اطلاعات در وهله اول نیازمند مشیساختاری اجرا، بهبود بستر اجرای خط

صورت توسعه زیرساخت شبکه امن باسیم های شبکه ارتباطی کشور بهتوسعه زیرساخت

ری کارگیالخصوص بستر فیبر نوری، افزایش پهنای باند و تسریع توسعه و بهسیم علیو بی

توسعه باشد. در این راستا ضروری است توجه بیشتری به شبکه ملی اطلاعات می

های کلیدی در بخش هسته شبکه و گسترش پوشش دسترسی پهنای باند زیرساخت

های مرتبط با پروژه نسل چهارم و پنجم شود و تکمیل ویژه دسترسی پهن باند سیاربه

لزوم  توجه بهدر اولویت قرار گیرد. کشور زیرساخت مخابراتی از جمله شبکه فیبر نوری 

ناپذیر و افزایش تعداد کاربران اینترنت، امری ضروری و اجتناب توسعه ضریب نفوذ اینترنت

هاى نوین کارگیری راهکارهایی مانند توسعه سیستماست. در راستای تحقق این امر، به

با توجه به مزایای بسیار توسعه  .ید خواهد بودبسیار مف توسعه کسب و کارها و تجارى

وکارهای نوین و دیجیتال در کشور، فراهم کردن عوامل زیرساختی در گسترش کسب

اند این موضوع عبارت در خصوص نیاز است. برخی از عوامل مورد لازمتجارت الکترونیک، 

رتقا دانش و فرهنگ او  افزایش ضریب نفوذ اینترنت، ایجاد بسترهای مناسب ارتباطاتاز: 

تواند منجر به افزایش ضریب نفوذ اینترنت می. همچنین افراد در زمینه تجارت الکترونیک

گذاری و و سلامت جامعه شود. بنابراین سرمایه اقتصاد افزایش سطح دانش، فرهنگ،

 .جامعه گردد ه عمومیرفا تواند منجر به ارتقایتوسعه این بخش، می

تعامل بین سازمانی با الکترونیکی کردن خدمات دولتی و  هایزیرساختتوسعه 

کردن و توسعه دولت الکترونیک همراه خواهد بود که ایجاد بستر ارتباط امن  سرویسوب

و هماهنگی بیشتر بین  ریزیبرنامهابزارهای   کارگیریبهبین سازمانی و همچنین 

اجرایی، رسیدن به این هدف را تسهیل  و کارایی و اثربخشی تعاملات را  هایدستگاه

 .کندمیبیشتر 

ی برخوردار اژهیواز اهمیت  مشیخطنمود که تعهد مجریان نتایج تحقیق حاضر مشخص 

ی مشابه و مرتبط هاتیفعالاست بنابراین مدیران واحدهای مختلف باید در وحدت رویه در 

را در چهارچوب برنامه علمی  هاتیفعالی سبک رهبری مناسب، ریکارگبهتوجه داشته و با 

https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ی عملیاتی اثربخش و کارا تبدیل هابرنامهرا به  هامشیخطو مدون انجام دهند؛ در واقع 

 موردتوجهنمایند. الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات نیز بر اساس نتایج این تحقیق باید 

ی سازنهیبهو  هاتیفعالی در خصوص نحوه اجرای ریگمیتصمقرار گیرد لذا تقویت سازوکار 

ی فاوا و تلاش در راستای استفاده از این ظرفیت برای هاتیقابلفرایندها به کمک 

هماهنگی و یکپارچگی فرایندی بایستی در اولویت قرار گیرد. سایر پیشنهادها به شرح 

 .گرددمیذیل ارائه 

ریشه در فقدان منابع انسانی  مجریکه اغلب موانع ناشی از عملکرد نهادهای  آنجا از .1

دارد  فناوری اطلاعات و ارتباطات هایشیماجرای خطمتخصص و شایسته در عرصه 

نسبت به جذب منابع این حوزه ویژه در به مشیمجری خطنهادهای  شودیمپیشنهاد 

در بدنه کارشناسی خود تلاش بیشتری داشته و زمینه را برای  خصوصبهانسانی 

عمومی فراهم  هایمشیاجرای خطتوسعه و تعالی کارکنان فعلی خود در زمینه علم 

  د.نکن

 شودیمگذاران، پیشنهاد  مشیبا توجه به وجود عارضه خودرأیی در خط نیچنهم .2

تخصصی و کارشناسی مجریان و  یهاتیظرفگذار از  مشیکه نهادهای خط

و  فناوری اطلاعات و ارتباطاتمشی، متخصصان حوزه موضوعی خط یهاسازمان

مشی استفاده کنند تا با غلبه بر این در تدوین خط یاحرفهعلمی و  یهاانجمن

 د.تدوین نماین یتراثربخش یهامشیعارضه، خط

این حوزه،  یهامشیبا توجه به فقدان سیستم نظارتی مشخص بر تدوین و اجرای خط .3

مشی، نحوه نظارت و گذار در زمان تدوین خط مشینهادهای خط شودیمپیشنهاد 

را هم مشخص کنند تا ضمانت اجرایی  کنندهنظارتنهاد  نیچنهمارزیابی اجرای آن و 

 افزایش یابد. هامشیاین خط

ارتباطات و فناوری  یهامشیاز اجرای خط گانهسهکشور در قوای  رتبهیعالمسئولین  .4

حمایت کنند تا از یکسو با تأمین منابع موردنیاز برای اجرا، امور مربوطه اطلاعات 

ضمانت اجرایی داشته باشند و از سوی دیگر،  هامشیخطتسهیل گردد و این 
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گذاران و مجریان تحمیل  مشینتوانند نظرات خود را بر خط یراحتبهفشار  یهاگروه

 .کنند

مشی و مدیران ارشد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات وظیفه دارند مجریان خط .5

که در راستای ایجاد فضای تعاملات الکترونیکی امن و کارا گام بردارند تا ارائه خدمات 

 ی الکترونیکی شدن حرکت نماید.سوبهدر جامعه 

بایستی  نفعیذ یهادستگاهاساس و پایه پاسخگویی بر دادن گزارش و اطلاعات است.  .6

آزادی عمل لازم را به مجریان خود در ارائه گزارش مستقیم و بهبود بخشیدن 

بدهند تا بدین ترتیب با درک اهمیت پاسخگویی به دلیل مسئولیت ابلاغی،  هاگزارش

یی نیز در آزادی اطلاعات هاتیمحدودمشی نیز افزایش یابد. البته تعهد مجریان خط

 ی دولتی باید درصدد رفع این مشکل برآیند.هاسازمانرد که و شفافیت امور وجود دا

ی اساسی است. اگر انکتهپشتیبانی و حمایت کردن از جریان سیال اطلاعات  .7

مشی گذاران، دانش و منابع لازم را در اختیار مجریان خود قرار دهند، مجریان خط

مالکیت خواهند  بالاتر رفته و حس نفساعتمادبهی خود را افزایش داده، هامهارت

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات با موفقیت هامشیداشت و در نهایت اجرای خط

 .شودیمعملیاتی 

مشی یکی دیگر از نیازهای تقویت شفافیت در خط روزبهایجاد پایگاه داده جامع و  .8

طور مشی گذاری در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات بهطور عام و خطگذاری به

تا بدین طریق تمامی مصوبات رگولاتوری و نهادهای مختلف از سطح خاص است 

یی اهداف، رصد شوند. این پایگاه داده و راستاهمخرد تا کلان به لحاظ تناسب و 

عنوان اتاق به تواندیم، کندیمبودن و صحت اطلاعات آن را مدیریت  روزبهنهادی که 

ارتباطات و فناوری اطلاعات مشی گذار در حوزه فکری برای تمامی نهادهای خط

در این حوزه  شدهنیتدوی هامشیمشی گذاری و خطباشد و به ارتقای کیفیت خط

 کمک کند.

منظور رسیدن به اهداف ی از نظرات فنی و کارشناسی متخصصین بهمندبهرهبرای  .9

ی ناشی از تحریم از منظر هاتیمحدوددر شرایط تحریم و پشت سر گذاشتن 
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ایجاد واحدی تخصصی و  ی فناوری محور خارجی،هاسازمانتکنولوژیک و روابط با 

 نظرانصاحبمتشکل از کارشناسان و فناوری عنوان اندیشکده کاملاً مستقل، به

، نقش کلیدی ایفا کند. به عبارتی باید سازوکاری ارتباطات و فناوری اطلاعات

آن  یهاهیتوصاز  یریگبهرهرا ملزم به و مجریان  مشی گذارانخطاندیشیده شود که 

 واحد تخصصی نماید. 

 

 منابع 

حاد (1 خابراتبین هیات ندازه .(2017) .المللی م عاتا عه اطلا جام  .یگیری گزارش 
 .آی تی یوانتشارات 

سدی فرد، رؤیا (2 صغرفانی، علی ؛ا سید مهدی )؛ آذر، عادل ؛ا مدل  ،(1395الوانی، 

، نشــریه مدیریت دولتی )دانش مدیریت( ،مشــی عمومی در ایرانوتحلیل خطتجزیه

 DOI: 10.22059/jipa.2016.59879. 53- 26صص ( 8)2

شتراوس، امل ) (3 ستجزیه(، 2010ا ستفاده  لیبرز یآموزش عال ستمیوتحلیل  با ا

سالانه  نیمجموعه مقالات چهل و پنجم ،ستمیس کینامیاز د ، ORSNZکنفرانس 

 .لندیوزین

فناوری اطلاعات و ارتباطات  تاثیر ،(1397عمران، سید علی )آل ؛عمران، رؤیاآل (4

ضو گروه  شورهای ع صادی ک شد اقت شگاه علوم و فناوری  ،D8بر ر صلنامه پژوه ف
ـــــص (33)4، اطـــلاعـــات ایـــران  /DOI: 10.35050 .1576-1559 ص

JIPM010.2018.026 

ـــید مهدی (5 ـــلویری، میثاق ؛الوانی، س ـــی عمومی: اجرای خط .(1395) .ش مش
 تهران: انتشارات مرکزآموزش مدیریت دولتی.  نظری و راهکارهای عملی. یهادگاهید

سنجر؛ فاتحی راد، نوید  (6 سلاجقه،  ضا؛  امیرمحمدی، ایرج؛ منظری توکلی، علیر

مدل اجرای خط1401) ـــی(، طراحی  قات و های فرهنگی، مش مه تحقی نا ـــل فص
ــنــظــر ــــص 2)1، ی نــویــن مــدیــریــت دولــتــیهــاهی  :DOI. 101- 83(، ص

10.30495/JPARNT.2022.1964888.1017 

https://www.doi.org/10.22059/jipa.2016.59879
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.026
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.026
https://doi.org/10.30495/jparnt.2022.1964888.1017
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 .داریاهداف توسعه پا(. 2015) .برنامه توسعه سازمان ملل متحد (7

ــتان زر، جمال (8 ــین ؛بوس ــت، حس ــرش ــریف ؛رحمان س تقوی فرد،  ؛زاده، فتاحش

ـــیمدل دینامیکی ارزیابی خط ،(1398محمدتقی ) های عمومی )موردمطالعه: مش

ــعه(نامهبر ــادی ،های توس ــلنامه راهبرد اقتص ــص (، 7)25، فص  :DOI .43 - 5ص

JR_ECRA-7-25_001 

ــن ) (9 ــی پیتر مایکل بلاوجامعه ،(1397توده رنجبر، محس ــناس ــیزدهمین ش ، س
ین ب نس  فرا ن عیک تمــا ج لوم ا ع لی روانشـــنــاســـی و  ل م ل هرانا ت  ،. DOI: 

RAFCON13_031 

شفیع (10 سن؛  سید مح سلیمانی، نادر )جلالی،  (، طراحی مدل 1401زاده، حمید؛ 

ــی گذاری در آموزشروابط علی خط ــور، مش ــمی کش ــلنامه های مهارتی غیررس فص
ــــارت ــــه ــــوزیم ــــــص 11)41، آم  :DOI. 180 - 165(، ص

10.22034/JSTP.2018.10.1.539428 

ستفن (11 سازمانی(. 1400) .رابینز، ا ساختار و طرح  سازمان،  سید تئوری  . ترجمه 

 . تهران: انتشارات صفار.یمهدی الوان

صبا ) ؛خدیور، آمنه (12 سبز با مدل ،(1397عبدیان،  سازی بلوغ فناوری اطلاعات 

سیستمرویکرد پویایی سی  صلنامه پژوهش ،شنا سانیف (، 8)2، های مدیریت منابع ان

  .91 - 74 صص

ــور (13 ــحر ) ؛ خیرگو، منص ــعه  ،(1395فامیل زارع، س ــی عوامل مؤثر بر توس بررس

ـــلامی ایران نان جمهوری اس باطات در وزارت ورزش و جوا ناوری اطلاعات و ارت  ،ف

 .246 - 233صص (، 1)33، فصلنامه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

بررســی  ،(1397لطیفی جلیســه، ســلیمه ) ؛خیراندیش، مهدی ؛رنگریز، حســن (14

ـــیموانع اجرای خط ـــازمانمش ـــتفاده از روش های عمومی در س های دولتی با اس

ــیاســت ،فراترکیب  :DOI .142 - 127صــص (،  4)1، گذاری عمومیفصــلنامه س

10.22059/PPOLICY.2018.66852 

https://doi.org/10.22034/jstp.2018.10.1.539428
https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.66852
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تئوری ساخت یابی آنتونی گیدنز و  ،(1398غلامی جمکرانی، رضا ) ؛، ایمانزارع (15

فصـلنامه دانش  ،گویی سـازمانی در نظام حسـابدارینقش آن در تعیین مدل پاسـخ
 .58- 41صص (، 8)30، مدیریت یحسابداری و حسابرس

شهر با  کیمشی لجستخط یابیارز ،(2020) آلبرتمارکو،  ید وانی؛ج ،ینیزنز (16

 .253 - 270 صص ،46(1، )ونقلحمل قاتیتحق مجموعه مقالات ستم،یس کینامید
DOI: 10.1016/ j.trpro.2020.03.188 

ســند توســعه بخشــی فناوری (. 1384) .ریزی کشــورســازمان مدیریت و برنامه (17
ــلامی  ــادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اس ــعه اقتص اطلاعات و ارتباطات در توس

 ریزی کشور.تهران: انتشارات سازمان مدیریت و برنامه .ایران

 یدر کرواس یدولت تیریتوسعه مد یاستراتژ یاجرا ،(2020) یهویل.م کا،یسکار (18
 : دانشکده حقوق، دانشگاه زاگرب. یکرواس .مدتانیم یابیارز کی(: 2015-2020)

بررسی رابطه  ،(1399سلاجقه، سنجر ) ؛منتظری توکلی، علیرضا ؛شرفی، شهین (19

های اجتماعی مجازی در های شـــبکهمشـــیبین عوامل مرتبط با میزان اجرای خط

، فصــلنامه علوم اجتماعی ،پذیری اجتماعیایران با توجه به نقش میانجی مســئولیت

 DOI: 20.1001.1.33292538.1400.11.39.6.0 .38 - 19صص (، 44)13

شــناســایی عوامل  ،(1398مهدی، هادی ) ؛قلی پور، رحمت اله ؛، طیبهعباســی (20

ـــه ـــواهد محور کردن فرایند خط کنندهلیتس ـــیش علوم،  یگذاری در حوزه مش

ــریه  ،تحقیقات و فناوری ــت گذاری عمومی)مطالعات نش ــیاس مطالعات راهبردی س
 :DOI .84 - 65صـــــص (، 26)8 راهــبــردی جــهــانــی شـــــدن(،

20.1001.1.20080840.1395.9.3.2.8 
آب  استیس یاجرا ،(2016) شهبازمشتاق،  خورشد؛علم،  ارینا؛سا، ماستابارباک (21

 ،استیو س یطیعلوم مح. یدیکل یهاها و فرصت: چالشلیسائوپائولو، برز التیدر ا

 DOI: 10.1016/ j.envsci. 2016.02.017 .28-11 صص ،2(60)

ســـاخت  ،(2023) مک گریوی، اســـتیون؛ تونگپلا، ناتاپل کانانگ؛کانتامانوراپو،  (22

ــ یعمل محور برا یهاندهیآ ــتیس ــهر اس (، 1)139 ،فیوچرزدر بانکوک،  داریپا یش

 DOI: 10.1016/j.futures.2022.102949. 25- 50صص 

https://doi.org/10.1016/j.trpro.2020.03.188
https://dorl.net/dor/20.1001.1.33292538.1400.11.39.6.0
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=45634
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=45634
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=45634
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=32614
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=32614
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=32614
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=6877
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=6877
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20080840.1395.9.3.2.8
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