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Abstract 

The universities to use their maximum power and capacity, they need to be independent in 

different parts of their mission and function. It is expected that the competencies of university 

administrators in various dimensions can help to achieve this. Therefore, the purpose of this 

study was to investigate the effect of competencies of university managers on competitive 

advantage and organizational independence of universities. The method of research was 

descriptive-correlational and the statistical population included the administrative and 

educational directors of Kashan University with 261 people, which about 160 people by 

Cochran formulate and simple random sampling were selected as a sample. In order to collect 

data’s used from three questionnaires of managers' competence (Abbasi Kesani, Shams 

Mourkani & Khorasani, 2016), competitive advantage (Hill & Jones, 2010) and organizational 

independence (Rahimi & Kohpeyma, 2020) according to the five-point Likert scale. The 

questionnaires validity confirmed as face and construction. The reliability of the 

questionnaires was obtained through Cronbach's alpha for managers' competence of 0.87, 

competitive advantage of 0.81 and organizational independence of 0.71. Data analysis was 

performed at descriptive and inferential levels by using Pls and Spss software’s. The results 

showed that the mean of variables managers' competence, competitive advantage and 

organizational independence were higher than the standard score and was in a relatively 

favorable condition. In the managers' competencies variable, the social competence 

component with 0.94, in the competitive advantage, the innovation component with 0.83, and 

in the organizational independence, the financial independence component with 0.80 had the 

highest weight and factor load. Also, manager’s competencies had a positive & significant 

effect on competitive advantage and organizational independence. 

Keywords: Competence of Managers, Competitive Advantage, Organizational Independence, 
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 چکیده

های مختلف مأموریتی و کارکردی ها برای اینکه از حداکثر توان و ظرفیت خود استفاده نمایند، نیاز دارند در بخشدانشگاه

به   ها  دانشگاه  رقابتی  توان  ارتقای  باشند. همچنین  داشته  استقلال  اولویتخود  از  به شمار  منزلۀ یکی  دانشگاه  های مهم 

به تحقق این امر کمک کند. لذا هدف رود که شایستگیرود. انتظار میمی بتواند  ابعاد مختلف  های مدیران دانشگاهی در 

بر مزیت رقابتی و استقلال سازمانی دانشگاهپژوهش، بررسی تأثیر شایستگی بود.های مدیران دانشگاهی  ق، تحقی  روش   ها 

 160نفر بودند که حدود    261همبستگی و جامعه آماری شامل مدیران اداری و آموزشی دانشگاه کاشان به تعداد  -توصیفی

ها  گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور گردآوری دادهنفر از طریق فرمول کوکران و به روش نمونه

ک  از سه پرسشنامه شایستگی مدیران و همکاران،  )عباسی  و جونز،  ،  (2016سانی  رقابتی )هیل  و استقلال 2010مزیت   )

ها به صورت روایی روایی پرسشنامهی لیکرت استفاده شد.  ابر حسب طیف پنج درجه  (2020سازمانی )رحیمی و کوه پیما،  

تایید شد.   برای شایستگی مدیران  پایایی پرسشنامهصوری و سازه  آلفای کرونباخ  ، مزیت رقابتی 87/0ها از طریق ضریب 

داده  71/0و استقلال سازمانی    81/0 تحلیل  آمد.  افزار  بدست  نرم  از  استفاده  با  استنباطی  و  توصیفی  و   Plsها در سطح 

Spss  زیت رقابتی و استقلال سازمانی م،  های مدیرانشایستگیی  ها نشان داد میانگین هر یک از متغیرهاانجام شد. یافته

بود.  بالا مطلوب  نسبتاً  وضعیت  در  و  ملاک  نمره  از  شایستگیتر  متغیر  در  داد  نشان  شایستگی  نتایج  مولفه  مدیران،  های 

با   با  94/0اجتماعی  نوآوری  مولفه  رقابتی،  مزیت  در  با    83/0،  مالی  استقلال  مولفه  استقلال سازمانی،  در  دارای   80/0و 

مثبت و    تاثیررقابتی و استقلال سازمانی  مزیت    رویهای مدیران  همچنین شایستگین و بار عاملی بودند.  بیشترین وز 

 . معنادار داشت

 ی آموزش عال  ،یاستقلال سازمان  ،یرقابت  تیمز  ران،ی مد  یستگیشا: واژگان کلیدی 

 

و   یرقابت تیبر مز  یدانشگاه  رانیمد یهای ستگیشا  ریتأث
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 مقدمه 

بنیادی جدید، بین مراکز آموزش عالیتحولات اخیر در حوزۀ آموزش   افزونی را بوجود   عالی و پدید آمدن مسائل  رقابت روز 

المللی نمی بین  دانشگاهی در سطح ملی و  به حفظ جایگاه و نقش سنتی خود در عرصۀ  آورده است. هیچ  بلند مدت،  تواند در 

به که  است  معنی  این  به  شدن،  بهتر  برای  شدید  رقابت  باشد.  مطمئن  ایجاد  ترین رقابت  و  یادگیری  به  ماندن،  بهتر  برای  ها 

ها به منظور حفظ و ارتقای جایگاه رقابتی سازوکارهای مناسب برای تغییر و تطابق مستمر با وضعیت جدید ملزم هستند. دانشگاه

و به نوعی برای   باشند  خود، باید برای بهتر بودن تلاش کنند، راهبرد رقابتی در پیش گیرند و همواره به دنبال یادگیری و نوآوری

نیاز دارند در بخشکه دانشگاه برای اینخود مزیت رقابتی ایجاد کنند. همچنین   های ها از حداکثر ظرفیت خود استفاده نمایند، 

دانشگاه  استقلال  زیرا  باشند؛  داشته  استقلال  خود  و مختلف  پاسخگوئی  افزایش  و  ثبات  ایجاد  برای  بنیادی  سیاستی  ها، 

) پذیرمسئولیت است   ,Aqatabar Roudbari, Agha Mirzaei, Barimani & Yousefi Saeedabadiی 

2017 .) 

، حائز اهمیت است.  های مهم و اساسی نیروی انسانیشایستگی  هتوجه ببرای ایجاد مزیت رقابتی و تحقق استقلال سازمانی،  

های مهم نیروی انسانی  شایستگی  هارزش است و توجه بهای انسانی مرکز تولید  در سازمان های امروز، رشد و بالندگی سرمایه

بنابراین، شناخت شایستگی ارتقاء عملکرد اعضای سازمان خواهد شد.  ریزی بر اساس آن،  های مورد نیاز مدیران و برنامه باعث 

هدف صدر  در  )باید  گیرد  قرار  سازمان  (. Shams Mourkani, Khorasani & Abbasi Kesani, 2014های 

میشایستگی باعث  که  است  فردی  اساسی  ویژگی  باشد  ،  داشته  را  بهتری  عملکرد  خود  وظیفه  و  شغل  در  شخص  شود 

(Danaeifard, Azar, & Shirzadi, 2012.)  مهارت شایستگی به عنوان  مدیران  تجربه یک  های  و  واقعی  دانش  ها، 

های شناختی، انگیزشی، ها در قالب شایستگییمدیر تعریف می شود که باید جهت تحقق اهداف از آن استفاده کرد. این شایستگ

شایستگی و  )عملکردی  است  انتظار  مورد  و  (.  Gächter & Renner, 2018های  سیدعامری  کاشف،  مرندی،  پور  فتاح 

( شایستگی مدیران را در سه طبقه Fatahpour Marandi, Kashef, Seid Ameri, & Shajie, 2017شجیع )

اجتماعی، ،  فرهنگی ،  روانی   ،شخصی، اخلاقی، عقیدتی،  مقوله )مدیریتی، سیاسی، حرفه ای  یازده  و  )سازمانی، فردی و بین فردی(

( شایستگی مدیران Bagheri Marghi & et al, 2021باقری مرقی و همکاران )  طبقه بندی کردند.(  ارتباطی و رفتاری

تصمیم    ادراکی،مهارت  ی و نه مؤلفه اصلی  سه بخش اصلی شایستگی های مدیریتی، فردی و اجتماع را در  گروه های آموزشی  

های شخصیتی    گیری، ویژگی  و  اخلاقی  های  ویژگی  تیمی،  کار  افراد،  مدیریت  اجرایی،  رهبری،  کردند.  ارتباطی،  بندی  طبقه 

شایستگی های (  Solomon, Srinath, Babatunde & Damilola, 2017سولومون، سریناس، باباتاد و دامیلولا )

قضاوت و تصمیم گیری، ارتباطات، کار تیمی، اختیار دادن و نماینده شدن، مهارت های فنی، خودآگاهی،    در  آموزشی رامدیران  

 مدیریت ریسک، مدیریت تغییر، نوآوری، برنامه ریزی و سازماندهی کار  مدیریت تضاد، رهبری، مدیریت زمان، مدیریت استرس،

( شایستگی Trollor, Claire, Janelle & Roderick, 2017و رودریک )ترلور، کلایر، یانل    داند.اعتمادسازی می    و
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ارتباط،    کارایی،  انطباق پذیری، قدرت تحلیل،  تصمیم گیری،  را در هشت گروه ارزش ها،  21های ضروری برای مدیران قرن  

داد قرار  و رهبری  مورکانی  .نددانش  )  و  شمس  مؤلفه هایShams Mourkani, & et al, 2014همکاران  و    (  اصلی 

 :سه بعد اصلی شایستگی های مدیریتی، اجتماعی و فردی مشخص نموده اند درفرعی مدیران دانشگاهی را 

اجرایی )انضباط کاری، نظارت و کنترل، مدیریت زمان، مدیریت منابع،   شامل مهارت های  های مدیریتی:الف( شایستگی

و   رسانی  اطلاع  کاری،  نظم  سازماندهی،  ریزی،  تفکر برنامه  و  راهبردی  تفکر  خلاق،  تفکر  سیستمی،  )تفکر  ادراکی  دانش(، 

انتقادی(، تصمیم گیری )ثبات، انعطاف پذیری و حل مسئله( و مهارت رهبری )شبکه سازی، پرورش دیگران، قدرت نفوذ و روابط 

 انسانی(.

ر و ارتباط نوشتاری(، کار تیمی  های ارتباطی )ارتباط کلامی و غیر کلامی، شنود مؤثمهارت  های اجتماعی:ب( شایستگی

 )تیم سازی، مشورت پذیری و مشاوره دادن( و مدیریت افراد )اعتمادسازی، ایجاد انگیزه، توانمندسازی و مدیریت تعارض(. 

های اختصاصی )اعتبار علمی و دانش(، ویژگی های اخلاقی )رعایت کرامت انسانی، بی  ویژگی  های فردی:ج( شایستگی

پذیری، تعهد سازمانی، یادگیری مستمر،  های شخصیتی )مسئولیتویژگیتعهد دینی، حفظ اسرار و صداقت( و  طرفی در مباحث،  

 وجدان کاری، سعۀ صدر، اعتماد به نفس، آراستگی ظاهری، انتقادپذیری و قاطعیت(. 

انشگاه کمک کند  یافته های پژوهشی نشان می دهد وجود شایستگی های مدیریتی می تواند به تحقق استقلال سازمانی د

(Rahimi & Kohpeyma, 2020, Birknerová & Uher, 2022, Königová, Urbancová & 

Fejfar, 2012, Redding, 2017   یعنی چنانچه شایستگی مدیران تقویت شود و بهبود یابد استقلال سازمانی دانشگاه .)

( پیما  پیدا میکند. رحیمی و کوه  ارتقاء  نیز  دادRahimi & Kohpeyma, 2020ها  پژوهشی نشان  مانند    ند( در  عواملی 

 سرمایه فکری و توانمندسازهای تعالی بر استقلال دانشگاهی تأثیر مثبت و معنی دار دارند.  

دایره اساس  آنبر  مجموع  و  است  شده  تشکیل  بعد  از شش  دانشگاهی  استقلال  عالی،  آموزش  استقلال المعارف  تعریف  ها، 

باشد: الف( آزادی عمل در استخدام و تعیین شرایط کار، ب( رهایی از مداخلات دهد که به این شرح میمی دانشگاهی را تشکیل  

مؤسسه، ج(  مدیریت  در  نحوی که    غیرعلمی  به  مالی،  منابع  در تخصیص  آزادی عمل  د(  دانشجویان،  گزینش  در  آزادی عمل 

رزیابی و و( آزادی در طراحی و ارائه مواد درسی. بنابراین ابعاد و آزادی در وضع معیارها و تعیین روش ا داند، ه(مؤسسه مناسب می

انسانی، کنترل مالی، نحوۀ سنجش و ارزشیابی،  قلمروهای موضوعی استقلال در مدیریت سازمانی را می توان در تأمین نیروی 

 ,Zakirsalehiشوری متفاوت است )ها برای هر کدرسی دانست. اما میزان و ساختار مؤلفه استقلال در انتخاب دانشجو و برنامۀ

ابعاد استقلال دانشگاهی را استقلال رویهJandegroof & et al, 2007(. ژان دوگروف و همکاران )2013 ای )نظام  (، 

ای(، شامل روشی است که بر  ای )نظام نامه کنند. استقلال رویهای(، استقلال بنیادی یا ذاتی و استقلال سازمانی دنبال مینامه 
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هایی که از قبل برای دانشگاه به عنوان بخشی از سیاست ملی تعیین آن، دانشگاه اهداف خود را به منظور تحقق اولویت  اساس 

می برگرفته  مفهوم  این  از  مدیریتی  استقلال  کند.  دنبال  است،  تعیین  شده  حق  دانشگاه  ذاتی،  یا  بنیادی  استقلال  در  شود. 

دارد و میبرنامه  را  بنیادیتوانهای تحصیلی خود  از  را که  اهداف خود  مأموریتد  این ترین  نماید،  دانشگاه است؛ مشخص  های 

 ,Zakirsalehiگردد )مفهوم بیشتر مربوط به آزادی علمی است و استقلال سازمانی، بیشتر به بخش ساختاری دانشگاه بر می

2010 .) 

ت آموزش عالی که در این پژوهش مورد توجه قرار  ها و موسساهای استقلال دانشگاه ترین مولفهبر همین اساس از جمله مهم 

اندیشه، آزاد  تبادل  علمی،  آزادی  علمی همان  استقلال  است.  استقلال ساختاری  و  مالی  استقلال  علمی،  استقلال  است   گرفته 

( است  آن  نتایج  انتشار  و  تحقیقات  آزادانه  انجام  و  علمی  مسائل  درباره  تخصصی   ,Karimian, Kojouriاظهارنظرهای 

Lotfi & Amini, 2012 های ها، کیفیت مطلوب و حفظ آن در مقابل آسیب(. در استقلال مالی هدف اصلی، اداره دانشگاه

با نیاز  ناشی از کمبودهای مالی دولت است. در استقلال مالی، حفظ استانداردهای آموزشی، امکان گسترش صحیح و متناسب 

هدف و انگیزه برای اساتید و دانشجویان در سرلوحه کارها قرار خواهد داشت.  بازار کار، کنترل ظرفیت پذیرش دانشجو و ایجاد  

های خود نسبت به ها و مهارتشود و اعضا با توجه به تخصصاستقلال ساختاری، بیشتر مربوط به بخش ساختاری دانشگاه می

ای  های حرفهها و حوزهمدارس، موسسه  تواند دانشکده، گروه،دیگران این حق را خواهند داشت که سازمان علمی خود را که می 

 (. Zakirsalehi, 2010باشد، سازماندهی نمایند )

با توجه به گسترش سریع دانشگاه ها و افزایش رقابت بین دانشگاه ها و نیز ظهور دانشگاه های جدید، برای یک همچنین  

تا   است  لازم  سازمانی،  دانشگاه  استقلال  بر  معلاوه  در  را  خود  رقابتی  دهد  مزیت  افزایش  دیگر  های  دانشگاه  با  قایسه 

(Dehnavi, Arasteh & Jafari, 2020 شایستگی های مدیریتی می تواند به تحقق توان رقابت پذیری و حتی مزیت .)

( کند  کمک   ,Sengupta, Venkatesh & Sinha, 2013, Manroop, 2015, Sepahvandرقابتی 

Vahdati, Esmaeili, & Rahimi Aghdam, 2016 )رقابت به    . مطالعات نشان میدهد که  دانشگاه وابسته  یک 

است انها  عوامل مختلف  میان  در  عبارت  که  عوامل  ترین  و  است  برجسته  منابع  دانشجو،  اساتید،  برنامه،  و   از  مکان  پشتیبانی، 

بازاری پذیرش  وری،  بهره  دانشگاه،  نوع  دیگر  محیط،  جمعیتی  و  اقتصادی  اجتماعی  مختلف  عوامل   & Hinchliffe)  و 

Jolly, 2019  .)( سلطانی، زارع و پرنیان خویSoltani, Zare & Parnian Khoi, 2015  )در پژوهشی نشان دادند  

انسانی، مزیتی رقابتی را برای سازمان ایجاد میقابلیت تواند به شایستگی های محوری  کند و این قابلیت میهای دانش منابع 

ون مینه، بادیر، نگوک کوانگ   یک، منجر به خلق مزیت رقابتی پایدار برای شرکت گردد.منابع انسانی تبدیل شود و در آیندۀ نزد

د شایستگی فنی رهبران با رفتار  نده  ( نشان میVan Minh, Badira, Ngoc Quangb & Afsar, 2017و افسار )

( نشان میدهد سه  Qassas & Areıqat, 2020کاری نوآورانه و یادگیری زیردستان رابطه مثبت دارد. قصص و عریقات )
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 ها دانشگاه

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

بعد سرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری( تأثیر قابل توجهی در دستیابی به مزیت رقابتی دارد و  

 در بین این سه بعد، سرمایه رابطه ای مؤثرترین مؤلفه در افزایش مزیت رقابتی است. 

ا پیشنهادهای  جذابیت  افزایش  میزان  رقابتی  سازمانمزیت  که  دارند  ست  خود  مشتریان  برای  رقبا  با  مقایسه  در  ها 

(Purkayastha & Sharma, 2016مزیت رقابتی، ویژگی .)  ها و یا ابعاد متمایز هر شرکتی است که در ارائه خدمات بهتر

رقابتی ارزش  (. مزیت  Kwarteng, Dadzie & Famiyeh, 2016کند )به مشتریان نسبت به رقبا به شرکت کمک می

ارائه می  ,Bremاین ارزش ها نباشد )  که هزینه مشتری بالاتر ازدهد، به طوریهایی است که سازمان برای مشتریان خود 

Maier & Wimschneider, 2016رسد که ارزش بیشتری در  تواند به مزیت رقابتی می(. یک سازمان در صورتی می

مشتریانش برای  دیگر  های  سازمان  با  در   مقایسه  نوآوری  سازمان،  کارایی  از:  عبارتند  رقابتی  مزیت  ایجاد  منابع  نماید.  ایجاد 

( خدمات  یا  کالا  کیفیت  به  توجه  و  مشتریان  به  پاسخگویی   & Rezaei Dowlatabadi, Zeinaliسازمان، 

Shekarchizadeh, 2011 .) 

دانشگاه  در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  استقلال سازمانی  نظرات  ها طی سالتحقق  و  است  بوده  علمی مطرح  در مجامع  ها 

پژوهان را به خود جلب کرده است. در  مختلفی نسبت به این مفهوم و ابعاد مختلف آن وجود دارد. اکنون نیز نظر بسیاری از علم

دانشگاه  نقش  بیشتر شدن  با  یکم  و  بیست  برای تحقق رسالتقرن  دها،  انتظار  دانشگاه  و کارکردهایی که جامعه  از  ها  باید  ارد 

ها برای اینکه از حداکثر توان و ظرفیت خود استفاده نمایند، نیاز حداکثر ظرفیت و توان دانشگاه استفاده نمود. بنابراین دانشگاه 

(. همچنین ارتقای توان رقابتی Khalili, 2017های مختلف مأموریتی و کارکردی خود استقلال داشته باشند )دارند در بخش

منزلۀ یکی از اولویت های مهم دانشگاه به شمار می رود. منابع مزیت رقابتی پایدار دانشگاه به لحاظ کیفی نسبت  دانشگاه ها به  

به گذشته کاملاً متفاوتند؛ بنابراین، بررسی عملکرد دانشگاه از دیدگاه رقابت پذیری و شناخت عوامل ساختاری تأثیرگذار بر این  

انتظار می رود که شایستگی های مدیریتی مدیران دانشگاهی بتواند به تحقق این امر کمک   عملکرد را باید مورد بررسی قرار داد.

فوق این سؤال پیش می آید، آیا توان رقابتی دانشگاه و استقلال آن، تحت تأثیر کیفیت و شایستگی    کند. با توجه به توضیحات

باعث ایجاد تغییراتی در مزیت رقابتی و استقلال سازمانی  مدیران دانشگاه است؟ به بیان دیگر آیا شایستگی مدیران دانشگاهی،  

آن میشود؟ این پژوهش با هدف پاسخگویی به این سؤالات و دغدغه محقق که خود سال ها سابقه خدمت در دانشگاه کاشان را 

( 1ن بردارد. شکل )دارد، شکل گرفته تا امید می رود بتواند گامی در جهت تحقق اهداف عالی دانشگاه و رشد و تعالی اعضای آ

 مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد.



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 

 ( 1400( مدل مفهومی پژوهش )پژوهشگر ساخته، 1شکل )

 با توجه به مدل مفهومی، یک سوال و دو فرضیه قابل بررسی است: 
 وضعیت شایستگی مدیران، مزیت رقابتی و استقلال سازمانی در دانشگاه کاشان چگونه است؟-
 مدیران دانشگاه کاشان بر مزیت رقابتی دانشگاه تأثیرگذار است. شایستگی های -
 شایستگی های مدیران دانشگاه کاشان بر استقلال سازمانی دانشگاه تأثیرگذار است.-

 

 روش 

روش تحقیق این مطالعه بر حسب هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه 
گروه های  آماری   مدیران  دانشکده ها،  معاونین  و  روسا  دانشگاه،  معاونین  و  )روسا  اداری  و  آموزشی  مدیران  این تحقیق شامل 

نفر بودند که از طریق فرمول کوکران و به روش نمونه گیری تصادفی    261آموزشی و مدیران اداری( دانشگاه کاشان به تعداد  
شدند  160ساده،   انتخاب  نمونه  عنوان  به  تعداد  نفر  پژوهش  این  در  نرخ    141.  اینکه  به  توجه  با  شد.  داده  برگشت  پرسشنامه 

آزمودنی انجام گرفت و توان آماری و سطح معناداری    141بود بر این اساس، تحلیل آماری بر روی    88/0ها  بازگشت پرسشنامه
 ها، از سه پرسشنامه استفاده شد.  برآورد شد. جهت گردآوری داده 91/0پس از تحلیل مقدماتی، محاسبه و کفایت آزمون، 

ابعاد مدیریتی، اجتماعی و    38پرسشنامه شایستگی مدیران از    الف( پرسشنامه شایستگی مدیران: گویه تشکیل شده و 

 (. Abbasi Kesani, Shams Mourkani & Khorasani, 2016فردی را در بر می گیرد )

گویه تشکیل شده و شامل مؤلفه    16( از  Hill & Jones, 2010)  پرسشنامه مزیت رقابتی هیل و جونز   ب( مزیت رقابتی:

 های کیفیت، نوآوری، پاسخگوئی به ارباب رجوع یا مشتری و کارایی است.  

(  Rahimi & Kohpeyma, 2020استاندارد )  برای سنجش استقلال دانشگاهی، از پرسشنامه   ج( استقلال سازمانی:

ای لیکرت استفاده  ل ساختاری و آزادی علمی در بیست گویه بر حسب طیف پنج درجهدر قالب سه مولفه استقلال مالی، استقلا
( مبنا قرار گرفت، به نحوی که میانگین  3ای بود، میانگین فرضی )شد. با توجه به اینکه در هر سه پرسشنامه، مقیاس پنج درجه
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 ها دانشگاه

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

( معرف وضعیت نامطلوب در سه متغیر مذکور بود.  3)  تر از( نشان دهنده وضعیت مطلوب و میانگین پایین3بدست آمده بالاتر از )
نفر از متخصصان رشته های مدیریت و علوم تربیتی( و روایی سازه   10روایی صوری )تایید   از  ها،پرسشنامه اعتبار جهت تعیین 

با  اجتماعی  شایستگی  مولفه  شایستگی،  متغیر  در  عاملی مشخص شد  تحلیل  از طریق  گردید.  استفاده  تاییدی(  عاملی  )تحلیل 
دارای بیشترین وزن و    81/0ه استقلال ساختاری با  و در استقلال سازمانی، مولف  0/ 83، در مزیت رقابتی، مولفه نوآوری با  95/0

شایستگی   برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  ها  پرسشنامه  پایایی  بودند.  عاملی  رقابتی  87/0بار  مزیت  استقلال   81/0،  و 
ام شد. در سطح انج    Spssو    Plsها در سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار  بدست آمد. تحلیل داده  0/ 71سازمانی  

توصیفی از شاخص های آماری مانند میانگین و انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از آزمون های تی تک نمونه ای و مدل  
 . معادلات ساختاری استفاده شد

 

 ها یافته

درصد )فراوانی   14( کارکنان مرد و  121درصد گروه نمونه )فراوانی    86نشان داد که    )مدیران(  یافته های توصیفی گروه نمونه 

درصد )فراوانی    34سال و    20تا    11(  52درصد )فراوانی    37سال،    10تا    1( سابقه خدمت  41درصد )فراوانی    29( زن بودند.  20

  4سال و    20تا    11(  37درصد )فراوانی    26سال،    10تا    1( سابقه مدیریت  98درصد )فراوانی    70سال داشتند.    30تا    21(  48

)فراوانی   داشتند.    30تا    21(  6درصد  )فراوانی    6سال  کارشناسی،  9درصد  مدرک  )فراوانی    14(  و  19درصد  ارشد  درصد    80( 

 ( مدرک دکتری داشتند.113)فراوانی 

 ( 3( مقایسه میانگین هر یک از متغیرها با میانگین فرضی )1جدول )

 معناداری  df t نمره ملاک  میانگین  تعداد  متغیر

 001/0 8/27 140 3 99/3±42/0 141 شایستگی ها 

 002/0 15/3 140 3 15/3±57/0 141 مزیت رقابتی

 001/0 71/5 140 3 20/3±43/0 141 استقلال سازمانی 

 

باشد. آزمون تی وضعیت نسبتاً مطلوب میتر از نمره ملاک و به نوعی در  ( نشان داد میانگین هر یک از متغیرها بالا 1جدول )

 شود.پذیرفته می 0/ 05تک نمونه ای نشان داد این تفاوت ها معنادار است و فرض ادعای پژوهشگر در سطح خطای 

 ی متغیرهای پژوهش نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا (2)جدول 

 نتایج AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  نتایج بار عاملی  مولفه ها  متغیرها 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

     تایید 87/0 فردی شایستگی مدیران

 تایید 80/0 92/0 87/0 تایید 88/0 مدیریتی  

     تایید 94/0 اجتماعی  

     تایید 81/0 کارایی مزیت رقابتی

 تایید 64/0 87/0 81/0 تایید 83/0 نوآوری 

     تایید 82/0 کیفیت 

     تایید 73/0 پاسخگویی 

 تایید 61/0 82/0 71/0 تایید 77/0 مالی 

     تایید 78/0 علمی استقلال سازمانی 

     تایید 80/0 ساختاری  

 

( جدول  نتایج  به  توجه  همه  2با  استخراجی  واریانس  میانگین  و  ترکیبی  پایایی  ضرایب  کرونباخ،  آلفای  های ضریب  شاخص   )

از   برخوردارند.متغیرها  خوبی  نسبتاً  با    مطلوبیت  اجتماعی  شایستگی  مولفه  مدیران،  های  شایستگی  متغیر  مزیت 94/0در  در   ،

 دارای بیشترین وزن و بار عاملی بودند.  80/0و در استقلال سازمانی، مولفه استقلال مالی با  83/0رقابتی، مولفه نوآوری با 

 اگرا( معیار فورنل و لانکر برای روایی و3جدول )

 استقلال سازمانی  مزیت رقابتی شایستگی مدیران شاخص ها 

 33/0 28/0 89/0 شایستگی مدیران

 32/0 80/0 28/0 مزیت رقابتی

 78/0 32/0 33/0 استقلال سازمانی 

بزرگتر از مقادیر  هر سازه،   (AVE) شرح داده شده  واریانس  مقادیر  دوم  ریشه  که  دارد  مساله  این  به  اشاره  لاکر  و  فورنل   معیار

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون    و  های دیگر باشد  همبستگی آن سازه با سازه

(  78/0( و استقلال سازمانی )80/0(، مزیت رقابتی ) 0/ 89لذا معیار فورنل و لانکر برای شایستگی مدیران )  .مربوطه بزرگتر باشد
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 ها دانشگاه

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

دارای اعتبار تشخیص   پژوهش،  نشان دهنده آن است که در مدل است و    یه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگترکلاست که از  

 ت. مناسبی اس

 

 

 مزیت رقابتی  با ( تحلیل مسیر رابطه بین شایستگی مدیران1شکل )

 

 مسیر  شایستگی مدیران و مزیت رقابتیضرایب   (4)جدول 

 t P-value استاندارد خطای  Beta متغیر

 001/0 53/3 11/0 285/0 و مزیت رقابتی شایستگی مدیران

 

  .داردتاثیر مثبت و معنادار مزیت رقابتی  روی(  P=/001و  Beta=285/0نشان داد شایستگی مدیران با ) ضرایب

 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 

 و استقلال سازمانی  ( تحلیل مسیر رابطه بین شایستگی مدیران2شکل )

 

 و استقلال سازمانی شایستگی مدیرانمسیر ضرایب   (5)جدول 

 t P-value خطای استاندارد  Beta متغیر

 001/0 98/3 08/0 33/0 و استقلال سازمانی  شایستگی مدیران

 

   .داردتاثیر مثبت و معنادار  استقلال سازمانی روی( P=/ 001و  Beta=33/0نشان داد شایستگی مدیران با ) ضرایب
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 ها دانشگاه

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

 

 مدل نهایی پژوهش ( 3شکل )

 

 گیری بحث و نتیجه

باشد. این  تر از نمره ملاک و به نوعی در وضعیت نسبتاً مطلوب مییافته ها نشان داد میانگین شایستگی مدیران دانشگاهی بالا 

ارباب رجوع( به  نشان می دهد، اکثراً مدیران معتقد بودند که پاسخگوی نظرات )همکاران، مرئوسان، روسا، همترازان سازمانی و  

به موقع تصمیم گیری می کنند،  ارائه می کنند،  افراد  به  به صورت صریح و روشن  را  روش سازنده هستند، گزارشات شفاهی 

اطلاعات ضروری را به طور مرتب به همه ارائه می کنند، کارکنان خلاق و نوآور را تشویق می کنند، روابط کاری اثربخش با 

با رؤسا و همتر پایین ترین سطح سازمان تفویض می  کارکنان،  ازان سازمانی برقرار می کنند، بعضی از تصمیم گیری ها را به 

راستا،  همین  در  کنند.  می  تقدیر  تیمی  نتایج  کسب  از  و  کنند  می  تشویق  تیمی،  های  موفقیت  کسب  برای  را  کارکنان  کنند، 

 ,Hashemian, Abbaspour, Rahimian, Delavar & Ghiasiهاشمیان، عباس پور، رحیمیان، دلاور و غیاثی )

 ,Abbasi Kesani & et alایران و عباسی کسانی و همکاران ) گاز  ملی شرکت ستادی بخش مدیران ( شایستگی2017

 ( وضعیت موجود شایستگی مدیران گروههای آموزشی دانشگاه شهید بهشتی را بالاتر از حد متوسط گزارش کردند. 2016

باشد. یافته ها بیانگر این تر از نمره ملاک و به نوعی در وضعیت نسبتاً مطلوب مین مزیت رقابتی بالا یافته ها نشان داد میانگی

است که کیفیت آموزش و خدمات در دانشگاه تا حد زیادی رضایت بخش است، به کنترل کیفیت آموزش و خدمات در دانشگاه 

داده می  بها  اطنسبتاً  قابل  دنبال عملکرد  به  دانشگاه  مدنظر  شود،  دانشگاه همواره  امور در  انجام  فرایند  در  نوآوری  است،  مینان 

مدیران است، دانشگاه، از نظر آموزشی و خدماتی منعطف بوده و در صدد افزایش تنوع است، در تعیین نوع آموزش با توجه به  
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

بازار کار عمل می و  اشرایط محیطی  ارباب رجوع،  و  دانشجویان  بررسی رضایت  منظور  به  نظرخواهی میکند،  آنها  در  ز  و  کند 

 ,Yazdanpanah & Bayatگیری ها و روش اداره امور، تا حدی آزادی عمل دارد. همچنین یزدان پناه و بیات )تصمیم

 ( شاخص های رقابتی دانشگاه های مجازی کشور را بالاتر از حد متوسط ارزیابی کردند. 2013

باشد.  تر از نمره ملاک و به نوعی در وضعیت نسبتاً مطلوب می انشگاهی بالا یافته ها بیانگر این است که میانگین استقلال د

این نشان می دهد که اعضای هیات علمی در تدریس، اداره کلاس و مباحث علمی از آزادی علمی نسبی و لازم برخوردارند، در  

برنامه تصمیم تدوین  به  مربوط  موارد  اجرای  و  مقاطع تحصیلاتگیری  در  ویژه  به  آزادی عمل   درسی  زیادی  تا حدود  تکمیلی، 

دانشگاه  دارد،  دانشگاه وجود  برخوردارند،  اختصاصی  درآمدهای  از  برداری  بهره  و  مدیریت  در  نسبی  اختیارات  از  در ها  ها 

دارند، در تصمیمتصمیم آزادی عمل نسبی  و توزیع درآمدها،  به تخصیص  موارد مربوط  اجرای  اهداف، گیریگیری و  تعیین  ها، 

گیری و اجرای ها و روش اداره امور، در تصمیمگیریها، در جذب و گزینش اعضای هیات علمی، در تصمیمها و سیاستریتمامو

تصمیم در  امناء(،  )هیات  مدیره  هیات  و  مدیر  تعیین  به  مربوط  )معیارهای  موارد  انسانی  نیروی  به  مربوط  موارد  اجرای  و  گیری 

کارمندا و  علمی  هیات  اخراج  و  تصمیماستخدام  در  عملکرد،  ن(،  ارزیابی  نظام  استقرار  و  تعیین  به  مربوط  موارد  اجرای  و  گیری 

 یک  از آن هایمأموریت و اهداف و علمی ترکیب و  بافت دلیل ها بهآزادی عمل نسبی دارند. البته قابل ذکر است که دانشگاه 

 علمی آزادی ملی، مستلزم جامعه هایآرمان  با دانشگاه هایمأموریت انطباق میزان و برخوردارند ساختار دموکراتیک و ارگانیک

افشانی و صالحی  آنهاست. در همین راستا گل  به برای نیل ریزیبرنامه و هااولویت و اهداف تعیین از نظر دانشگاه استقلال و

(Golafshani & Salehi, 2019دانشگاه دانشگاهی  آمایشی سلامت و  های علوم پزشکی کلان منطقه  ( استقلال  یک 

( استقلال سازمانی دانشگاه کاشان را بالاتر از حد متوسط ارزیابی Rahimi & Kohpeyma, 2020رحیمی و کوه پیما )

 ( آقاتبار رودباری و همکاران  نتایج تحقیق حاضر،  بر خلاف  ( وضعیت Aqatabar Roudbari & et al, 2017نمودند. 

(،  Milani & et al, 2016وانی و دانشگاه علوم پزشکی بابل و میلانی و همکاران )استقلال سازمانی دانشگاه صنعتی نوشیر

 وضعیت استقلال سازمانی دانشگاه ارومیه را نامطلوب ارزیابی نمودند. 

هر چه شایستگی های مدیران   و  مثبت و معنادار دارد  تاثیرمزیت رقابتی    رویهمچنین نتایج نشان داد شایستگی های مدیران  

ابعا قابلیتدر  کرد.  خواهد  رقابتی کمک  مزیت  بهبود  به  اندازه  همان  به  بیشتر شود  مختلف  مزیتی  د  انسانی،  منابع  دانش  های 

می ایجاد  سازمان  برای  را  میرقابتی  قابلیت  این  و  آیندۀ  کند  در  و  شود  تبدیل  انسانی  منابع  محوری  های  شایستگی  به  تواند 

 رقابتی این نشان می دهد مزیت(. Soltani & et al, 2015رای سازمان گردد )نزدیک، منجر به خلق مزیت رقابتی پایدار ب

شایستگی توجه   مدیران به مقوله توسعه و انتصاب، پرورش  انتخاب، مؤثر  به کارگیری که در شد خواهد هایی سازمان نصیب

 و نیازهای آموزشی شناسایی عملکرد، مدیریت تقویت استخدام، فرایند تقویت سبب مدیران، شایستگی مدل توسعه  .کرده اند

می گردد. در   سازمان و فرد موفقیت  روشن برای انتظارات ایجاد  و انسانی منابع  فرایندهای ادغام طریق  از  ارتباط ایجاد توسعه،

( در پژوهش خود بیان می کنند که در سازمان های خدماتی و  Abbasi & Salehi, 2011عباسی و صالحی )همین راستا،  
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می  شایسته  مدیران  و  کارکنان  باشند  دانشی،  پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  جهت  در  حیاتی  و  مهم  عامل  عنوان  به  توانند 

(Rasooli, 2015( همکاران  و  مینه  ون   .)Van Minh & et al, 2017  با رهبران  فنی  شایستگی  دادند  نشان   )

تاثیر (  Qassas & Areıqat, 2020قصص و عریقات )همچنین  اری نوآورانه و یادگیری زیردستان رابطه مثبت دارد.  رفتارک

ساختاری(  ابعاد سرمایه  و  ای  رابطه  سرمایه  انسانی،  )سرمایه  فکری  )و    سرمایه  اوویه  و  اجیکوتو   ,Olafenwaاولافنا، 

Ojikutu & Owoeye, 2021 )سازمان ها تایید کردند.در تحقق مزیت رقابتی را یریتی شایستگی های مد تاثیر ابعاد 

علاوه مدیران    به  های  شایستگی  داد  نشان  سازمانی  روینتایج  ها  استقلال  دارد  تاثیر  دانشگاه  معنادار  و  چه    و  مثبت  هر 

به عبارت دیگر هر   شایستگی های مدیران در ابعاد مختلف بیشتر شود به همان اندازه به بهبود مزیت رقابتی کمک خواهد کرد.

چه شایستگی های مدیران در ابعاد مختلف بیشتر شود به همان اندازه به افزایش استقلال سازمانی کمک خواهد کرد. قابل ذکر  

یی مانند )انضباط کاری، نظارت و کنترل، مدیریت زمان، مدیریت منابع، برنامه ریزی، سازماندهی،  است که اگر مهارت های اجرا

انتقادی(،   تفکر  و  راهبردی  تفکر  تفکر خلاق،  )تفکر سیستمی،  مانند  ادراکی  های  مهارت  دانش(،  و  رسانی  اطلاع  کاری،  نظم 

و روابط انسانی(، مهارت های ارتباطی )ارتباط کلامی و غیر مهارت های رهبری مانند )شبکه سازی، پرورش دیگران، قدرت نفوذ 

و   توانمندسازی  انگیزه،  ایجاد  اعتمادسازی،  دادن،  مشاوره  و  پذیری  تیم سازی، مشورت  نوشتاری،  ارتباط  و  مؤثر  کلامی، شنود 

انسا کرامت  )رعایت  اخلاقی  های  ویژگی  دانش(،  و  علمی  )اعتبار  اختصاصی  های  ویژگی  تعارض(،  در مدیریت  طرفی  بی  نی، 

یادگیری مستمر،  مانند )مسئولیت پذیری، تعهد سازمانی،  اسرار و صداقت( و ویژگی های شخصیتی  مباحث، تعهد دینی، حفظ 

مسلماً   تقویت شود  و  یابد  بهبود  دانشگاهی  مدیران  بین  در  قاطعیت(  و  انتقادپذیری  نفس،  به  اعتماد  کاری، سعۀ صدر،  وجدان 

 Golafshaniافشانی و صالحی ) ستقلال سازمانی دور از دسترس نخواهد بود. در همین راستا گل تحقق بیشتر و مطلوب تر ا

& Salehi, 2019های علوم پزشکی کلان منطقه ( در پژوهش خود نشان دادند رهبری بصیر بر استقلال دانشگاهی دانشگاه

م عوامل  از  یکی  عنوان  به  بصیر  و رهبری  دارد  معناداری  و  مثبت  تاثیر  و  یک،  آموزشی  اثربخشی  کیفیت  ارتقای  بهبود  در  هم 

های ها و خروجی( دریافتند که هزینهKempkes & Pohl, 2008شود. کمپکس و پل )استقلال دانشگاهی محسوب می

 ها و کادر کارکنان دانشگاه مرتبط است. دانشگاه به ساختار مدیریت دانشگاه

یت موجود و مطلوب استقلال دانشگاهی و مزیت رقابتی و درک خلأهای ها باید با تشخیص فاصلۀ بین وضعامروزه دانشگاه 

روز آموزش عالی،  بردن از تمامیِ منابع و امکانات، ضمن سازگاری با الزاماتِ به ریزی صحیح و بهره موجود در این زمینه، با برنامه 

قابتی ایجاد کنند؛ زیرا بر اساس نتایج تحقیقات شرایطی را فراهم کنند که بتوانند استقلال دانشگاهی را تجربه نمایند و مزیت ر

دانشگاه گرفته،  رتبهانجام  بهرههایی،  و  بالاتر  برخوردار  های  بالاتری  رقابتی  مزیت  و  کافی  استقلال  از  که  دارند  بیشتری  وری 

 باشند. 

استقلال دانشگاهی و بر همین اساس و با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به منظور رسیدن به یک وضعیت مطلوب در زمینه  

 شود: ایجاد مزیت رقابتی پیشنهاد می
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با توجه به وضعیت نسبتاً مطلوب شایستگی های مدیریتی در دانشگاه و به منظور رسیدن به یک وضعیت مطلوب تر، توجه به -

ی خاص توسعه  آموزش های سازمانی برای افزایش قابلیت ها و شایستگی های مدیریتی، ضرورت دارد. زیرا یکی از روش ها 

 & Pessoa de Freitas)های مختلف آموزشی مربوط به شخصیت مدیر است   های مدیریتی، استفاده از فعالیت  شایستگی

Odelius, 2018)سبک رهبری و پاسخگویی به اهداف    در  تغییر  عمدتاً  دانشی،  فواید  بر  سازمانی علاوه  اصلی آموزش   . هدف

  (.Liu, Liu & Yang, 2020)دهد  افزایش را مدیریتی عملکرد تواند می سازمانی است که

می - پیشنهاد  رقابتی  مزیت  ایجاد  زمینه  در  مطلوب  یک وضعیت  به  رسیدن  منظور  به  حاضر،  پژوهش  نتایج  به  توجه   شودبا 

کا نوآوری،  پاسخگویی،  افزایش  به کیفیت خدمات،  توجه  مانند  متغیرهایی  عالی،  آموزش  موسسات  ها و  انعطاف  دانشگاه  رایی، 

 پذیری، ....را در راس برنامه های قرار دهند.

 ها دردانشگاه با توجه به تاثیر مثبت شایستگی های مدیریتی در افزایش استقلال سازمانی و مزیت رقابتی، پیشنهاد می شود  -

دانشگاهی و  ایجاد استقلال و حفظ برای که چرا نمایند؛ توجه آنان و توانمندی شایستگی به ،دانشگاهی  مدیران و انتخاب  جذب

رقابتی، شایستهدانشگاه مزیت  مدیران  باید  داشتهحرفه و ها  بتوانند   ای  تا  ها  ازباشند  در  سرمایه  توانمندی  موجود  فکری  های 

 دانشگاه به نحو احسن استفاده نمایند.

می در تدریس، اداره کلاس و مباحث علشود به اعضای هیاتدر زمینه استقلال سازمانی و در بعد آزادی علمی پیشنهاد می -

درسی، آزادی عمل دهند. در بعد استقلال مالی، به  گیری و اجرای موارد مربوط به تدوین برنامه ها در تصمیمعلمی و به دانشگاه

نظام دانشگاه  بکارگیری  بهره ها در  اداری، در مدیریت و  مالی و  نوین  از درآمدهای اختصاصی و در تصمیمهای  یری و گبرداری 

دانشگاه  به  ساختاری،  استقلال  بعد  در  دهند.  کافی  استقلال  درآمدها  توزیع  و  تخصیص  به  مربوط  موارد  در اجرای  ها 

گیری و اجرای موارد  علمی، در تصمیمها، در جذب و گزینش اعضای هیات ها و سیاستها، تعیین اهداف، ماموریتگیریتصمیم

گیری و اجرای موارد مربوط به نیروی انسانی )معیارهای استخدام و  ات امناء(، در تصمیممدیره )هیمربوط به تعیین مدیر و هیات

گیری و اجرای موارد مربوط به تعیین و استقرار نظام ارزیابی عملکرد، آزادی عمل و علمی و کارمندان( و در تصمیماخراج هیات

 اختیار کافی دهند.  

ها در کشورهای مختلف  د به مطالعه تطبیقی میزان استقلال سازمانی دانشگاه گردهمچنین به سایر پژوهشگران پیشنهاد می-

 بپردازند.

از جمله محدودیت های این پژوهش استفاده صرف از پرسش نامه های خودگزارش دهی برای ارزیابی متغیرها، محدود شدن 

 عی داده ها بود.  نمونه پژوهش به مدیران آموزشی و اداری دانشگاه کاشان و بررسی و جمع آوری مقط

 ملاحظات اخلاقی
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پژوهشی  -مقاله حاضر، مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی دانشگاه کاشان )مصوب شورای آموزشی

نامه   به شماره  کاشان  دانشگاه  انسانی  علوم  نویسندگان11553820دانشکده  است.  و    کلیه  از  دانند  می  لازم  خود   بر  (  مدیران 

 . آورند عمل  به تشکر و تقدیر نمودند یاری را ما پژوهش این در که کارکنانی
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