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Abstract 
 

Background  and  Aim:The present article was based on the theory of the foundation of the education system while 

serving the human resources of the General Directorate of Highways and Road Transport of Yazd province. Due to the 

inadequacy of the models presented in the existing literature to explain the damage of the education system while serving 

human resources and to obtain data from the studied cases, the qualitative method of evaluation theory was used. 

Methods:The research population was all the employees of the General Directorate of Highways and Road Transport of 

Yazd province who participated in the training courses of 2018-2018. Participants were selected using the "theoretical 

sampling" method. The research tool was "in-depth semi-structured interview". Interviews were conducted up to 13 

employees of the General Department of Highways and Road Transport of Yazd province and theoretical saturation was 

achieved. The method of data analysis was done in the form of "coding" and "categorization" and the data were analyzed 

in three levels of open, central and selective coding. To determine the validity of the data, the method of "Three Sosazi" 

was used. In this regard, the review and adaptation of the opinions of some qualitative researchers, such as educational 

science professors, as well as participants in the research were used. Finally, 12 final categories were obtained under the 

six dimensions of the basic theory. 

Results:The findings showed that the central phenomenon of this research is the effectiveness of training (specialized, 

practical and targeted training). Also, the most important causal conditions included: professionalism of managers and 

professors, use of successful national and international models, effective needs assessment and evaluation, appropriate 

content and method of education, and decentralization and independence in decision-making. In addition, hardware fields, 

financial fields and software platform formed the most important field features. Intervening environmental conditions also 

included: planning-policy, economic, and technological environment. Strategies were also determined to motivate 

participation in education and participation. Finally, the consequences of individual and organizational development were 

identified. 

Conclusion:As a result, it can be acknowledged that the damage of the education of the General Administration of Roads 

and Road Transport is rooted in the effectiveness of education and many environmental and contextual factors are 

involved in it, and based on this, a comprehensive and all-round effort It is necessary to realize its desired consequences. 
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ای )مطالعه شناسی نظام آموزش ضمن خدمت منابع انسانی بر اساس نظریه مبناییآسیب
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 چکیده

. بود یمبنای س نظریهبر اسا زدیاستان  یاو حمل و نقل جاده یاداره کل راهدار ینظام آموزش ضمن خدمت منابع انسان یشناسبیآس یمقاله حاضر در پ :زمینه و هدف

 نهیمزمتناسب با  ییهاهدن دادو به دست آور های نظام آموزش ضمن خدمت منابع انسانیآسیب نییتب یموجود برا اتیارائه شده در ادب یهامدل تیبه جهت عدم کفا

  استفاده شد. مبنایی هینظر یفید مطالعه، از روش کمور

شرکت کرده بودند.  1398 - 1396های های آموزشی سالای استان یزد بودند که در دورهجامعه پژوهش کلیه کارکنان اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده :روش

ز کارکنان اداره نفر ا 13عداد تها تا ود. مصاحبهب «مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته» ابزار پژوهش .انجام شد« گیری نظرینمونه»با استفاده از روش  کنندگانانتخاب مشارکت

ها در سه م شد و دادهانجا «بندیمقوله» و«کدگذاری» ها به شکلانجام شد و اشباع نظری حاصل گردید. روش تحلیل داده زدیاستان  ایو حمل و نقل جاده یکل راهدار

برخی  و تطبیق نظر ، از بررسیدر این راستا. استفاده گردید« سه سوسازی»ها، ازروش سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند. برای تعیین اعتبار داده

 انه نظریه مبنایی حاصل شدگمقوله نهایی در ذیل ابعاد شش 12نهایت، کنندگان در پژوهش استفاده شد. درپژوهشگران کیفی نظیر اساتید علوم تربیتی، همچنین مشارکت

-هحرفلّی شامل: عترین شرایط هماست. همچنین م (های تخصصی، کاربردی و هدفمندآموزشاثربخشی آموزش )ها نشان داد پدیده محوری این پژوهش، یافته :هایافته

ل در ایی و استقلا، و تمرکززدآموزش مناسب و روش محتوای، نیازسنجی و ارزشیابی اثربخش، المللنیو ب یملگیری از الگوهای موفق بهره، اساتید و مندی مدیران

ی نیز شامل: گر محیطداخلهمل دادند. شرایط ای را تشکیهای زمینهترین ویژگیمهمهای مالی و بستر نرم افزاری افزاری و زمینههای سختزمینهبود. به علاوه، گیری تصمیم

ازمانی سوسعه فردی و عیین شد. در نهایت، پیامدهای تتو مشارکت  گذاری، اقتصادی، و فناوری بود. راهبردها نیز انگیزش شرکت در آموزشسیاست-ریزیحیط برنامهم

 شناسایی گردیدند. 

یطی و امل متعدد محزش دارد و عوای، ریشه در اثربخشی آموهای آموزش اداره کل راهداری و حمل و نقل جادهتوان اذعان داشت که آسیبمی تیجهدر ن :یریگجهینت

 ای در آن دخیل هستند، و بر این اساس تلاش جامع و همه جانبه جهت تحقق پیامدهای مطلوب آن ضروری است.زمینه

 مبنایی. نظریهشناسی، آموزش ضمن خدمت منابع انسانی، آسیب :یدیکل یهاواژه

 

01/20/1402تاریخ دریافت :   

21/03/1402تاریخ پذیرش:   

 

 

mailto:shakerimohsen@yazd.ac.ir


 بهار، 1، شماره 1دوره  
 17-32، صفحات: 1402

 

مثبت در مجله رفتار 
 یآموزش یسازمان ها

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

 
 
 
 

 مقدمه

توسعه  وی یادگیری قش حیاتنفزاینده محیطی و همچنین ایجاد مزیت رقابتی، باید به ها برای مواجهه با تغییرات وسیع و سازمان

توانمند در اختیار  افراد هایی کهسازمان (.1398 تبار،حسین، استیری و سعید آبادی، شریفیبرای بقا و رشد خود واقف باشند )

)عباسی و  نمایندکت ها حرگیری کرده و همگام با سرعت شبکهتوانند در بازارهای جهانی به سرعت تصمیممیداشته باشند، 

نوان عباید به یابع انسانی مامروزه منابع انسانی به عنوان عامل راهبردی سازمان تلقی شده و متولیان من(. 1397زاده، پشوتتی

بردی اهداف راه و تحقق های منابع انسانی، ایجاد مزیت رقابتیشان از اجرای برنامهراهبردی سازمان عمل نموده، هدف شریک

 و هااهمیت است؛ زیرا سازمان . فرایندهای منابع انسانی بسیار با( 1398، پورحسن و نیااندایش، عبدالهی، جعفری)سازمان باشد 

 راهم آورندفنی را و عملکرد سازمامدی مدیریتی، کاهش فرسایش منابع و ارتقای هویت مدیران مشتاقند زمینه بهبود کارآ

 یاری شانعلیف مشاغل اجرای در را آموزش،کارکنان اگر چه (.1398 ،پورکیانو  مشرف جوادی ،شائمی برزکی ،منصوری)

 نیز کمک اشآتی هایسئولیتم در فرد یتوسعه به و بوده موثر های شغلیبرنامه تمام در آموزش مزایای لیکن دهدمی

ا بیشتر ا مشاغل و زندگی خود رهرسانند، آنکارکنان توانمند به سازمان و خودشان نفع می (. 1394صباغیان و اکبری، )کند می

شود ر تبدیل میها و فرایندهای محل کاسیستمستقیما به بهسازی مستمر در ها مکنند و درگیری آنمیدارای هدف حس 

ها و انی در حوزه سازمهای اصلی توسعه منابع انسانامروز آموزش به عنوان یکی از مکانیزم (.1397زاده،میرسپاسی و حسین)

 (. 1384کدل، پا) نظران، مسئولین و مدیران آموزشی قرار گرفته است های اقتصادی مورد توجه بسیاری از صاحببنگاه

رین اهبردی بهتربزار امروزه توجه به آموزش نیروی انسانی بر هیچ کس پوشیده نیست و آموزش نیروی انسانی به عنوان یک ا

 توجه قابل نکته این اما (.1384 )جزنی،د ماینمیخدمت را به جامعه امروز در زمینه همراه کردن افراد با دانش و علوم و فناوری 

 کند ککم خویش اهداف به رسیدن راه سازمان در به تواندنمی آموزشی هایدوره اجرای و آموزش صرفا که است

 برطرف را وجودم نیازهای آمده دستبه نتیجه تا شوند گذاشته بنا علمی هایروش و اصول به توجه با باید هاآموزش

 های سرمایه هدر دادن عثبا تا شوند مرتفع و شناسایی ها دور این بر وارد هایآسیب و هاضعف باید منظور بدین سازد،

 (.1385نشوند )عباسیان،  سازمان

ها منابع مالی بسیار قابل توجیهی را صرف واقعیت این است که برای توفیق در رقابت در دنیای اقتصادی امروز بسیاری از سازمان

اند نقش آموزش را به عنوان یک عامل اساسی در سازمان ارتقاء  بخشند کنند با این وجود آنها نتوانستهآموزش و بهسازی می

آموزش  لذا باید توجه نمود که صرف آموزش کارکنان و کوفتن بر طبل آموزش کافی نیست و چه بسا (.1387عیدی، )

آموزش، امکان بررسی شناسی در یابی و آسیبکارکرد عارضه(. 1390د )حسینی، راه موفقیت سازمان شوغیرصحیح مانعی فرا

های بهبود و تعالی های ناشی از آن به طراحی و ارائه راهکند که در نهایت خروجیابعاد نامحسوس در آموزش را فراهم می

های بالقوه منابع انسانی در تشخیص استعدادها و شایستگی(. 1389کند )پیدایی و نوری، سیستم آموزش کمک شایانی می

ها کاری نیست که از طریق پیروی از اصول سنتی مدیریت ردن امکانات لازم برای پرورش و توانمندی آنها و فراهم آوسازمان



مجله رفتار مثبت در  
 یآموزش یسازمان ها

 بهار، 1، شماره 1دوره 
 17-32، صفحات: 1402

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

های قبل از هر چیز مستلزم بررسی تحلیلی و شناخت آسیباز این رو جامه عمل پوشاندن به این ضرورت  ،ممکن باشد

 (.1387پور، )عباس منابع انسانی است  آموزشهای استراتژیک در گام

ول ها در جهت حصیتها و اثرات فعالتوسعه سازمان یک برنامه عملی مبتنی بر اطلاعات دقیق پیرامون مشکلات جاری، فرصت

-م جمع. این سیستدارد تحلیل آنها آوری مداوم اطلاعات و تجزیه وین احتیاج مبرمی به یک سیستم جمعبه اهداف است. بنابرا

نظم به کل متیک و شناسی نیازمند نگرشی سیستمایابی گویند. آسیبشناسی یا علتبآوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات را آسی

  (.1375ه، زادکه بروز نموده و نیاز به حل دارد )ممی ای استفرآیند است و هدف آن تشخیص ماهیت و نوع مساله

ز برای به ن قدیمی نیستخدمادر حالی که متقریبا تمام افراد جدیدالستخدام قبل از شروع به کار به مقداری آموزش نیاز دارند، 

 خدمت ضمن یهاآموزش(. 1390حق گذراندن دوره های آموزشی هستند )فتحی واجارگاه، روز در آوردن اطلاعاتشان مست

نادری، )شود می ائهسازمان ار کارآیی افزایش نتیجه در و پرسنل عملکرد بهبود برای که دباشمی هاییآموزش دربرگیرنده

اهداف  و با هدف یا آموزش کارکنان عبارتست از انجام یک سلسله عملیات مرتب، منظم، پیوسته (.1386جمشیدیان و سلیمی، 

ردید و تا باز نوعی گذاری و توجه روزافزون به مقوله آموزش در سازمان هرغم افزایش سرمایهعلی (.1389)ابطحی،  مشخص

 فزایشهای آموزشی و نیز تمایل آنها برای اخصوص اثربخشی برنامه ها درگیران سازماندودلی در میان تصمیم

ر ذیل دده که هایی در داخل و خارج از کشور انجام شخورد. در این خصوص پژوهشهای آموزشی به چشم میگذاریسرمایه

 شود.می به آن ها اشاره

مندی کارکنان برای شرکت در عبارتند از: عدم علاقههای بعد زمینه نشان داد مهمترین آسیب (1396) علیپورنتایج پژوهش 

های آموزشی، آگاهی نداشتن افراد از اهمیت و تاثیر آموزش در ارائه خدمات با کیفیت و عدم وجود مکانیسمی که به دوره

ها و ها و مهارتهای آموزشی بر ارتقا شغلی افراد تاثیر گذارد. در بعد برونداد، کاربردی نبودن دانشموجب آن گذراندن دوره

 (1395) های پژوهش مصرییافته ها قلمداد شده است.های آموزشی در تغییر نگرش فراگیران مهمترین آسیبعدم توانایی دوره

های علمی، بهبود و تغییر نگرش در تدریس، افزایی، زمینه مهارتنشان داد که تمام عوامل مورد بررسی در پژوهش )زمینه دانش

موزشی با نیازهای شغلی، افزایش انگیزه، کیفیت تدریس، نحوه ارزشیابی و تحقق اهداف آموزشی( از میانگین تناسب محتوای آ

حسینی، شامی و خنیفر در پژوهش خود .باشددار می( بیشتر است و در این مقادیر معنی3درجه های مورد وصف در پرسشنامه )

مطلوب نیست. ضمنا ابعاد مدل بر اساس آزمون  OEMابعاد مدل  های ضمن خدمت بر اساسبه این نتیجه رسیدند که آموزش

دادها از سایر ابعاد نامطلوب تر ارزیابی شد. همچنین مشخص شد فراگیرانی که بندی شد که طی آن بعد برونفریدمن رتبه

اند )حسینی، شامی و تر ارزیابی کردههای ضمن خدمت را مطلوبمدرك تحصیلی لیسانس دارند نسبت به سایر افراد آموزش

های ضمن خدمت در عوامل ساختاری نسبت دوره شناسینتایج پژوهش فرهادی و خراسانی نشان داد که آسیب(. 1395خنیفر،

نشان داد که نظام  (1390) نتایج پژوهش حسینی (.1395باشد )فرهادی و خراسانی، تر میای و محتوایی ضعیفبه عوامل زمینه

 خانزاده و عرفانیان باشد. ذبیحی،ی و ارزشیابی دارای آسیب میآموزش ضمن خدمت شرکت حفاری شمال در مراحل نیاز سنج

های در پژوهش خود نشان دادند که عدم انتخاب و به کارگیری روش آموزشی مناسب و ضعف مدرسان دوره (1389)

در پژوهش خود به این نتیجه رسید  (1389) سیدی باشد. ام آموزش ضمن خدمت میهای نظآموزشی از جمله مهمترین آسیب

گذاری، برنامه در این سازمان تا حدودی از انسجام و هماهنگی برخوردار است. وضعیت نیازسنجی، هدف که آموزش کارکنان
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مبانی نظری و تجربی تحقیق از وضعیت مطلوبی  ریزی و اجرا با توجه به 

  زشیابی در این سازمان مطلوب نیست.ولی وضعیت ار برخوردار است.

 
 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که تغییرات در مفاهیم توسعه و نوآوری روستایی به همراه  (2017) 1لاندینی، بریتز و ربول

باشد. طراحی بر پایه دهندگان روستایی می های آموزش برای توسعههای توسعه، نیازمند بازاندیشی استراژیتاکید روی روش

هکلاو، گالیتزك،  .باشدهای مفهومی به نظریه عملیاتی، نظریه یادگیری اجتماعی و ارتباطات چارچوب عملی وابسته میدانش

ها و فرایندهای برای تمرکز روی چالش دانش و مهارت مرتبط با تکنولوژیکه دریافتند  خود در پژوهش (2016) 2لفلاشز و ک

باشند. به دلیل های تولیدی مورد نیاز مینگرانه در شرکتهای استراتژیک جدید برای مدیریت کلجدید صنعت، روش 

های با سطح بالای پیچیدگی افزایش خواهد یافت که منجر به اتوماسیون دائمی و مستمر فرآیندهای تولیدی ساده، تعداد کارگاه

کنندگان شرکت خود نشان دادند که در پژوهش (2015) 3و سارکان ارینا، ازلینا .شودنیاز به سطوح بالای آموزش کارکنان می

گیرند.  ضمن اینکه مدیران های آموزش را برای علائق شخصی و حرفه ایشان در نظر میدر آموزش عمدتا مناسب بودن پروژه

های هایی در پروژهشایستگیها و و ارائه دهندگان آموزش ارزش زیادی برای استفاده از دانش جدید قائل هستند و مهارت

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که رسیدن به اهداف برنامه های آموزش  (2014) 4ایلماز و اسن .شودآموزش حاصل می

پذیر خواهد بود و آموزش درباره موضوعات مختلف در طول های حین خدمت با ساختار خوب امکانای با آموزشتوسعه حرفه

آموزش "ای مدیران، معاونان، معلمان و کارکنان مدرسه توسط نهادهای پیمانکار تحت عنوان ی توسعه حرفهزمان متفاوت برا

 .شودمحقق می "حین خدمت

 وزش ضمن خدمت کارکنان نقش دارند. های آمدهند عوامل زیادی در ایجاد آسیبنشان میتحقیقات 

های ، تأمین و تخصیص منابع مالی، مدرسان و ویژگی(1395خراسانی، فرهادی و ) ها، کیفیت آموزش(1390حسینی،)نیازسنجی

و غیره از جمله  (2014ایلماز و اسن، ، ساختار سازمانی )(1396پوری، )علیها ، محتوای دوره(1389)ذبیحی و همکاران،  هاآن

اند. این عوامل به لحاظ پژوهشی دارای اعتبار هستند؛ ولی چند نکته را باید مورد توجه قرار داد؛ اولاً عوامل شناسایی شده

ها و جوامع هدف این تحقیقات متفاوت بوده است؛ اند؛ ثانیاً موقعیتهای مختلفی بهره گرفتهشناسیاز روش هرکدام از تحقیقات

توان اند. بنابراین میاینکه عوامل شناسایی شده بسیار پراکنده و وابسته به اقتضائات زمانی، مکانی و موقعیتی بوده نکته دیگر

اند که مبین شکاف اصلی در ادبیات موجود است. این امر کاربردپذیری استدلال نمود که اعتبار این عوامل مستقل از زمینه نبوده

شناسی سازد. لذا با توجه به اهمیت آسیبی متفاوت از زمینه مورد بررسی دچار مشکل میهانتایج تحقیقات را در موقعیت

های مترتب بر آن، و از لحاظ کاربرد نتایج آن برای مسئولان اداره کل راهداری و های سازمانی، از بعد نظری و هزینهآموزش

آموزش در اداره کل راهداری و  -ی مبنایینظریه-اسب شناسی منای استان یزد، تحقیق حاضر با کاربرد روشحمل و نقل جاده

ای استان یزد را به صورت جامع  و فرایندی در قالب یک مدل مورد بررسی قرار داده و نقاط ضعف و حمل و نقل جاده

                                                           
1.Landini, Brites & Rebol 
2.Hecklau, Galeitzke, Flachs & Kohl 
3.Erina, Ozolina-Ozola & Gaile-Sarkane 
4.Yilmaz & Esen 



مجله رفتار مثبت در  
 یآموزش یسازمان ها

 بهار، 1، شماره 1دوره 
 17-32، صفحات: 1402

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

 ها،بندی و در نهایت به منظور رفع مشکلات و محدودیتهای موجود واحد آموزش سازمان را شناسایی و اولویتکاستی

 .دی و قابل اجرا ارائه  نموده استراهکارها و پیشنهاداتی کاربر

 

 

 روش

رکنان دمت کاخنظام آموزش ضمن  یشناس بیآسرویکرد پژوهش حاضر کیفی و روش آن نظریه مبنایی بود. به دلیل اینکه 

یزد با  ای استانهقل جادهایی با کاکنان اداره کل راهداری و حمل و نمصاحبهباشد، یکی از موضوعات مهم و اثرگذار جامعه می

ی آموزشی ورهد 172، 1398تا  1396های آموزش ضمن خدمت کارکنان ترتیب داده شد. از سال هدف اکتشاف الگوی آسیب

آموزش در این  نفر ساعت 43980های عمومی، شغلی )مشترك اداری(، شغلی تخصصی و بهبود مدیریت، به میزان شامل دوره

 اند. نفر از کارکنان در آن شرکت کرده 220سازمان برگزار گردیده که به طور میانگین سالیانه 

نظام  هایبیآسهای هسوال حول محور ابعاد، ویژگی ها و مؤلف 10مندی با ساختبرای جلوگیری از سوگیری ابزار نیمه 

 ت، افراد وها و الزاماها در قالب ویژگیها و نیز راهبردهای بر آسیبآسیب ، عوامل مؤثر برآموزش ضمن خدمت کارکنان

هبردها، محتوا، را ح شد کهها، تغییرات ایجاد شده و موارد مشابه مطرگر غلبه بر آسیبهای درگیر، موانع و عوامل تسهیلگروه

(. مبنای 1کند )جدول را استخراج می ارکناننظام آموزش ضمن خدمت ک هاییبآسای و محیطی و نیز پیامدهای شرایط زمینه

ر از ریق چند نفت از طگانه مدل سیستماتیک استراوس و کربین بوده است. روایی این سؤالاتدوین سؤالات مصاحبه، ابعاد شش

ست. مدت اار گرفته ید قراساتید علوم تربیتی دانشگاه یزد و اساتید مدیریت مؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع( یزد مورد تأی

ط و بعد از آن دقیقه و به صورت حضوری بود که موارد مطروحه به شکل صوتی ضب 120تا  60ها بین زمان انجام مصاحبه

 هایر دورهد که دای استان یزد بودنسازی شد. جامعه پژوهش کلیه کارکنان اداره کل راهداری و حمل و نقل جادهپیاده

 ده بودند. شرکت کر 1398 - 1396های آموزشی سال

و در ( 2017، 1و گال  گال، بورگنفر از کارکنان بودند که برمبنای منطق تکرار ) 13کنندگان در تحقیق حاضر شامل مشارکت

از نظر پست سازمانی و تخصص،  مند، با هدف انتخاب افرادی با حداکثر تنوع و گوناگونیجهت ساخت نظریه به شکل هدف

شود و تا آن جا ادامه پیدا نمود که از آن یاد می (2016، 2)استراوس و کربین گیری نظرینمونهانتخاب شدند که تحت عنوان 

ها در این خصوص تدریج مفاهیم و گزارهاطلاعات گردآوری شده حاصل شود. در فرآیند گردآوری اطلاعات به در 3اشباع

های تخصصی، اثربخشی آموزش )آموزش»ها، به مقوله اصلی گزارهبندی و بررسی شدند تا اینکه از مصاحبه نهم جمعانباشته می

 رهنمون شد؛ بعد از آن نیز سعی شد تا سوالات بعدی در حول و حوش آن تنظیم و ادامه یابند. در مصاحبه« کاربردی و هدفمند(

های مفهومی مدل، پرکردن حفرهها تا حدودی محرز شده بود؛ ولی جهت اطمینان از این موضوع و یازدهم اشباع نظری داده

                                                           
1.Gall, Borg &Gall 
2.Strauss&Corbin 

3.Saturate 



 بهار، 1، شماره 1دوره  
 17-32، صفحات: 1402

 

مثبت در مجله رفتار 
 یآموزش یسازمان ها

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

سیزدهم هم تداوم یافت. برای حصول اطمینان از  ها تا مصاحبه مصاحبه

، 1)کرسول و میلر کنندگان یا خوانندگان گزارش پژوهشها از منظر پژوهشگر، مشارکتروایی پژوهش، یعنی دقیق بودن یافته

 ، بررسی2از راهبردهای تطبیق توسط اعضا( 2000

 

کنندگان گزارش نهایی پذیری پژوهشگر استفاده شد که در طی آنها برخی از مشارکتشارکتی بودن و انعکاسو م 3همکار 

خود را در ارتباط با آنها ابراز داشتند؛ چند تن از  های به دست آمده را بازبینی کرده و نظرمرحلة نخست، فرآیند تحلیل یا مقوله

کنندگان در تحلیل و تفسیر اظهار نظر درباره آنها پرداختند؛ به طور همزمان از مشارکتها و اساتید علوم تربیتی، به بررسی یافته

ها کمک گرفته شد و با توجه به پیشینه محقق در حوزه علوم تربیتی، سعی شد تا با تکیه بر پرسیدن سوالات باز و نیز داده

مند استراوس و کربین به پیش رود تا در حدامکان از امکدگذاری با ذهن باز و با توجه به مسئله اصلی پژوهش در قالب مدل نظ

 ها احتراز شود.سوگیری

 

 هایافته

عنوان واحد تحلیل در سطوح متن کل های تحلیلی استراوس و کربین مفاهیم بهها با استفاده از تکنیکای یافتهدر تحلیل مرحله

ا تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در داخل خطوط مصاحبه، پاراگراف، عبارت و جملات مورد توجه قرار گرفتند و ب

بندی این مفهوم به دست آمد که با طبقه 890ها تلاش شد تا کدهای باز استخراج شوند. از طریق کدگذاری باز، یا پاراگراف

مقوله در  12این بندی شدند و مقوله اصلی طبقه 12مقوله فرعی شکل گرفتند و در مرحله کدگذاری محوری حول  28مفاهیم 

 (.1بندی شدند )جدول شماره گانه مدل سیستماتیک استراوس و کربین دستهقالب ابعاد شش

                                                           
1.Creswell & Miller 
3.Member Checking 
3.Peer Examination 
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 . کدگذاری باز، محوری و انتخابی1جدول 

 

مقولات  مفاهیم شواهد گفتاری

 فرعی

مقولات 

 اصلی

ابعاد مدل 

 پارادایمی

 ندتخصصی تقسیم شو هایبرای آموزش به گروهباید کارکنان 

غل  و ش تیارائه شود. فعال یتخصص یهابه هر گروه  آموزش و

ها آموزش و شان باشدافراد در سازمان متناسب با تخصص

ای ن برهای یکساو ارائه آموزش افراد باشد تیمتناسب با مسئول

و  ها فارغ از تخصص و نیازشان، با هدف اثربخشیهمه گروه

همچنین یکی دیگر از «. ندارد ها تناسبکارآمدی دوره

کند که: ارتباط چنین اظهار می شوندگان در اینمصاحبه

اشد، های برگزارشده  بایستی کاربردی و مهارت پرور بدوره»

های نظری که صرفا هدف آن آموزش برای ارائه آموزش

 باشد نمی تواند آموزشی اثربخش وکارا باشد.آموزش می

های متناسب با آموزش

 کارکنان تخصص

های متناسب با آموزش

 مسئولیت کارکنان

 یهاآموزش

 یتخصص

اثربخشی 

 آموزش

مقوله 

 محوری

های های کاربردی، دورهدوره

 پرورمهارت

 یهاآموزش

 کاربردی

های فردی افزایش توانایی

کارکنان، پیشرفت کارکنان، 

دستیابی به اهداف و 

 های سازمانمأموریت

 یهاآموزش

 هدفمند

حتوای بایست به روز و مسلط بر موضوع و مها میمدرسان دوره

آموزش باشند. مدرسان دوره خود می بایست در دوره های 

روش تدریس و دیگر دوره های تخصصی شرکت نموده و 

 نش ودارای گواهی های معتبر باشند. مدیران مسلط برشغل گزی

 منصوب شوند. 

نظر در امر مدیران صاحب

دیران آموزش، گزینش م

 مسلط بر شغل

مندی حرفه

 مدیران
حرفه مندی 

 و مدیران

 اساتید

موچبات 

 علّی

مندی تسلط مدرسان، حرفه

 مدرسان، تخصص مدرسان

مندی حرفه

 اساتید

ها معرفی و الگوهای موفق آموزشی و اجرایی در کلاس

بخش خصوصی  استفاده شوند. الگوهای موفق آموزش در

از تجارب بین المللی و دیگر شناسایی و استفاده شود. 

 کشورهای توسعه یافته در امر آموزش بهره گرفته شود

الگوهای اجرایی موفق داخلی، 

الگوهای آموزشی موفق 

داخلی، الگوهای موفق بخش 

 خصوصی

گیری از بهره

الگوهای موفق 

 ملی

بهره گیری 

از الگوهای 

و  یموفق مل

 یالملل نیب
-گیری از تجارب بینبهره

گیری از تجارب المللی، بهره

 یافتهکشورهای توسعه

گیری از بهره

الگوهای موفق 

 بین المللی

ها جیگیرد. نیازسننمینیازسنجی مطابق با شغل افراد صورت 

یاز ها با نباید مبتنی بر عیب و نقصان صورت گیرد و آموزش

ید های سازمان و کارکنان تناسب داشته باشد. نیازسنجی با

ازد. سها را با تغییرات هماهنگ باشد و بتواند آموزش مداوم

وح بی سطهای تکمیلی، ارزشیاتمرکز ارزشیابی باید بر ارزشیابی

سب ی مناهای با فاصله زمانبالا، ارزشیابی عملکردی، ارزشیابی

ین از آموزش و ارزشیابی های مستمر و مدوام باشد که در ا

 زمینه خلاء مشهود است.

با شغل  نیازسنجی مطابق

ها با کارکنان، تناسب آموزش

نیازهای سازمان، تناسب 

ها با نیازهای کارکنان، آموزش

 نیازسنجی مداوم

نیازسنجی 

نیازسنجی و  اثربخش

ارزشیابی 

 اثربخش
ارزشیابی های تکمیلی، 

ارزشیابی سطح بالا، ارزشیابی 

 عملکردی، ارزشیابی مستمر

ارزشیابی 

 اثربخش

محتوا و محتوای مناسب محتوای جدید و بروز، های جدید و منطبق با استانداردهای آموزش باید در قالب یافته
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جزوات به فراگیران انتقال داده شود. محتوای آموزشی با 

های  تعیین شده تناسب داشته باشد و از منابع بروز در هدف

آموزش کارکنان استفاده شود. آموزش مجازی به روش کنونی 

اد مجلات اثربخش نیست. آموزش از راه دور با  طراحی و ایج

های های اینترنتی و سایتتخصصی و در اختیار بودن سامانه

 معتبر و به روز امکان پذیر است.

محتوای متناسب با اهداف، 

 محتوای استاندارد

روش  آموزش

مناسب 

های های نوین، روشروش آموزش

روش مناسب  متنوع

 آموزش

نات و در تهران به صورت متمرکز برگزار نگردد. امکاها دوره

ظر شرایط مناسب برای آموزش کارکنان ادارات شهرستان در ن

ان ریزی برای آموزش کارکنگرفته شود و سازمان در برنامه

 خود، مستقل عمل کند.

تمرکززدایی  تمرکززدایی  تمرکززدایی

و استقلال 

-در تصمیم

 گیری

استقلال ادارات شهرستان، 

 تفویض اختیار 
استقلال در 

 گیریتصمیم

د شود شود تا برای ما انگیزه ایجاها سبب میاثربخشی آموزش

ندی ها رضایت خاطر و احساس توانمتا با شرکت در این دوره

بدست آوریم.  در حال حاضر الگوهای خشک وکلاسیک در 

ی و های عملشود و کلاستدریس و اجرای دوره ها استفاده می

 شود.های عملیاتی کمتر اجرا میآموزش

های مادی، شرکت با مشوق

 رغبت 

انگیزه شرکت 

 در آموزش

 انگیزش

 راهبردها

های پیگیری برای ارائه دوره

 مندیعلاقه مورد نیاز

ز اها اهمیت داده شود و کنندگان در دورهبه نظرات شرکت

ود. شفرآیندهای آموزش استفاده نظرات و پیشنهادات آنان در 

وره دبایست فرآیندی تنظیم گردد که افراد محدودی که در می

ه انستکنند دهای متمرکز در تهران و مراکز استان ها شرکت می

 ند.ها و معلومات خود را در اختیار دیگر کارکنان قرار ده

مشارکت کارکنان در 

مندی از نیازسنجی، بهره

دادن  نظرات کارکنان، اهمیت

 به نظرات کارکنان

 مشارکت

 مشارکت 

احساس تعلق نسبت به اهداف 

ها، احساس تعلق به آموزش

 هانتایج حاصل از آموزش

 احساس تعلق

مه هیار امکانات سمعی و بصری و رایانه و اینترنت باید در اخت

و  فراگیران قرار گیرد و یک سیستم متمرکز برای پشتیبانی

در نظر . آموزش در سازمان ایجاد گرددحفظ زیرساخت های 

گرفتن یک مرکز آموزش تخصصی و دارای امکانات و محیط 

 مناسب و استاندارد برای آموزش کارکنان امری ضروریست.

 مکان آموزش کارکنان باید محیطی شاد و با نشاط بوده و

 دارای امکانات رفاهی مناسب باشد.

امکانات و تجهیزات، 

 های آموزشیزیرساخت
 تجهیزات

های زمینه

-سخت

 افزاری

های ویژگی

 ایزمینه

در دسترس بودن اینترنت، 

استفاده از رایانه، امکانات 

 سمعی و بصری

 تکنولوژی

مکان مجهز، مکان استاندارد، 

 مکان شاد
 مکان آموزش

بودجه آموزش نباید صرف امور دیگر شود. می بایست 

به امر آموزش صورت های مالی توسط مدیران سازمان حمایت

های آموزشی کارکنان باید بروزرسانی شود و گیرد. شناسنامه

کارمندان برای آموزش از لحاظ پست و موقعیت شغلی طبقه 

بندی گردند. ساعات خاصی از هفته در ساعات اداری کارکنان 

به آموزش اختصاص یافته و آموزش بخشی از کارکرد 

آموزش طبق برنامه  کارکنان محسوب گردد و حضور در مرکز

حمایت مالی مدیران، 

 تخصیص بودجه مناسب
 منابع مالی

های زمینه

مالی و بستر 

 افزارینرم

بروزرسانی شناسنامه آموزشی 

بندی کارکنان کارکنان، طبقه

 از لحاظ موقعیت شغلی

سیستم 

اطلاعات 

 کارکنان

حضور طبق بندی مناسب، زمان

 بندیزمان

بندی زمان

مناسب 
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 آموزشی ریزی شده صورت گیرد.زمانبندی و برنامه

ق یا که سازمان وابسته به بودجه دولتی است، روناز آنجایی

ا رهای آموزشی رکود اقتصادی اختصاص بودجه و تأمین هزینه

 گذاری سازمان جهت ایجاددهد. سیاستتحت تأثیر قرار می

های ضمن خدمت و ایجاد های مناسب آموزشزمینه

-های آموزشی میراهبردهای صحیح برای دستیابی به هدف

ر های آموزش ضمن خدمت بسیار مؤثتواند در غلبه بر آسیب

ر آن ب کنیم که فناوری و تحولاتباشد. ما در زمانی زندگی می

نی های سازماتمام جامعه تأثیرگذار است و سازمان و آموزش

از  بایدین ن، بنابراپذیرندنیز به تبع آن از این تحولات تأثیر می

ظر نهای صرفا منفی آن را در ها ترسید و جنبهاین فناوری

 گرفت.

رونق اقتصادی، رکود 

 محیط اقتصادی اقتصادی

 طیمح

 یاقتصاد

 

شرایط 

گر مداخله

 محیطی

اتخاذ راهبردهای صحیح 

 دستیابی به هدف

گذاری جهت ایجاد سیاست

های مناسب آموزش زمینه

 ضمن خدمت

-برنامهمحیط 

-استسی-ریزی

 گذاری

محیط 

ریزی برنامه

-سیاست –

 گذاری

تحولات فناوری، ورود 

 محیط فناوری های به روزتکنولوژی
محیط 

 فناوری

بایست با هدف پیشرفت و افزایش های آموزشی میدوره

های توانایی فردی کارکنان در راستای اهداف و مأموریت

 هایی که درفعالیت گیری تمامسازمان صورت گیرد، و جهت

، شودیهای ضمن خدمت از ابتدا تا انتها انجام مزمینه آموزش

 یروینباید در راستای تحقق این اهدافت تنظیم گردد. افزایش 

ی کار خلاق و کارآمد و بهبود عملکرد سازمان از پیامدها

های آموزش  ضمن ها و آسیبمورد انتظار غلبه بر چالش

 خدمت کارکنان می باشد.

بهبود  ی،ارشد حرفه شیافزا

  یحس خودکارآمد
 توسعه فردی

توسعه فردی 

 و سازمانی
 پیامدها

وری سازمان، بهبود بهره

 خدمات

 توسعه سازمانی

 

 

ن بار م شده چندیهای انجاسازی و پالایش نظریه، متن مصاحبهدر طول فرایند کدگذاری انتخابی و فرایند تلفیق جهت یکپارچه

ها، ولهردن مقکقرار گرفت و بعد از مشخص شدن مقوله مرکزی )پدیده اصلی( و استفاده از آن جهت نزدیک مورد بررسی 

ین س، روابط بن اساهای اصلی و فرعی بود مورد توجه قرار گرفت. بر همیهایی که بیانگر روابط بین مقولهعبارات و ایده

ه در قالب های آشکار شدت کارکنان شکل گرفت. نهایتاً مقولههای آموزش ضمن خدمهای اصلی و مدل پارادیمی آسیبمقوله

قوله اصلی: اثربخشی آموزش مقوله(، م5گانه مدل پارادایمی، با روابطی که بین آنها وجود دارد، بصورت موجبات علیّ ) 6ابعاد 

مقوله( و پیامد 2ای )زمینه هایمقوله(، ویژگی1ه(، شرایط محیطی )مقول2های تخصصی، کاربردی و هدفمند(، راهبرد ))آموزش

 (. 1مقوله(،  جای گرفتند )شکل شماره  1)
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 ای استان یزدضمن خدمت کارکنان اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده یهاآموزش یشناس بیآس: مدل پارادایمی 1شکل شماره

 

 یریگجهینتبحث و 

 یفیک یژوهشپ یکردراستا، از رو یندر ا. هدف اصلی پژوهش حاضر بود «نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان یشناس بیآس»

های کیفی، حلیل دادهتو با  بهره گرفتهکسب شناخت جهت شناسایی پدیده  مبناییپژوهشگر از طرح نظامند نظریه یم، بهره برد

ز ا یحاک یمیرادا. مدل پاته اسطی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی به طراحی مدل پارادایمی پژوهش دست یافت

مندی هحرف بیلق از یعوامل یرتحت تاث (های تخصصی، کاربردی و هدفمنداثربخشی آموزش )آموزش یاصل یدهآن است که پد

موزش، آ مناسب وشو ر توامحی، نیازسنجی و ارزشیابی اثربخش، الملل نیو ب یگیری از الگوهای موفق ملبهره، اساتید و مدیران

. دینمایکن نممم هاغلبه بر آسیبها شده و بدون وجود و کارکرد درست آن یجاد، اگیریو تمرکززدایی و استقلال در تصمیم

 گیریکنند. بهرهیهای تخصصی در آموزش اثربخش ایفای نقش م( نشان داد که مهارت2004راد )ات آراسته و محمودیقتحقی

-رب سازمانی از تجاگیرهای ضمن خدمت شود. بهرهتواند منجر به اثربخشی آموزشدانش می از مدیران و اساتید مجرب و با

ی ضمن هاموزشهای ضمن خدمت یکی از عوامل اثربخشی آی اجرای آموزشهای موفق در سطح ملی و بین المللی در نحوه

 و نیازها بین تطابق که نوعی شود می فراهم زمانی اجتماعی نظام مختلف هایبخش نیاز مورد انسانی سرمایة باشد.خدمت می

ارائه  های متناسب با نیازهای کارکنان رابنابراین خلق شرایطی که بتواند آموزش (.1393باشد )سلیمی، داشته وجود ها آموز

ناسب ما و روش محتوشوندگان بر مصاحبه های ضمن خدمت خواهد شد.نماید، منجر به افزایش کارآمدی و اثربخشی آموزش

عدم  .ندید دارتأک هازشو اثربخش کردن آمو هاآسیبو مواجهه مؤثر بر  یاروییها در رونقش مؤثر آن یلبه دل آموزش

سب نتیجه متنا ها و درنآها سبب محرومیت از نظرات ها و شهرستانها به استانگیری در زمینه آموزشواگذاری اختیار تصمیم

 گردد. هرستان میها با نیازهای آن شنبودن آموزش
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های ضمن وضعیت آموزشو ادراك آنان از  یاتبه تجرب یتشوندگان و با عنادگاه مصاحبهیاز د هایییاستراتژ یانم یندر ا

 یاننقش شا ها دارایجهت غلبه بر آسیبراهبردها  یناست. ا ،و مشارك انگیزش شرکت در آموزشبدست آمد که  خدمت

وده و اساساً مقدم بر رفتار هستند های رفتاری هستند که مبین چرایی رفتار افراد بنیازها، تمایلات و سائقها انگیزههستند.  یتوجه

ها، یکی از راهبردهای مواجهه با اثربخشی آموزش ضمن خدمت از به دلیل جذابیت پایین آموزش .(2009، 1)لیزیو و ویلسون

-داند که افراد در گروهمشارکت را فرایندی می (1381) باشد. تصدیقیها میدیدگاه کارکنان ایجاد انگیزه شرکت در آموزش

های ذهنی و روحی خود برای مسأله و یا هدف خود کنند، با به میدان آوردن تواناییهای تعامل، با ارتباط اثربخش تلاش می

تواند ا کارکنان سازمان، میحل و یا راهبردهای مناسب پیدا کنند. مشارکت همه ذینفعان آموزشهای ضمن خدمت خصوصراه

 تحقق اهداف آموزش را تسهیل، و در آنان ایجاد احساس تعلق نماید. 

سیاست  -ریزیرنامهبی، محیط اقتصاد طیمح یلاز قب یطیمح یطاز نقش شرا یدراهبردها نبا ینا یساز یادهجهت استقرار و پ 

 ی،افزارر نرمای مالی و بستهافزاری و زمینههای سختزمینهمانند  یاینهزم هاییژگینقش و ینو همچنگذاری و محیط فناوری 

یدا کنند، پن تحقق های ضمن خدمت در آن می توانند امکایکی از مهمتری بسترهایی که راهبردهای بهبود آموزشغافل شد. 

ه برای ارائ تانداردسب و اسروز و مناسب است. همچنین برخورداری از یک مکان منابه برخورداری از تجهیزات و تکنولوژی

باشد. یمارکنان های آموزش ضمن خدمت کها، یکی از بسترهای ضروری برای به کارگیری راهبردهای غلبه بر آسیبآموزش

ن رضه کنندگازشی و عتوان تعیین نمود که از طریق آن، منابع میان برخوردار شوندگان خدمات  آموهای متعددی را میراه

عاتی به روز و . امروزه بدون داشتن یک سیستم اطلا(1386)نادری، جمشیدیان و سلیمی،  یابدتصاص میخدمات آموزشی اخ

ریزی رنامههای ضمن خدمت تدارك دید. مفهوم زمان در بهای کارآمدی را برای آموزشها و برنامهتوان سیاستمنسجم نمی

 ها را تحت تأثیر قرار دهد. آموزشتواند کارآمدی شود که میها یک عنصر اساسی تلقی میآموزش

ق از طری .یمشباای توسعه فردی و سازمانی یامدهمنتظر پ یدباها و غلبه بر آسیبها ها و واکنشکنش ینبا وجود ا یتدر نها

بود و به یفه اشد حرر شیبتواند در افزا ضمن خدمترود تا آموزش  یانتظار م ،راهبردهای مواجهه با پدیده اثربخشی آموزش

رود  یار مانتظ، همچنین بر اساس ادراك مصاحبه شوندگان .کارکنان مؤثر باشد یتوسعه فرد تیو در نها یحس خودکارآمد

  .ابدی شیافزا ینسازما یوربهرهها، ها و مشارکت افراد در این آموزشاز طریق راهبردهای انگیزش شرکت در آموزشتا 

 (،1395)خراسانی (، فرهادی و1395، حسینی و همکاران ) (1395) (، مصری1396های علیپور )نتایج این پژوهش با پژوهش 

 (،2016) و همکارن وهکلا (،2017(،  لاندینی و همکاران )1389سیدی ) (، 1389(، ذبیحی و عرفانیان خانزاده)1390حسینی )

 ( همسو بود.2014(،  ایلماز و اسن )2015ازکان و گوندوز )(، 2015) و همکاران ارینا

های ضمن مجری آموزش هاآنکه  ییاز آنجا مربیان؛از نظرات  یمندعدم بهره پژوهش عبارتند از:  هاییتاز محدود یبرخ

ت گذاران سیاساز نظرات  یمندعدم بهره .یدنما یجادرا ا یگریوجود نظرات آنان مدل و استنباطات د یدشا هستند، خدمت

ا و کمک آنه دارند عالیت زیاد در این حوزه اطلاعات فراوانی را در اختیارهای ضمن خدمت، این افراد به دلیل فآموزش

 یبرا ینونکا یبه صورت گروه ها یجمع یمصاحبه ها یبرگزار یراب یطفراهم نبودن شراتر نماید. توانست الگو را کاملمی

 نهادات ژوهش پیشپبر اساس نتایج حاصل از این  پژوهش بود. ینا یها یتاز محدود یکی یزتر، نیقدق یهاداده یگردآور

                                                           
1.Lizzio & Wilson 
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ق ملی و لگوهای موفاده شود. ها بهبود بخشیهای علمی، نیازسنجی و ارزشیابی آموزشگیری از شیوهکاربردی عبارتند از: با بهره

ستور کار دها در موزشآاز  ییمرکززداها مورد مطالعه قرار گیرد و از تجربیات آنان استفاده شود. تالمللی برای اجرای دورهبین

از ، دداجرا گر وزشروش مناسب آمها با آموزش، گیری شودبهره محتوای مناسبها از گذاران قرار گیرد، در آموزشسیاست

 مناسب دیبنزمانا ریزی آموزشی هو در برنامه، ها استفاده شودانگیزش شرکت در آموزش های گوناگون برای ایجادشیوه

 رعایت گردد. 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی

 نتایج و باشدمی ( یزدمؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع در دوم نویسنده نامه کارشناسی ارشدپایان از برگرفته مقاله این

 .نیست تعارض در سازمانی و ارگان هیچ منافع با حاضر پژوهش

 

 

 منابع

 ( مدیریت منابع انسانی. تهران: مؤسسه تحقیقات و آموزش مدیریت. 1389ابطحی، سیدمحمد. )

 نشر نی.  فشار، تهران:ا(. مبانی تحقیق کیفی: رویه ها و تکنیک های نظریه پایه. ترجمه: ابراهیم 2016استراس و کوربین. )

ردهای منابع انسانی مبتنی بر (. طراحی الگوی توسعه راهب1398پور، اکبر .)نیا، سعید؛ حسناندایش، علی؛ عبدالهی، بیژن؛ جعفری

 (،1)11ع(، )م حسین های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع اماهای منابع انسانی. فصلنامه پژوهشمدیریت ریسک

75-100. 

وسسه ران: انتشارات مستراتژیک(. تها -(. مدیریت و راهبری آموزش در سازمانها )نگرش سیستمی1384الله. )پاکدل، رحمت

 عالی آموزش و پژوهش و برنامه ریزی مدیریت. 

 یمای دانش. ها. تهران: انتشارات سشناسی کارکنان در سازمان(. آسیب1389پیدایی، میرمهرداد؛ نوری، فیروز. )

موزش و آدیریت در م (. مدیریت مشارکتی در آموزش و پرورش با تاکید بر روابط انسانی. فصلنامه1381تصدیقی، محمدعلی. )

 . 12-1(،31)8پرورش، 
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انشناسی. ترجمه: (. وروش تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و رو2017جویس،گال؛ مردیت دامین، گال؛ والتر، بورگ. )

 ران: سمت.جمعی از نویسندگان زیر نظر دکتر احمدرضا نصر اصفهانی.  ته

اه ارشد، دانشگ شناسی آموزش نیروی انسانی شرکت حفاری شمال. پایان نامه کارشناسی(. آسیب1390حسینی، سیدمحمد. )

 علامه طباطبایی.

مدیریت  . OEM(. آسیب شناسی آموزش ضمن خدمت بر اساس مدل 1395حسینی، مرضیه؛ شامی، معصومه؛ خنیفر، حسین. )

 . 1221-1201(، 4)13فرهنگ سازمانی، 
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ان. اولین همایش (. آسیب شناسی نظام آموزش ضمن خدمت در ایر1389ذبیحی، محمدرضا؛ عرفانیان، رضا؛ خانزاده، حسن. )

 ملی مدیران آموزش و پژوهش، مشهد.

ن استا اینی و حرفهفهای ای، نیروی انسانی و کارآفرینی: مطالعه موردی آموزش(. آموزش فنی و حرفه1393سلیمی، جمال. )

 . 24-7(، 8) 2کردستان. مهارت آموزی، 

ارشناسی یان نامه ک(. آسیب شناسی تربیت نیروی انسانی در سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی. پا1389سیدی، سلیم. )

 ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی.

های مدیریت منابع لنامه پژوهش(. فص1398تبار، عسگر. )شریفی، سیدمهدی؛ سعید آبادی، محمدرضا؛ استیری، مهرداد؛ حسین

 .55-29(، 35)8انسانی، 

 : انتشارات سمت.(. آموزش جامع سازمانی )با رویکرد آموزش بزرگسالان(. تهران1394صباغیان، زهرا؛ اکبری، سهیلا. )

  نتشارات سمت.ا(. مدیریت منابع انسانی پیشرفته )رویکردها، فرآیندها، کارکردها(. تهران: 1387عباسپور، عباس. )

قوامین  بینی عرضه و تقاضای منابع انسانی شعبه مرکزی بانک(. ارائه مدلی برای پیش1397پشوتنی زاده، هومن. ) عباسی، عباس؛

منابع  فصلنامة علمی مطالعات مدت.های بلندمدت و کوتاهی مارکوف برای دورهاستان تهران با استفاده از مدل زنجیره
 .22-1(، 4)8، انسانی

 . 55-52(، 170)17(. اثربخشی دوره های آموزشی. نشریه تدبیر،  1385عباسیان، عبدالحسین. )

مه کارشناسی ارشد، دانشگاه . پایان ناSIP(. آسیب شناسی آموزش و بهبود منابع انسانی با استفاده از مدل 1396علیپور، سلیم. )

 آزاد اسلامی.

رشد، ه کارشناسی اهای آموزشی اداره کل میراث فرهنگی زنجان. پایان نام(. ارزیابی اثربخشی دوره1387عیدی، ناصر. )

 دانشگاه آزاد اسلامی. 

 ریزی آموزش ضمن خدمت. تهران: انتشارات سمت. (. برنامه1390فتحی واجارگاه، کوروش. )

ات علمی بر های آموزشی ضمن خدمت از دیدگاه اعضای هی(. آسیب شناسی دوره1395فرهادی، محمد؛ خراسانی، علی. )

 . 200-185(، 29)8 ،. فصلنامه علوم رفتاریC3اساس مدل 

انشگاه سی ارشد، دهرستان فسا. پایان نامه کارشنا(. آسیب شناسی نظام آموزش ضمن خدمت معلمان ش1395مصری، معصومه. )

 آزاد اسلامی، واحد مرودشت.

 (. دانش و بهبود و نوسازی سازمان. تهران: انتشارات روایت. 1375زاده، جعفر. )ممی

ی لگوی توانمندسازا(. اعتباریابی 1398منصوری، حسین؛ شائمی برزکی، علی؛ مشرف جوادی، محمد حسین؛ کیانپور، مسعود. )

 .361-113(، 2)11های مدیریت منابع انسانی، پژوهشسازمانی مبتنی بر فرایندهای منابع انسانی. 

ر نقش یت مشتری با تأکید ب(. بررسی تأثیر عوامل توانمندساز مدیریت دانش بر رضا1397زاده، نایب. )میرسپاسی، نیلوفر؛ حسین

-107 (،3)8انی، ع انسقوامین تهران(. مجله مطالعات مناب توانمندسازی کارکنان )مطالعه موردی: دفاتر مرکزی بانک

126 . 

زش ضمن خدمت )شرکت (. توانمندسازی کارکنان از طریق آمو1386نادری، ناهید؛ جمشیدیان، عدالرسول؛ سلیمی، قربانعلی. )
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