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بر احساس  رانيمد ي)آموزشژني(سوپرو يينظارت و راهنما ياثربخش
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  چكيده
 ي، كارآمديبر احساس كارآمد رانيمد ي) آموزشژني(سوپرو يينظارت و راهنما ياثربخشپژوهش حاضر با هدف 
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  مقدمه

 مرضي، تحت عنوان خود شناسيروانشناختي در  فرآيندعنوان كارآمدي بهباورهاي خود

(نريماني و  دارد دهعه به اساسي نقش شدهادراك ناكارآمدي يا ده پايينشكارآمدي ادراك

مت شخصي و توانايي انجام تكليف را به طرق متعدد لا، سحساس كارآمدي بالا. ا)1392وحيدي، 

عنوان چالش در تكاليف مشكل را به ،هاي خود اطمينان دارنددهد، افرادي كه به قابليتافزايش مي

آن اجتناب كنند، ز آميز ببينند و انكه آن را تهديدجاي ايگيرند كه بايد بر آن تسلط يابند، بهنظر مي

بندورا خود. توانند تحت پايش خود درآورندهاي تهديدآميز را ميآنان اطمينان دارند كه موقعيت

ها براي انجام دادن عملي عنوان يك مفهوم مركزي ارائه داده كه به ادراك تواناييكارآمدي را به

  .)2013كديور، ( كندكه مطابق ميل است، اشاره مي

دهد و به تكميل تكاليف ها، تنيدگي و افسردگي را كاهش ميچنين برداشتي نسبت به قابليت

-سازد تا با استفاده از مهارتكارآمدي افراد را قادر مياز سوي ديگر، احساس خود ،شودمنجر مي

آمدي كاري خودلااي انجام دهند، افراد با سطوح باالعادهكارهاي فوق ،ها در برخورد با موانع

نظام آموزشي مدارس بايد از معلم  در دارمعناهر نوع بهبود . ت را دارندلاتوانايي مقابله با مشك

اي نتيجه توسعه حرفهر ن عملكرد معلم و بهبود مدرسه و دبي دارمعنايك ارتباط  شروع شود و

چائي، زاهد و (نريماني، خشنودنياي چما ددارهمراه  را به آموزاندانشافزايش يادگيري ، معلمان

نظارت آموزشي  ) نشان داد كه1396محمدي، پورشافعي و زيرك (. پژوهش )1392ابوالقاسمي، 

معلم  ترمطلوبشود. توسعه مي آموزاندانشبهبود يادگيري  سبب معلمان ايحرفه ةاز طريق توسع

اده، عابدي، زقليچ پژوهشخواهد شد و طبق  آموزاندانشو موفقيت بيشتر  ترمطلوبمنجر به رشد 

صورت كلي رضايت بيشتري از به ؛گردد)، سبب پيشرفت تحصيلي نيز مي1396( و فروتن نظري

سبب توانمندسازي معلمان (طاهري و شعباني،  ؛)2013، يميو ابراه اني(جهان مدرسه را در پي دارد

يت نها در) و 1394(كاظمي، قائدي و بهرامي،  آموزشي معلمان يتعهد سازماني و اثربخش ؛)1394

  شود.مي )1394ي، اقلعهبهبود عملكرد معلمان (اسكندرپور و 
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مهم و  ةيستي به مؤلفارزشمند و مستعد خود با معلمانبراي ابقاي ، وپرورش آموزشسازمان 

در  ).1391د (ميرحيدري، سيادت، هويدا و عابدي، كاري توجهي ويژه مبذول نمايمثبت اشتياق

اشتياق معلمان موضوعي است يز است. برانگبحثاق شغلي معلمان اشتي ،پرورش و آموزش ةحيط

 منزلهمثبت، جايگاهي ويژه يافته است. اشتياق معلم به شناسيروانكه امروزه با توجه به اهميت 

در محيط  و تعهد جذب، قدرت يت ذهنلاگردد و شامل حامي يمرتبط با كار مثبت تلق يويژگ

اشتياق كاري يك مؤلفه مهم و مثبت در سلامتي )، 2009، 1چالوفسكي و كريشنا( كاري است

شان افزايش سطوح اشتياق كاركنان ةها، نحومهم پيشروي سازمان ةمسألرود. كاركنان به شمار مي

آيد كه به معناي است. با ايجاد اشتياق كاري يك انسجام و وحدت ميان كاركنان سازمان پديد مي

  ).1391و همكاران،  سازمان است (ميرحيدريرسيدن به نتايج مطلوب براي فرد و 

دوم اينكه  ؛اي نسبتاً ثابت در طي زمان استدارد: نخست اينكه سازه اياشتياق، ويژگي دوگانه

ش معلم لااشتياق معلم، حاكي از ت. دهدهاي كاري نشان ميرا طي زمان در فعاليت نوسانات خود

، 2وانگ و هان، يين( هاي او داردنگرش در كار خودش است كه ارتباط مستقيم با عملكرد و

دهد شخص خودخواسته شود كه نشان مياشتياق در كار، يك مفهوم انگيزشي تلقي مي ).2015

اشتياق معلم داراي ابعاد شناختي، برد، ينمايد و از آن لذت مبراي كارش، انرژي و زمان صرف مي

برقرار  آموزاندانشند، ارتباطاتي گرم با دار معلماني كه اشتياق به كار. هيجاني و اجتماعي است

كنند (جنينگز و متي برخوردارند، استرس هيجاني و فرسودگي كمتري را تجربه ميلاكنند، از سمي

اشتياق شغلي در معلمان از اين نظر اهميت دارد كه كار و شغل يك بخش  ).2009، 3گرينبرگ

بلكه بر سلامت رواني  ،ها بر كيفيت زندگي افرادتنرود كه نهفراگير و اثرگذار در رفاه به شمار مي

  گذارد.و جسماني آنان نيز تأثير مي

ولي بازهم برخي از  ،تقريباً يكسان است آموزاندانشهاي معلمان براي ارتقاي عملكرد تلاش

                                                                                                                                                    

1. Chalofsky & Krishna 
2. Han, Yin & Wang 
3 Jennings & Greenberg 
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كه برخي از معلمان قادر به معلمان كارآمدتر هستند و اشتياق شغلي بيشتري دارند، درحالي

دارند و به  در كار اشتياق كميو  آموزشي نبوده و از شغل خود راضي نيستند تظاراتانبرآوردن 

مراتب اداري و سازماني، تمركز و عدم  نظارت كه با سلسله ةحيط همان نسبت ناكارآمدتر هستند.

شود كه سرپرست بتواند بر حسن جريان ق ميلاتمركز سازمان ارتباط دارد، به تعداد افرادي اط

 حيطةن نظارت نمايد. تجربه، معلومات و تخصص مدير و كاركنان از عوامل مؤثر در تعيين امور آنا

كنند، م ميلانفر اع 6يا  5نظارت را  حيطةسيك مديريت لا. هرچند كه در كتب كهستندنظارت 

(سجادي، فتحي  س گاه با بيش از پنجاه نفر سروكار داردلاس درس، مدير كلاولي در مديريت ك

مربوط به ( 1نظارت در محيط آموزشي به دودسته نظارت آموزشي) و 1395مي، مقدم و آزر

هاي يادگيري است كه بيشترين نتيجه ها بهبود تدريس و فعاليتهايي است كه هدف از آنفعاليت

سوق دادن و ترغيب كاركنان در مركز ( 2نظارت اداري) و براي فراگير به دنبال داشته باشد

 شودتقسيم مي)، استهاي محوله ظايف و مسئوليتومؤثر در زمينه  آموزشي نسبت به عملكرد

  ).1395(سجادي و همكاران، 

 تيريمد يها برااساسى سازمان ازهاىياز ن كىي، يانسان يروهاينظارت كارآمد بر عملكرد ن

 تيها، اهمآن تيريمد دگىيچيو پ لئمسا شيدايها و پبا گسترش سازمان ؛استي منابع انسان

 زيبخش نظارتى ن فيو وظا هايتفعال ةاحساس شده و دامن شتريب ولانئمس طلوب برنظارت م

با استفاده از  كوشنديهمواره م رانيگوناگون، مد يهادر سازمان، رويناست. ازا دهتر شگسترده

ها و عملكرد بهتر برنامهمؤثر بر اجراى هر چه يهاوهيش يريكارگكارآمد و با به ينظارت هاييستمس

 ).1396االله پور و مطلق معاوي، هيبت(پورملك، ياسورپورعلي،  فراد تحت امر خود نظارت كنندا

) نظارت آموزشي سبب رضايت بيشتر از مدارس و 2013پژوهش جهانيان و ابراهيمي ( براساس

) نظارت سبب بهبود عملكرد معلمان در راستاي بهبود 1394اي (پژوهش اسكندرپور و قلعه

ولي تاكنون پژوهشي كه تأثير نظارت آموزشي  ،شودو كارآمدي جمعي مي احساس كارآمدي

                                                                                                                                                    

1. instructional supervision 
2. supervision administrative 
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پژوهشي در اين حيطه  خلأاست؛ لذا  نشده انجاممديران را بر اشتياق شغلي معلمان سنجيده باشد؛ 

 يينظارت و راهنمابرآيد كه آيا  سؤالاين  پژوهش حاضر درصدد پاسخ بهكند كه ايجاب مي

معلمان  يشغل اقيو اشت يجمع ي، كارآمديبر احساس كارآمد نرايمد ي) آموزشژني(سوپرو

    يي اثربخش است؟مدارس ابتدا

  روش

 آزمون با گروه كنترلآزمون و پسدو گروهي با پيشطرح  و يشيآزما حاضر به روش پژوهش

  . انجام شد

پژوهش شامل كليه معلمان مقطع ابتدايي  جامعة آماريگيري: جامعه، نمونه و روش نمونه

كار و  ةسال سابق 15نفر كه بالاي  40ها نفر) كه از بين آن 697(بودند 1399هر اراك در سال ش

صورت تصادفي در دو ها بهليسانس و بالاتر داشتند انتخاب شدند؛ سپس آنمدرك تحصيلي فوق

) از بين معلماني انتخاب شدند كه مديران آزمايشنفره جايگزين شدند. گروه اول ( 20گروه 

نظارت و راهنمايي (سوپرويژن)، آموزشي شركت كرده بودند و گروه دوم  ةها در دورآن مدارس

نظارت و راهنمايي  ةها در دور(كنترل) از بين معلماني انتخاب شدند كه مديران مدارس آن

صورت كه ضمن دسترسي به مدارس با هماهنگي بدين (سوپرويژن) آموزشي شركت نكرده بودند.

زم از مسئولين از مديران و دبيران درخواست شد تا لينك پرسشنامه آنلاين و كسب مجوزهاي لا

بودند: رضايت مديران و معلمان  عبارتي ورود هاملاك در كلاس خود به اشتراك بگذارند.

ي اطلاعات نيز از آورجمعبراي شركت در اين پژوهش و شركت در همه جلسات. براي 

  ت:ي زير استفاده گرديده اسهاپرسشنامه

اين پرسشنامه با الگو گرفتن از هرسي و بلانچارد و گلد پرسشنامه احساس كارآمدي: 
هدف ارزيابي كارآمدي  و با استدر يك بعد  سؤال 5. اين پرسشنامه داراي است) 1980( 1اسميت

                                                                                                                                                    

1. Hershey, Blanchard & Gold Smith 
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 5ليكرت مقياس يك بر اساس بايد هادهندهپاسخ پرسشنامه اين درشده است. يطراحشغلي 
در پژوهش احمدي هريسي  .دهند پاسخ هاپرسش به )لي مخالفم تا خيلي موافقخي (از ايدرجه

هاي پرسشنامه تأثير تناسب كارآمدي شغلي با جايگاه شغلي همبستگي ياسمق) بين خرده 1394(
. قابليت استمثبت و منفي مشاهده شد كه بيانگر روايي همگرا و واگراي مطلوب اين پرسشنامه 

از صفر تا  ؛ كهيري شده استگاندازهآلفاي كرونباخ  ةوسيلها بهرسشنامهاطمينان كردن به اين پ
  .است 89/0كارآمدي شغلي  ةيك است يعني از كم به زياد. آلفاي كرونباخ براي پرسشنام

) تهيه و تدوين شد 2000و همكاران ( 1توسط گوارد ن مقياسايپرسشنامه كارآمدي جمعي: 
هاي مربوط به هر دو مقياس به دو صورت منفي و ت و گويهخرده مقياس اس 2گويه و  21شامل  و

 6يه مثبت و گو 7گويه ( 13 اند. خرده مقياس شايستگي گروهي دارايشده مثبت در نظر گرفته
. استگويه منفي)  4يه مثبت و گو 4گويه ( 8يه منفي)، خرده مقياس تحليل تكليف داراي گو

طبق گزارش گوارد و همكاران  بندي شده است.بهموافق رت يليمخالفم تا خ يلياز خ پاسخدهي
در هر دو مطالعه مقدماتي و نهايي از اعتبار و قابليت اعتماد بالايي  نظر مورد) مقياس 2000(

) محاسبه شد. شهني ييلاق و همكاران درصد 96برخوردار بوده و ضريب قابليت اعتماد آن (
  درصد برآورد كردند. 92) ميزان پايايي را 1385(

 2ي، مارفيتز، گونزالس روما، سالوانا و بكرشوفلاين پرسشنامه توسط رسشنامه اشتياق شغلي: پ
در اختيار  - 2قدرتمندي  -1شود. پارامتر مي 3كه مشمول  پرسش است 17) متشكل از 2001(

 يليمخالفم تا خ يلياز خ گذاري پرسشنامهنمره ةجذب كردن. شيو -3گذاشتن خود براي شغل 
 78/0) روايي پرسشنامه اشتياق شغلي 1391در تحقيق وزير پناه ( بندي شده است.رتبهموافق هستم 

) پايايي پرسشنامه اشتياق شغلي به روش آلفاي كرونباخ 1391و در تحقيق ضياالديني و همكاران (
) ارتباط مقياس اشتياق شغلي 2001است. جهت تعيين اعتبار شوفيلي و همكاران ( شدهاعلام 962/0
  ياس فرسودگي شغلي را سنجيد و رابطه بالا و منفي بين اين دو مقياس يافت.با مق

                                                                                                                                                    

1. Goddard 
2. Schaufeli Marfitnez,Gonzalez-Roma,Salanova & Bakker 
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 و بعد بودند انتخابدر ابتدا از بين معلمان مقطع ابتدائي شهر اراك چهل نفر كه واجد شرايط 
نفره جايگزين شدند. بدين ترتيب در اين پژوهش، پس يستبصورت تصادفي در دو گروه ها بهآن

هاي كارآمدي، كارآمدي جمعي و اشتياق شغلي ترل و آزمايش، ابتدا پرسشنامهاز انتخاب گروه كن
آزمون)، سپس گروه وتحليل شدند (پيشيهتجزي، آورجمعبين اعضا توزيع و پس از پاسخگويي، 

كردند و گروه كنترل بدون  شركت ي)، آموزشژني(سوپرو ييدوره نظارت و راهنماآزمايش در 
ها مجدداً توزيع شدند ليه خود باقي ماندند، پس از اتمام دوره، پرسشنامهاي، به شكل اوهيچ مداخله

  آزمون با يكديگر مقايسه گرديد.آزمون و پسآزمون)، سپس نتايج پيش(پس
در اين پژوهش جهت آزمون فرضيات اصلي پژوهش، آزمون تي مستقل و  مورداستفادهروش  

  .بودره جهت آزمون فرعي پژوهش، تحليل واريانس چند متغي
بسته نظارتي آموزش و راهنمايي مديران، در ده جلسه تدوين شد. در اين  مداخله آموزشي:

ي مورداستفاده اجتماع تيحماي و محور پژوهشي، ريادگيو  سيتدري، آموزش تيفيكجلسات 
كارشناس در سطح كارشناسي  20قرار گرفت و پس از تدوين ساختار مداخلات براي اعتبار آن از 

  بالاتر داشتند، نظرسنجي و اعتبار آن تائيد شد.ارشد و 
  رانيمد ي) آموزشژني(سوپرو يينظارت و راهنما. برنامه جلسات 1جدول 

 خلاصه محتواي جلسه هدف جلسه

 اول

 كيفيت آموزشي

معلمان يآزمون برا شيپ يو اجرا ييشناآ  
سهاي تدريارزيابي امكانات و منابع مالي در اختيار و بررسي شيوه دوم  

 سوم
لمان و هاي خلاقيت در جهت پيشبرد عملكرد مطلوب، بررسي نيازهاي معآموزش

هايي در جهت افزايش تجربه و دانش مديرانارائه آموزش  
 چهارم

 تدريس و يادگيري
طالعههاي لازم به معلمان و انجام تكاليفي براي افزايش سطح مارائه راهنمايي  

 پنجم
كارگيري ك بهتر مطالب درسي و آموزش بههاي لازم در جهت ادراآموزش

 دانش در مواقع موردنياز
 ششم

 پژوهش محوري
هاي جديد پژوهشيارائه ايده  

 اقدام پژوهي معلمان هفتم
 هشتم

 حمايت اجتماعي
هايي براي ايجاد رابطه مؤثر مدرسه با جامعهارائه آموزش  

ادهاهاي فكري و چگونگي تعامل مدرسه با ساير نهحمايت نهم  
هااجراي پس آزمون براي معلمان و تقدير و تشكر از شركت كننده دهم  



 ...و  يجمع ي، كارآمديآمدربر احساس كا رانيمد ي)آموزشژني(سوپرو يينظارت و راهنما ياثربخش 
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  نتايج

آزمون اسميرنوف، - هاي كلموگروفهاي تحقيق از آزمونبرقراري مفروضه بررسيبراي 

آمده در آزمون دستي بهدارمعنااز آنجا كه سطح استفاده شد. باكس، لامبداي ويلكز و آزمون 

(K-S) درنتيجه ميبود 05/0هاي پژوهش به تفكيك گروه، بيش از مقدار ملاك متغير همه، در ،

توانيم و مي استي توزيع نرمال اتوان گفت كه توزيع متغيرهاي موردبررسي در نمونه آماري دار

  .هاي پارامتريك مورد آزمون قرار دهيمهاي پژوهش را از طريق آزمونفرضيه

مقدار  داد كهنشان كواريانس - تريس واريانسفرض همگني مانتايج آزمون باكس جهت پيش

كواريانس –كه گوياي آن است شرط همگني ماتريس واريانس  است) <05/0p( سطح معناداري

هاي كارآمدي جمعي مؤلفه )؛<05/0pو  =F 119/2ي احساس كارآمدي (هامؤلفهي در خوببه

 ) دو گروه<0p/ 05و =F  142/2(هاي اشتياق شغلي ) و مؤلفه<0p/ 05و  =F 119/2(تحصيلي 

از  يكيدو گروه، حداقل در  نيب كه دادنتايج آزمون لامبداي ويلكز نشان . رعايت شده است

)،  بين دو گروه، p>05/0(و  F =948/22تفاوت معنادار وجود دارد.  يهاي احساس كارآمدمؤلفه

و  F =100/22ي تفاوت معنادار وجود دارد. كارآمدي جمعهاي حداقل در يكي از مؤلفه

)05/0<p تفاوت معنادار وجود دارد. شغلي  اقيهاي اشتاز مؤلفه يكيدو گروه، حداقل در  نيب) و

150/19 =F ) 05/0و<p(.  
  برحسب دو گروهمعلمان  ياحساس كارآمدمستقل: مقايسه ميانگين  t. آزمون 2جدول 

 Levent t df Pمعناداري  N M SD  گروه وابسته متغير

-احساس

  كارآمدي

 91/18 52/103 20 ايشآزم
001/0  899/7 552/116  001/0  

 51/9 82/84 20 كنترل

در دو گروه آزمايش و كنترل  احساس كارآمديجهت پاسخگويي به اين پرسش كه آيا ميانگين 

گونه كه مستقل استفاده گرديده است. همان Tها يا از آزمون تفاوت ميانگين ،نهباهم متفاوت است يا 

در ميان افراد گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل  احساس كارآمديآمده است ميانگين  2در جدول 

 ؛است 001/0و  899/7ي كه به ترتيب برابر با دارمعناو سطح  tقدر مطلق مقدار است و با توجه به
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حساس بوده و لذا اين فرضيه كه بين ا دارمعناها كه وجود تفاوت بين ميانگين توان گفتمي ،بنابراين

كارآمدي معلماني كه مديران آنها در دوره سوپرويژن آموزشي شركت داشته اند و معلماني كه مديران 

هاي آمده از آزموندستبا توجه به نتايج به اند تفاوت وجود دارد.آنها در اين دوره شركت نداشته

بررسي قرار گرفت  ردها موهاي مربوط به اثرات بين آزمودنيباكس، لامبداي ويلكز و لون، تحليل

  .مشاهده استقابل 3آمده در جدول دستكه نتايج به

  معلمان يهاي ميانگين كارآمدي جمعنتايج تحليل واريانس چند متغيره اثرات گروه بر مؤلفه .3جدول 

  SS df  MS  F  P  Eta  متغير وابسته  منابع

  گروه
  5/15  001/0  962/20  625/525  1  625/180  شايستگي گروهي

  2/14  026/0  659/19  900/136  1  900/136  ل تكليفتحلي

  خطا
 - - -  836/27  38  150/185  شايستگي گروهي

 - - -  070/27  38  150/176  تحليل تكليف

، معلمان يكارآمدي جمع هايمؤلفه ةهمدر آزمايش و كنترل، بين دو گروه ، 3بر اساس جدول

ي گروه يستگيشازمايش و كنترل در ميزان به شرح زير تفاوت معنادار وجود دارد: بين دو گروه آ

ي گروه يستگيشاميزان به اين صورت كه ). P>05/0و  F= 962/20( تفاوت معنادار وجود دارد

واريانس  درصد5/15مستقل متغير . استبيشتر از گروه كنترل طور معناداري بهدر گروه آزمايش 

تفاوت  فيتكل لينترل در ميزان تحلبين دو گروه آزمايش و ك. كندرا تبيين مي يگروه يستگيشا

در گروه  فيتكل لي). به اين صورت كه ميزان تحلP>05/0و  F= 659/19( دمعنادار وجود دار

 ليواريانس تحل درصد 2/14 مستقل. متغير استطور معناداري بيشتر از گروه كنترل آزمايش به

  كند.را تبيين مي فيتكل

هاي هاي باكس، لامبداي ويلكز و لون، تحليلاز آزمونآمده دستبا توجه به نتايج بههمچنين 

 4آمده در جدول دستها موردبررسي قرار گرفت كه نتايج بهمربوط به اثرات بين آزمودني

  .مشاهده استقابل
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  معلمان يشغل اقيهاي اشتنتايج تحليل واريانس چند متغيره اثرات گروه بر مؤلفه .4جدول 

  SS df  MS  F  P  Eta  متغير وابسته  منابع

  گروه

  7/10  001/0  883/18  625/198  1  625/198  نيرومندي

  9/12  001/0  209/11  625/202  1  625/202  وقف خود

  7/16  001/0  669/12  625/164  1  625/164  جذب

  خطا

 - - -  39/18  38  261/97  نيرومندي

 - - -  225/19 38 150/80  وقف خود

 - - - 070/21 38 674/76  جذب

، به معلمان يشغل اقياشتهاي همه مؤلفهدر آزمايش و كنترل، بين دو گروه ، 4 جدول بر اساس

ي تفاوت رومندينشرح زير تفاوت معنادار وجود دارد: بين دو گروه آزمايش و كنترل در ميزان 

ي در گروه آزمايش رومندينميزان به اين صورت كه ). P>05/0و  F=883/18معنادار وجود دارد (

را تبيين  يرومنديواريانس ندرصد  7/10مستقل متغير . استبيشتر از گروه كنترل داري طور معنابه

 209/11بين دو گروه آزمايش و كنترل در ميزان وقف خود تفاوت معنادار وجود دارد (. كندمي

=F  05/0و<Pطور معناداري بيشتر از ). به اين صورت كه ميزان وقف خود در گروه آزمايش به

بين دو گروه  كند.واريانس وقف خود را تبيين ميدرصد  9/12 مستقل . متغير استگروه كنترل 

). P>05/0و  F) 1و  38= ( 669/12آزمايش و كنترل در ميزان جذب تفاوت معنادار وجود دارد (

. متغير استطور معناداري بيشتر از گروه كنترل به اين صورت كه ميزان جذب در گروه آزمايش به

  كند.رصد واريانس جذب را تبيين ميد 7/16 مستقل

هاي مربوط به هاي باكس، لامبداي ويلكز و لون، تحليلآمده از آزموندستبا توجه به نتايج به

مشاهده قابل 5 آمده در جدولدستها موردبررسي قرار گرفت كه نتايج بهاثرات بين آزمودني

  .است
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و  يجمع ، كارآمديهاي احساس كارآمديت گروه بر مؤلفهنتايج تحليل واريانس چند متغيره اثرا .5جدول 

  معلمان يشغل اقياشت

 SS df  MS F  P  Eta  متغير وابسته  منابع

  گروه

  

  3/11  001/0  334/14  719/215  1  842/103  احساس كارآمدي

  5/15  001/0  962/20  625/525  1  625/180  شايستگي گروهي

  2/14  026/0  659/19  900/136  1  900/136  تحليل تكليف

  7/10  001/0  883/18  625/198  1  625/198  نيرومندي

  9/12  001/0  209/11  625/202  1  625/202  وقف خود

  0/16  001/0  669/12  625/164  1  625/164  جذب

  خطا

 - - -  637/19  38  129/163  احساس كارآمدي

 - - -  836/27  38  150/185  شايستگي گروهي

 - - -  070/27  38  150/176  تحليل تكليف

 - - -  39/18  38  261/97  نيرومندي

 - - -  225/19 38 150/80  وقف خود

 - - - 070/21 38 674/76  جذب

، احساس كارآمديهاي همه مؤلفهدر آزمايش و كنترل، بين دو گروه ، 5 براساس جدول

گروه  دو ن، به شرح زير تفاوت معنادار وجود دارد: بيمعلمان يشغل اقيو اشت يجمع كارآمدي

). P>05/0و  F=334/14( احساس كارآمدي تفاوت معنادار وجود دارد زانيآزمايش و كنترل در م

از گروه  شتريب يطور معناداراحساس كارآمدي در گروه آزمايش به زانيصورت كه م نيبه ا

بين دو گروه  كند.مي نيياحساس كارآمدي را تب انسيواردرصد  3/11 مستقل ري. متغاستكنترل 

). P>05/0و  F=962/20(ي تفاوت معنادار وجود دارد گروه يستگيشاايش و كنترل در ميزان آزم

بيشتر از گروه كنترل طور معناداري بهي در گروه آزمايش گروه يستگيشاميزان به اين صورت كه 

بين دو گروه آزمايش . كندرا تبيين مي يگروه يستگيواريانس شادرصد  5/15مستقل متغير . است

). به اين P>05/0و  F=659/19تفاوت معنادار وجود دارد ( فيتكل ليرل در ميزان تحلو كنت

. استطور معناداري بيشتر از گروه كنترل در گروه آزمايش به فيتكل ليصورت كه ميزان تحل
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بين دو گروه آزمايش و كنترل  كند.را تبيين مي فيتكل ليواريانس تحل درصد 2/14 مستقلمتغير 

ميزان به اين صورت كه ). P>05/0و  F= 883/18(ي تفاوت معنادار وجود دارد ومندريندر ميزان 

درصد  7/10مستقل متغير . استبيشتر از گروه كنترل طور معناداري بهي در گروه آزمايش رومندين

بين دو گروه آزمايش و كنترل در ميزان وقف خود تفاوت . كندرا تبيين مي يرومنديواريانس ن

). به اين صورت كه ميزان وقف خود در گروه آزمايش P>05/0و  F=209/11دارد ( معنادار وجود

واريانس وقف خود را تبيين درصد  9/12 مستقل. متغير استطور معناداري بيشتر از گروه كنترل به

و  F=669/12بين دو گروه آزمايش و كنترل در ميزان جذب تفاوت معنادار وجود دارد ( كند.مي

05/0<Pطور معناداري بيشتر از گروه كنترل ين صورت كه ميزان جذب در گروه آزمايش به). به ا

  كند.واريانس جذب را تبيين ميدرصد  7/16 مستقل. متغير است

  گيريبحث و نتيجه

بر احساس  رانيمد ي) آموزشژني(سوپرو يينظارت و راهنما ياثربخشپژوهش حاضر با هدف 

هاي پژوهش يي انجام شد. يافتهمعلمان مدارس ابتدا يشغل اقيو اشت يجمع ي، كارآمديكارآمد

نشان داد كه در پايان دوره آموزشي، نمرات افرادي كه در گروه آزمايش قرار داشتند نسبت به 

  طور معناداري بالاتر بود. گروه كنترل، در مقياس كارآمدي، كارآمدي جمعي و اشتياق شغلي، به

 )،2019( يو نورساس ريباهتهاي يد پژوهشتأي آمده از پژوهش حاضر ضمندستنتايج به

 ي)آموزش(سوپرويژن  يينظارت و راهنماحاكي از آن است كه )، 1387و همكاران ( يحسن

نظارت و اثربخش است.  ي معلمانشغل اقياشتو  يجمع يكارآمدبر احساس كارآمدي،  رانيمد

رشد كاركنان، ، يمه درسبه معلمان، توسعه برنا ميكمك مستق قياز طر ي كهآموزش ييراهنما

تخصصي است - شود، خدمتي فني فيآموزش تعر فرآيند ياتيعمل قاتيو تحق يگروه يبالندگ

گذارد و است كه بر رشد و پرورش كودك اثر مي يه هدف آن مطالعه و اصلاح همه عواملك

  باشد. يگروه يبر همكار يگيرد كه مبتنطور مؤثر انجام ميبه يكار وقت نيمعتقدند ا

هاي معلمان را توان گفت، آموزش نظارت و راهنمايي آموزشي مديران بايد مهارتمي واقعدر
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بخشد. دهد و به آن اعتبار ميزيرا كيفيت عملكرد معلمان به علم معلمي امتياز مي؛ افزايش دهد

اي لازم را در مدت آموزش كسب كنند. هاي حرفهرود كه مديران، توانمنديدرنتيجه انتظار مي

كارآمدي اشاره به باورهاي شخص در ارتباط با توانايي انجام وظايف احساس محيط آموزشي، در 

كارآمدي بيشتري دارد، تمايل به تلاش و استقامت بيشتري احساس شده دارد و شخصي كه تعيين

توانايي ارزيابي از  هاي خود اطمينان بيشتري خواهد داشت.در انجام وظايف خود دارد و به توانايي

ترين اركان مديريت كيفيت از مهميكي مستمر آن با وضع مطلوب،  ةملكرد موجود و مقايسع

، رسيدن به سطح خاصي هايشيقلمداد كرد كه خروج يفيتتوان يك دوره را باكزماني مي. است

از توانايي در حداكثر زمان ممكن، ارضاء نيازهاي مهارتي و برآورده كردن نيازهاي توسعه مسير 

و  يابديكه هر سازمان جهت تحقق اهدافي موجوديت مازآنجايي. حاصل كرده باشدشغلي را 

 خصوصرفتار افراد در آن تابع موازين و مقرراتي است، اعمال كنترل و نظارت ضروري است. به

نظارت و راهنمايي آموزشي دارند. ي متنوعي را در نظر هاهدفدر ادارات آموزشي كه 

نظارت سازماني است كه در اجراي مؤثر  يوزش و يادگيري در مقولهدربرگيرنده كليه عناصر آم

تواند خود . نظارت و راهنمايي آموزشي ميهاي آموزشي نقشي اساسي داردو موفق برنامه

آموزشي كنار هم قرار  يوقتي معلمان در يك مجموعهكارآمدي جمعي را نيز افزايش دهد. 

را  كارآمدي جمعي معلم سازماني به نام خود يازهها ساآن باورهاي كارآمدي شخصي گيرنديم

هاي مجموعي از معلمان را براي تواند تواناييآورد. نظارت و راهنمايي آموزشي مييبه وجود م

 مثلاًتحقق اهداف آموزشي كلاس و مدرسه افزايش دهد و پيامدهاي مثبتي را در پي داشته باشد، 

د، ترك خدمت و فرسودگي شغلي را كاهش دهد و ي جلوگيري كنامدرسهي درون هاتعارضاز 

نيازهاي فردي مدرسان و اهداف تر مؤثر آموزش، هرحالبهرضايت شغلي را نيز به همراه آورد. 

دهد و به توسعه وضعيت تدريس و آموزش بهتر، كمك مركز آموزشي را در كنار هم قرار مي

ه ميان نياز به آزادي عمل فردي و كنترل تضاد بالقو ةمسألدر نظارت اهميت دارد  كه آنچهكند. يم

كه از زيردستان دارند،  كار واحد خود و شناختي كه مديران بايد متناسب با وضعيت سازماني است
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تا معلمان نيز اشتياق بيشتري  وجود آورند حل نمايند و تعادلي بين اعمال كنترل و آزادي عمل به

هاي نظارتي و هدايت بايد مديران را در زمينه يگردعبارتبهبراي حضور در كلاس پيدا كنند، 

شود و درنتيجه باعث افزايش حمايت و شايستگي معلم مي هاآموزش. اين مدرسان آموزش داد

به كند زيرا از تخصص و مهارت بيشتري برخوردار گشته و معلم اشتياق بيشتري به تدريس پيدا مي

تدريس كند و در امر ياددهي  آموزاندانش اين مهارت و تخصص، بيشتر تمايل دارد براي خاطر

  شود.مي ترموفق

مندي از عملكرد رهبران مدارسي كه قادر به شكل دادن فرهنگ همياري هستند بايد انتظار بهره

را داشته باشند. اگرچه  آموزاندانشبهتر معلمان و رضايت بيشتر آنان و نيز عملكرد موفق تر 

اما فرهنگ سنتي آموزش و پروروش هنوز استقلال  ،استهمكاري به طور شهودي قابل قبول 

  شمارد. عمل و فرديت را ارزشمند مي

اجتماعي شغل را به منظور قضاوت  ةاطلاعات موجود در زمين ،كاركنان كه تحقيقات نشان داده

كار مي برند و يكي از اين منابع مهم اين اطلاعات هدر مورد معناداري، اهميت و تنوع شغل، ب

اي نگرش كاركنان را نسبت به شغل يا وظيفه خود هظتوانند به طور قابل ملاحن هستند كه ميمديرا

تر(اهداف سازماني) و توانند با پيوند دادن كار به اهداف بزرگثير قرار دهند. رهبران ميأتحت ت

ه هر ثير مستقيم بر ادراك آنان از مشاغل و وظايف شان داشته باشند. بأاهداف شخصي كاركنان، ت

اما اين ادراك الزاماً منجر  ،دهدادراك شده را تحت تأثير قرار مي هاي شغليحال رهبري ويژگي

فرهنگ سازماني مبتني بر  توان گفت چنانچهميشود. در تبيين ديگر به تغيير در اشتياق شغلي نمي

. ودشپذير باشد موجبات مشاركت فراهم ميهاي دوستانه، ارتباطات باز و انعطافمحيط

گيرد و به بستر مناسب  نياز دارد تا كاركنان به لحاظ رواني توانمندسازي در خلأ صورت نمي

ها به وجود آيد و ميان اعضا اعتماد ايجاد پذيرش مسئوليت شوند، شوق يادگيري در آن ةآماد

ني بين خواها متغير باشد و ناهمتواند در ميان فرهنگاز اين رو اثربخشي توانمندسازي مي ،گردد

هاي فرهنگي ممكن است تأثير مثبت توانمندسازي به عنوان يك كنش مديريتي و ارزش
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هاي با فاصله قدرت پايين عبارت ديگر توانمندسازي در فرهنگتوانمندسازي را كاهش دهد. به 

ها يا راهبردهاي اثربخشي بيشتري دارد. لذا يكي از عوامل لازم در موفقيت اجراي برنامه

ها بايد ابتدا منظور خود از زي تقويت فرهنگ سازمان است. بدين منظور سازمانتوانمندسا

 ةمأموريت خود به عنوان يك مؤلف ةتوانمندسازي را تعريف كنند و آن را در دورنما يا بياني

سازي فرهنگ جديد آن را آغاز بعدي همزمان با دروني ةسپس در مرحل ،فرهنگي مشخص كنند

كنترل مديريت، تسهيل دستيابي به  ةمحدود ةها، توسعخص كردن نقشنند. اين اقدام با مشك

خلاقيت و خطرپذيري، و بالاخره ايجاد جو به اطلاعات، حمايت و پشتيباني از افراد، تشويق 

مستلزم تغيير نگرش كاركنان و سيستم سازماني به خود و  فرآيندگردد. اين مشاركتي، عملياتي مي

افراد درون سازمان را  ةانمندسازي اتخاذ شده بايد نيازها و فرهنگ همو راهبرد تو است كارهايشان

شود مديران مدارس رويكرد رهبري هاي پژوهش پيشنهاد ميمدنظر قرار دهد. براساس يافته

توانند با آموزشي را در مديريت خود مورد توجه قرار دهند. مديران به عنوان رهبران آموزشي مي

توان رهبري جمعي خود، همياري با يكديگر و شكل دهي دورنماي  كمك به معلمان در ارتقاي

ارزشمندي اهداف شغلي و  يمشترك؛ فرهنگ مدرسه مشاركتي و مثبت ايجاد كنند و با القا

  .سازماني و بيان تأثير اجتماعي فعاليت معلمان در افزايش احساس معناداري مؤثر باشند

روند كار با  ي پژوهش باعث شد درهانمونه يبودن انجام پژوهش و خستگ ريگوقت

توانند آموزشي با ايفاي نقش رهبري خود مي يهاگروهشويم. بر اساس نتايج،  روروبهمحدوديت 

يادگيري بپردازند و با برقراري ارتباطات  _ياددهي  فرآيندبه هدايت و راهنمايي مستمر معلمان در 

آمدي مدي، خودكارآت بهبود خودكاراي و موجبازمينه رشد حرفه بازخوردارائه مطلوب به 

شود كه اين پژوهش بر روي متغيرهاي ورند. پيشنهاد ميآو اشتياق شغلي معلمان را فراهم  جمعي

  ديگري مانند رضايت شغلي و يا كيفيت زندگي كاري بررسي گردد.
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The effectiveness of educational supervision of principals on 
the sense of efficiency, collective efficiency and job motivation 

of primary school teachers 

Z. Amini1, Z. Pirani2 & D.Taghvaei3 

 
Abstract 

The aim of this study was to evaluate the effectiveness of educational 
supervision and guidance of principals on the sense of efficiency, collective 
efficiency and job motivation of primary school teachers. The research method 
was experimental with pre-test/post-test design and unequal control group. The 
population of the study was all primary school teachers in Arak (697 people) 
from whom 40 people with more than 15 years of work experience and master's 
degree and above were selected. As pre-test, tests of sense of efficiency, 
collective efficiency and job enthusiasm were administered. It was taken and 
the results were recorded. They were then randomly assigned to two groups of 
20 people. The first group, their managers were trained in training supervision 
and the managers of the second group did not receive any intervention. After 
the training course, the tests of feeling of efficiency, collective efficiency and 
job motivation were given to the teachers and the results were compared with 
each other. The results showed that the participation of principals in the 
supervision and guidance training period has an effect on teachers' sense of 
efficiency, collective efficiency and job motivation (p < 0.05).  
Keywords: Supervisor and guidance package for principal education, feeling 

of efficiency, collective efficiency, job motivation, primary school teacher 
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