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 بركاهشو آموزش تنظيم هيجان ي انگيزشي هاي مصاحبهروش اثربخشي

 هاي اجتماعيكاربر شبكه سنتي و سايبري و فرسودگي تحصيليقلدري 

  مجازي

  4زادهو توكل موسي 3، رضا كاظمي2، محمد نريماني1كاوس صفايي ناييني

  چكيده
سنتي و سايبري و  بركاهش قلدري هيجان آموزش تنظيم ي انگيزشي وهاي مصاحبهروش بخشيتعيين اثرهدف اين پژوهش، 

از و مايشي آز گر جنسيت بود. اين پژوهش،نظر گرفتن نقش تعديلهاي اجتماعي مجازي، با در بر شبكهفرسودگي تحصيلي كار
 آموزان دختر وي آماري اين پژوهش را تمام دانشجامعهست. ابا گمارش تصادفي هي وگرچند نموآزپس و نموآزپيش عنو

نفر از  90تشكيل دادند. 1395-96در سال تحصيلي ي دوم تهرانهاي اجتماعي مجازي مقطع متوسطهپسر كاربر شبكه
، از طريق روش شدندهاي اجتماعي مجازي، كاربر محسوب ميي سنجش ارتباط با شبكهنامهآموزاني كه براساس پرسشدانش
هاي آزمايش و كنترل جايگزين شدند. براي گروه صورت تصادفي در بهاي انتخاب و اي چندمرحلهگيري تصادفي خوشهنمونه
پاچين و هيندوجا  (BS)نقي و عطايي، قلدري در مدرسهعلي هاي اجتماعيهاي ارتباط با شبكهنامهها از پرسشآوري دادهجمع

تحليل  متغيري و كوواريانس چند تحليلهاي ها از آزمونتحصيلي برسو استفاده شد. براي تجزيه و تحليل داده و فرسودگي
و تنظيم هيجان در مقايسه با گروه كنترل بركاهش انگيزشي  يمصاحبه آموزش راهه استفاده شد. نتايج نشان داد؛واريانس يك

علاقگي و ناكارآمدي) تأثير داشته، ولي بر قلدري سنتي و فرسودگي، بيو نيز فرسودگي تحصيلي ( قلدري كلي و سايبري
، صرفاً در ارتباط با اثربخشي كنندهعنوان متغير تعديلعلاوه نقش جنسيت به). بهP>05/0(استخستگي عاطفي تأثيري نداشته 

 دهدنشان ميها اين يافته د.تأييد شعلاقگي تحصيلي دركاهش متغيرهاي قلدري كلي، قلدري سايبري و بيآموزش تنظيم هيجان 
هاي اجتماعي مجازي به ويژه آموزش تنظيم هيجان، باعث ارتقاي سطح آگاهي كاربر شبكه ي انگيزشي وهاي مصاحبهكه روش

براي تغيير رفتار،  دختران، نسبت به معايب رفتارهاي قلدري سنتي و سايبري و فرسودگي تحصيلي شده و با ايجاد انگيزه لازم 
  ساز شده است.هاي مشكلمنجر به شناخت، كنترل و مديريت هيجان

  انگيزشي، تنظيم هيجان، قلدري، فرسودگي تحصيلي وشبكه اجتماعي مجازي مصاحبه: هاي كليديواژه
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  مقدمه 

عنوان يك راه جذاب براي برقراري ارتباط، مجازي، بهجتماعي ي اهاشبكهدر جهان امروز، 
نحوي كه كاربران آن با خويشاوندان، دوستان، همكاران و حتي افراد محبوبيت زيادي دارند به
به افراد مبتلا  دهد كهها نشان مي). بررسي2015، 1(سانجاي و برايانكنندناشناس رابطه برقرار مي

جهان سايبري اعتياد به اينترنت و فضاي مجازي، خشونت بالايي را هم در جهان واقعي و هم در 
هاي مجازي شبكه به اينترنت و آسان دسترسي) و 2013، 2(كاس، گريفيتس و بايندربروز مي دهند

 جمله از ينترنتهاي اخطر از ريبسيا ضمعر در آموزان رادانشهوشمند،  همراه هايتلفنبا وجود 
منجر به بروز و  داده ارقرهاي سايبري و خشونتجنسي  يهاسايتوب نيدد ،نلاينآ دنكر چَت

  ). 2014،  3آپل، استيگبر، باتينيك و هولتز(شده است آنان در مشكلات رفتاري و تحصيلي
دهد كه جوانان و نوجوانان، بيشترين كاربران هاي اجتماعي در ايران نشان ميهاي پژوهشيافته

آموزان در اوقـات شترين فعـاليت دانهاي اجتماعي مجازي، مهماينترنت هستند و استفاده از شبكه
 هاي اجتماعيتلگرامي و شبكه هزار كانال 11بالغ بر ) و 1394و شادماني،  فراغت محسوب(امانلو

جرائم كشور مربوط به فضاي  درصد 67بوده و  فعال عضو در سطح كشور پنج هزاربالاي  مجازي
 ). 1395(موسويان، مجازي و جرائم سايبري است

 دوره سازمشكل عنوان يكي از رفتارهايبه 5قلدري»رفتار «) معتقد است 2013( 4كاكينو
 يك توسط كه ستا هشوندار تكري و ني عمدروا يا كلامي ،فيزيكي رفتار عنو هر، شامل نوجواني

 دميشو رتصو كه ييگرد اننوجو سمتبه تمندتررقد و تريقو نناانوجو از هيوگر ان يانوجو
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نشان داد كه قلدري  )2015( 1نوباي و هاي دكامپبررسي د.ميگير منجاا ،باشد مطيع و سيبپذيرآ
و هاي واقعي چون خيابان و مدرسه) در محيطمستقيم شكل  (آزار جسمي به 2دو شكل «سنتي» در

 رخرواني به صورت غير مستقيم از طريق فضاي مجازي و اينترنت)  و آزار كلامي( 3«سايبري»
 پيوند جنايت بزهكاري و بانيز بعدها  و فعاليبيشخشونت،  پرخاشگري،خشم،  قلدري، بادهد. 
 آموزشي محيط مهم، براي اجتماعي يعنوان يك پديده به ) و2014، 4برن، فريسن و كلينگ( يافته

در  اختلال خودكشي، چون؛ ناگواري است به نحوي كه پيامدهاي پذيرا، تهديد و گرحمايت
 بزرگسالي را درپي در پرخاشگرانه رفتارهاي و مدرسه از اخراج افسردگي، فرار از خانه، تغذيه،
  ).2016، 5(نافسيكا، كنستانتينوس و آنجلوسدارد

 ياستفاده سوء معني به قلدريكند كه ) تاييد مي2017( 6ميواليسيني و سالمنيتحقيقات 
 شناخته جدي و پيچيده مشكل يك عنوانبه جهاني در سطح همسالان توسط قدرت، از دارنظام

ظاهر شده و  ترصورت وخيمبه  ايفزآينده طورآن به  هاي اخير، نوع سايبريدهه شده است كه در
و  هاخانواده اعضاي براي مشكلاتي بروز باعث آموزان،با تأثير بر سلامت رواني و رشدي دانش

 به از دختران، بيشتر پسران، كه ها نشان دادندبرخي پژوهش .شودزشي ميآمو هايمربيان محيط

هستند،  ميان پسران از قلدري، نوع اين قربانيان اغلبِ و شوندمتوسل مي مستقيم قلدري، هايروش
محسوب  قلدري از نوعي پذيرش، عدم و طرد اجتماعي مانند: غيرمستقيم همچنين، قلدري

 ).2014، 7نكوارتيفر و پيپبرند(مي به كار پسران، ازبيشتر  مواقع اغلبِ دختران، كه شودمي
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هاي اخير بين مشكلاتي است كه در سال از ديگر 1»فرسودگي تحصيلي«قلدري،  رفتار كنار در
 خاطر به خستگي سحساابه  هاي اجتماعي شايع شده است. اين رفتار،شبكه آموزان كاربردانش
 و مطالب بهنسبت  علاقه ونبدو بدبينانه  حس يك شتندا، 2خستگي)( ت تحصيلماالزا و هاتقاضا

تحصيلي  وسي درر موادر ضعيف شخصيِ پيشرفت  سحساانيز  و 3علاقگي)بي( سيدرتكاليف 
6). بارنت و فلورس5،2013كلاسن و وانگاشاره دارد( 4يافته)كاهششخصي  يمدآركادخو(

 حسِ با كه دانندمي هنيذ و هيجاني ،فيزيكي خستگي منفيِ حالت يك راگي دفرسو) نيز 2016(
 )1393فرد و محمدي(عطادخت، حميدينتايج تحقيق ست. ا هشد اههمر ر،كا از شكست عميق

به شبكهوابسته  ،عاطفي ظلحا از ها راآموزان، آندر دانش تمايل به فضاهاي مجازينشان داد كه 
 به نسبت و دهبستگي بواين وابه  فمعطو شانجهتو متما نحوي كهبه ؛كنداجتماعي مجازي ميهاي 

 شوند.ميعلاقه بي تحصيل

و در ايجاد انگيزه براي تغيير و اصلاح مشكلاتي چون، رفتار قلدري كه هايي آموزش از جمله
ي مصاحبه«نقش مؤثري دارد؛  هاي اجتماعي مجازيفرسودگي تحصيلي نوجوانان كاربر شبكه

 ايمشاوره سبك يكاين روش،  .فته استگرقرار مورد توجه كمتر تاكنون كه است 7»انگيزشي
 در را رفتار تغييرِ ترديدها، حل و كشف براي مراجعان، به كمك با كه است مستقيم و محورمراجع
 و مدارهدف نظامي از مستقيم،غير  ايمشاوره هايسبك ساير با مقايسه در شود ومي موجب افراد

  .)2013،  8هوسير، اسپرينگر و پادروسكاكند(مي استفاده متمركز
در دو  ،مصرف مواد از پركاربردترين رويكردهاي درمانيِ عنوان يكي به انگيزشيي مصاحبه

 يهاستميس يبه حوزه اد،ياعت يسرعت از مسئله بهو هاي بسياري را برانگيخته پژوهش ،اخير يدهه
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ه ويژتربيت به ي اصلاح وهاطهيبه ح راًيو اخ يشناختاناختلالات رو بهداشت و يسلامت، ارتقا
جناآبادي، ). 2016، 1(هاردكاستل، فوريتر، بلاك و هاگر استهاي آموزشي سرايت كرده محيط
آمدي انگيزشي بر خودكاري در تحقيقي با عنوان اثربخشي مصاحبه )1394زادگان و نعمتي (عيسي

  نشان دادند كه پيشرفت، موزان كمآدانش يو بهبود خودپنداره
 امقدو ا نشاهبالقو تمشكلا شناخت ايبر افرادبه  كه ستا صخا شيرو ،نگيزشيا يمصاحبهروش 

پيشرفت  آموزان كمي دانشخودپنداره كرده، باعث افزايش خودكارآمدي و كمكها نآ حل ايبر
، كاراهمال آموزاندانشكارگيري اين روش براي  ) نيز نشان داد كه به1393محمدي (. شاهشودمي

  .بردهاي مربوط به مدرسه بالا ميبازدهي آنان را در فعاليت و شده هاآن سبب افزايش انگيزه
نوجوانان  تحصيلي گيدفرسوكاهش رفتار قلدري و  برتواند ميكه  ي ديگريزشموآروش 

اين روش، منجر به است.  2»آموزش تنظيم هيجان« ،باشدمؤثر هاي اجتماعي مجازي بر شبكهكار
، درك فرد را از خود بهبود بخشده و باورهاي شودهاي فكري افراد ميافزايش توانايي

). آموزش 2013، 3(ميول، فات، ريل، ساترلين، وگل و كوبلردهدخودكارآمدي را افزايش مي
 فردبه مشتمل بر راهبردهايي است كه رفتاري، -درمان شناختي ، به عنوان يك روشهيجان تنظيم
 د،ميشو جتماعيا طتباار اريبرقر ازمانع  كه ايههندآزار د يهانهيجا به نسبتتا ميكند  كمك
شد(جزايري، موريسون، با شتهدا هاآنبر  يبهتر لكنتر كرده،كسب  يبيشتر گاهيو آ شناخت

سازد تا هيجان را در ، فرد را قادر مي5»مديريت هيجان« توانايي تنظيم و ).2015، 4گلدين و گراس
عنوان هيجانِ منفي ياد  ها بهكه معمولاً از آنهايي خود و ديگران تشخيص دهد و در كنترل هيجان

ق و خوي، رفتار غم، خشم و اضطراب) و اثرهاي ناخوشايندي بر سلامت جسم، خُل مانند:شود (مي
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 ).2015،  1كوپر، فيليپس، جانستون، وايت و مكلودموفق شود( ،و عملكرد تحصيلي افراد دارد
تمركز بر دهد كه هاي آموزشي خارج و داخل كشور، نشان ميها در محيطنتايج برخي پژوهش

 درشده؛  انزموآنشداخستگي  و كسالت ي،ميدانا ،گيدزلدمانع ، درس سكلا محيط در نهيجا
تنظيم آموزش ). همچنين، 2،2010كند(زيدانگيري پيش تحصيلي گيدفرسواز  تواندمي نتيجه
 نزاموآنشدا خستگي و يميدانا م،شر اب،ضطرا ،خشممانند؛ منفي هاي هيجان بر كاهش نهيجا

) در 1394(مقدم توكلي و خضريمنتظري ).1394، يشكرو  رشهريارپو، ستاريتأثير مثبت دارد(
هاي تنظيم هيجان بركاهش پرخاشگري دختران دانشتحقيقي با عنوان اثربخشي آموزش مهارت

و رفتار پرخاشگري  ،ي تنظيم هيجانهاتمهار آموزش، تاييد كردند كه اول متوسطه يدوره آموز
  داري كاهش ميدهد.معنيطور بهآموزان، زورگويي را در دانش

ساله در  29تا  18درصد افراد  87دهد انجام شده در ايران كه نشان مي با عنايت به تحقيقات
ي درصد از كاربران فعال شبكه 80ي اجتماعي مجازي بوده وتهران، حداقل عضو يك شبكه

؛ بين هاي اجتماعي مجازياجتماعي تلگرام، ايراني بوده و ميانگين گذران وقت از ايرانيان در شبكه
 با و اينترنت اههمر تلفن مغاادتوان گفت، . مي)1394(كمال و كمال، است ساعت در روز 9تا  5
هاي اجتماعي چون؛ هنجاريهاي اجتماعي مجازي، ناو وابستگي آنان به شبكه نناانوجو ندگيز

يابي در فضاي مجازي و انتقال اسرار شخصي به ديگران، ، دوستاعتياد، مصرف سيگار و قليان
مختلف و قلدري را در سطح جامعه گسترش داده، وضعيت فرهنگي، خواهي، جرائم هيجان

آموزان با چالش مواجه نموده ويژه در بين دانشبه  اجتماعي، آموزشي و بهداشتي را در كشور
و مشكلات تحصيلي ناشي از آن به  زورگويي در مدارسرفتار توجه به از طرف ديگر، . است

 و داشته ارتباط مدرسه، در سازگاري مشكلات با انان كهجديد در بين نوجو هاييعنوان پديده
و اُفت هيجاني  -را به صورت اختلالات رفتاري سازيو برونيسازي دروني مشكلات معمولاً

                                                                                                                                                    

6. Cooper, Phillips,  Johnston, Whyte &  MacLeod 
 

1. Zeidan 
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 )5201، 1، پترين، بروكس، هام، لامبرت و گراولفارمر(كنديايجاد م آموزانتحصيلي در دانش
را در سطح مدارس خدمات آموزش و پرورش ويژه  بسيار اهميت داشته و ضرورت استفاده از

ي انگيرشي، در اي مصاحبههاي مداخلهگرفتن اثربخشي آموزشلذا با در نظردهد، نشان مي
،  2چادويكآموزان (پيشگيري و درمان مشكلات رفتاري و تحصيلي مؤثر بر سلامت رواني دانش

خوشايند(جزايري و هاي نانهيجا به مناسب كنشو واتشخيص در  و آموزش تنظيم هيجان،) 2015
قلدري و ساز بررسي اكتشافي علل و عوامل زمينهبر  )، لازم است علاوه2015، 3همكاران

هاي تربيتي مدارس، طراحي و اجراي در تنظيم برنامه ،آموزانشفرسودگي تحصيلي دان
ي دروني براي ايجاد انگيزه به منظور رفتاري- بر رويكرد شناختيشناختي مبتنيهاي روانآموزش

بر  ناخوشايند مورد توجه جدي قرار گيرد.هاي تغيير رفتار نامطلوب و توانايي مديريت بر هيجان
ي موجود، در صدد پاسخ به اين پرسش است كه اين اساس، پژوهش حاضر با توجه به پيشينه

سنتي  ه تأثيري بر قلدريآموزش تنظيم هيجان چ انگيزشي و يي گروهي ناشي از مصاحبهمداخله
 هاي اجتماعي مجازي دارد؟فرسودگي تحصيلي كاربر شبكه و سايبري و

  روش 

هاي روشست. ا هيوگرچند نموآزپس و نموآزپيش، با طرح مايشيآزپژوهش حاضر از نوع 
، قلدري سنتي و سايبري و عنوان متغير مستقلي انگيزشي و آموزش تنظيم هيجان به مصاحبه

عنوان متغير وابسته و جنسيت  علاقگي و ناكارآمدي) بهفرسودگي تحصيلي (خستگي عاطفي، بي
       است. كنندهعنوان متغير تعديلبه

آموزان ي آماري پژوهش حاضر شامل تمامي دانشجامعه گيري:جامعه، نمونه و روش نمونه
 بنتخاا منظور است. به 1395- 96ي دوم شهر تهران در سال تحصيلي دختر و پسر مقطع متوسطه

                                                                                                                                                    

2. Farmer, Petrin, Brooks, Hamm, Lambert, & Gravell 
1. Chadwick 
2. Jazaieri & et al 



 سنتي و سايبري و ...ظيم هيجان بركاهش قلدري ي انگيزشي و آموزش تنهاي مصاحبهاثربخشي روش 

76 

ابتدا از بين پنج  ،ايمرحله چنداي خوشهتصادفي  يگيرنمونه با استفاده از روش نياز ردمو ينمونه
تهران كه هر كدام شهر ي جغرافيايي شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز آموزش و پرورش پهنه

بين مناطق اين پهنه،  و ازطور كاملاً تصادفي انتخاب ي جنوب به شدند پهنهپنج منطقه را شامل مي
ي مقطع متوسطهي انهبين مدارس دخترانه و پسر ازسپس  كشي انتخاب شد.از طريق قرعه 18منطقه 

شد،  انتخاب دهسا فيدتصا روش به ي پسرانهي دخترانه و يك مدرسهسهرمديك  ،منطقهدوم اين 
ي سنجش ارتباط با پرسشنامههاي اجتماعي مجازي آموزان كاربر شبكهبراي تشخيص دانش

نفر  410عداد آموزان دختر و پسر مدارس مزبور، به تدانش بين در هاي اجتماعي مجازيشبكه
ها، نفر پسر) توزيع گرديد و پس از تحليل پاسخنامه 215نفر دختر و  195آموز (شامل: دانش
هاي اجتماعي مجازي استفاده روز از شبكهتر از دو ساعت در طول شبانهبيش كهآموزاني دانش
از  نهايتدر ). n=148هاي اجتماعي، تشخيص داده شدند(نوجوانان كاربر شبكه عنوانبه ؛كردندمي
 دهسا فيدتصا رتبه صونفر پسر  45نفر دختر و   45ي معرف شامل؛ نفر نمونه 90ها تعداد آن نميا
هاي آزمايشي و كنترل، شامل دو گروه آزمايشي دختران، ، و با انتصاب تصادفي در گروهبنتخاا

نفر)  15(هر گروه دو گروه آزمايشي پسران، يك گروه كنترل دختران و يك گروه كنترل پسران 
  . )n=15جايگزين شدند (

ها آموزان و عوامل همكار، آزمودنيي اجراي پژوهش براي دانشاز تشريح نحوه پس
ي آزمون تكميل كردند. در مرحلهعنوان پيشهاي قلدري و فرسودگي تحصيلي را بهنامهپرسش

طور جداگانه به  هيجان بهي انگيزشي و آموزش تنظيم اي مصاحبههاي مداخلهبعد، روش
هاي ها به پرسشنامههاي آزمايشي دختران و پسران آموزش داده شد. سپس مجدداً آزمودنيگروه

آوري اطلاعات از آزمون پاسخ دادند. براي جمععنوان پسقلدري و فرسودگي تحصيلي به
  ابزارهاي زير استفاده شد:

شده از اين پرسشنامه اقتباس اجتماعي مجازي: هاي ي سنجش ارتباط با شبكهپرسشنامه
سوالي در  33 ياين پژوهشگران، پرسشنامه است.) 1390(پوررنجبر و احمديي حدادپرسشنامه
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ي هاي اجتماعي مجازي و اينترنت طراحي نمودند كه سه حيطهاستفاده از شبكه يي نحوهزمينه
. روايي اين پرسشنامه از طريق فن پانل افراد گرفتبر ميآموزشي، تفريحي و ارتباطي را در

شناس، يك متخصص علوم دست آمد. بدين طريق كه چهار متخصص شامل دو روان متخصص به
ي مذكور را مورد بررسي قرار شناسي يا علوم اجتماعي، پرسشنامهارتباطات و يك متخصص جامعه

اي ليكرت ارزيابي نمودند. رجهداده و ميزان مناسب بودن هر سوال را در يك مقياس پنج د
كم سه نفر از متخصصان با آن موافق يا كاملاً موافق بودند، نگاه داشته شده و هايي كه دستگويه

اظهار نظر در  33اظهار نظر بود كه در نهايت به  40مابقي حذف گرديد. تعداد سوالات اصلي 
ي ، به روش بازآزمايي براي استفادهاي ليكرت كاهش يافت. اعتبار اين پرسشنامهمقياس پنج درجه

دست آمد. همچنين، اعتبار به 84/0ي ارتباطي ، و استفاده74/0ي تفريحي ، استفاده76/0آموزشي 
و  75/0ي تفريحي ، استفاده70/0ي آموزشيروش آلفاي كرونباخ براي استفاده اين پرسشنامه به

  ).1392قي و عطايي، علينمحاسبه گرديده است( 73/0ي ارتباطي استفاده
بندي ماده در مقياس درجه 15اين پرسشنامه، مشتمل بر  ):BSي قلدري در مدرسه(پرسشنامه

 1دهي توسط پاچين و هيندوجاصورت خودگزارشليكرت، براي سنجش قلدري سنتي و سايبري به
 30در  نناانوجو ريقلد يگيرازهندا ايبر لويسا قرباني/ ريقلد يپرسشنامه از سقتباا) با 2011(

 ،يبعد ردموپنج  وسنتي  ريقلد سنجش ايبراول  يماده در آن ده كهگذشته تهيه شده است  روز
توسط سازندگان به آن  خنباوكر يلفاآ ست. ضريبا هشد ظلحا يسايبر ريقلد سنجش ايبر

 هشوپژدر . دارد نموآز بخو نيدرو همسانياز  ننشا كه هشد ارشگز 76/0و  88/0 ترتيب
آن  يسايبرو  سنتي لشكااو كلي  ريقلد ايبر خنباوكر يلفاآ ضريب)، 1392همكاران ( بيرامي و

 تليكر طيف سساابرآن  اريگذمحاسبه شده است. نمره 75/0و  71/0، 81/0 ترتيب به
  ست.ا هشوند نموآز در ريقلد يبالا سطح يههنددننشا ،بالاترهاي هنمرو  ستا ايگزينهرچها

                                                                                                                                                    

1. Patchin & Hinduja 
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ماده كه در يك مقياس هفت  15سشنامه، مشتمل بر پر ينا تحصيلي: گيدفرسو يپرسشنامه
) 1997شود، توسط برسو و همكاران (گذاري مي) نمره6) تا هميشه (0اي ليكرت از هرگز (درجه

 علاقگي تحصيلي و، بيتحصيليي فرسودگي تحصيلي شامل خستگي ساخته شد و سه حيطه
سي خسته در (مطالبمربوط به خستگي  ماده كه پنج بترتيبدينسنجد. مي راتحصيلي  يمدرآناكا
اي علاقه سيدر مطالب به نسبت ميكنم سحسااعلاقگي (بي ، چهار ماده مربوط بههستند) هكنند
 سيدر تمشكلا يهعهداز  نمانميتو ميكنم سحساا( يمدرآكاماده مربوط به نا ) و ششارمند

 گيدفرسو يحيطه سه ايبر 75/0و  82/0، 70/0ترتيب  به سشنامهپايايي پر .گردد، ميبربيايم)
 يتاييد عامل تحليل روش با نمحققاتوسط  سشنامهپر رعتبااشده است. همچنين، محاسبه  تحصيلي
 رجذ شاخصو  يشافزا ندگيزآبر شاخص ،تطبيق ندگيزآبري هاشاخص كه هشد محاسبه
به نقل از  2007شده است(برسو و همكاران،  ارشگز بمطلو، تقريب يخطا وراتمجذ ميانگين

) در 1391گرگري، مصرآبادي، پلنگي و فتحي (). بدري1393 زاده،ساري و موسيعالينريماني، 
، خرده مقياس خستگي تحصيلي 86/0ي فرسودگي تحصيلي را پژوهش خود پايايي كل پرسشنامه

 84/0قياس ناكارآمدي تحصيلي را مو خرده 78/0علاقگي تحصيلي را ، خرده مقياس بي77/0را 
  اند.گزارش كرده

  ي انگيزشي بر اساس الگوي ميلري آموزشي مصاحبهي برنامه. خلاصه1جدول

  برنامه  موضوع  جلسه

  اول
  

  برقراري ارتباط
  

رفتار (پيش از تأمل، تغيير  حلامر معرفي وه،گريهارهنجاآزمون، معرفياجراي پيش ،فهرمعا
  .با ذكر مثال يبندمرحله تمرين منجاا نگهداري و بازگشت، ،تأمل، آمادگي، عمل

 يك توصيف  دوم
  ندگيروز ز

ي اعضا در خصوص بروز رفتار قلدري (سنتي و سايبري) و فرسودگي تحصيلي نهروزا توصيف
  هاي مربوطه.برگهاي اجتماعي مجازي و ثبت در كاري استفاده از شبكهو  نيز نحوه

  سوم
 

  راتنتظاا
 

، تمرين در خصوص نقش انتظارات در ايجاد انگيزه افراد براي بروز رفتار با ذكر مثال توضيح
  ».انتظارات شخصي«شناسايي انتظارات مثبت با توزيع كاربرگ 

  چهارم
  

تصريح 
  هانگراني

، توضيح در توضيح در خصوص تاثير نگراني افراد ديگر بر ايجاد انگيزه بروز يا عدم بروز رفتار
  ي بروز يا عدم بروز رفتار.ها در ايجاد انگيزهها و نقش آنارزشمورد 

ي بروز يا عدم بروز رفتار، تمرين ها در ايجاد انگيزهها و نقش آنتوضيح در مورد ارزشتوجه به   پنجم
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  بين اعضا .» هاي شخصيتعيين ارزش«ها با توزيع كاربرگ  شناسايي ارزش هاارزش 

  ششم
  

ارزيابي مزايا و 
  معايب

گيري براي بروز يا توضيح در مورد نقش شناخت مزايا و معايب رفتار در ايجاد انگيزه و تصميم
  اي).كفهي ترازوي دوراهبرد استعاره( تصميم عدم بروز رفتار، سنجش موازنه

  هفتم
  

شناسايي ارتباطات توضيح در خصوص تاثير رفتار بر ارتباط مؤثر با ديگران با ذكر مثال، تمرين   ارتباطات
  موجود در زندگي و تعيين احساسات نسبت به اين روابط در اعضا .

اعتماد به نفس   هشتم
  و وسوسه

انگيز بروز رفتارنامطلوب و تقويت اعتماد به نفس در برابر هاي وسوسهشناسايي موقعيت
  آزمون.جلسات، اجراي پس يبندجمعوسوسه، 

  

  تنظيم هيجان بر اساس الگوي گراسي آموزشي ي برنامه. خلاصه2جدول

  برنامه  موضوع  جلسه

  اول
  

  برقراري ارتباط
  

تعريف هيجان و بررسي  وه،گر ييندهاآفرو  هارهنجاآزمون، معرفي اجراي پيش ،فهرمعا
  هاي اوليه و ثانويه.اهميت آن در رفتار انسان، آشنايي با انواع هيجان

  دوم
  

  هاهيجانشناخت
  

و مثبت (شادي، نفرت)  و خشم ،غمگيني ،(اضطرابهاي منفي هيجانآشنايي با انواع 
  بخش.شادي زا يا يك صحنهاضطراب صحنه ذهني يك تجسممندي و عشق) از طريق علاقه

  سوم
  

ارزيابي وضعيت 
   هيجاني

هاي رايج خشم، ترس و نگراني، غم، هيجان ارزيابي سطح برانگيختگي هيجاني هنگام تجربه
 خالي. صندلي گفتگويموقعيت درجه با قرارگرفتن در  10در مقياس صفر تا تنفر و شادي 

  چهارم
  

توجه آگاهانه به 
  ها هيجان

آموزش  پذيري هيجاني،آگاهي) و اهميت آن در كاهش آسيب(ذهنآگاهانهآشنايي با توجه
  شي.هاي تمركز بر زمان حال از طريق تمرين تمركز به مدت يك دقيقه و تمركز بر يك روش

  پنجم
  

  گسترش توجه 
  

آموزش گسترش توجه و  آگاهي،ها و موانع موجود مقابل توجهتوضيح در خصوص مقاومت
  هاي توجه برگرداني.  روش زشموآمتوقف كردن نشخوار فكري و نگراني، 

  ششم
  

هاي تعديل پاسخ
  هيجاني

حالت صدا،  دربارهها و توجه به پيامدهاي آن،گفتگو هاي غلط از هيجانآموزش ارزيابي
  شده.ها از طريق عمل بر خلاف هيجان تجربه ،آموزش تغيير هيجانو درد خشم ،حتيرانا انميز

  هفتم
  

آموزش 
  سازيآرام

اي، آموزش ها از طريق افكار مقابلههاي رويارويي با آنآشنايي با افكار برانگيزان وروش
  آرامي.آگاهانه و تن بخشي از طريق حواسِ پنجگانه، آموزش تنفسخودآرامش

ارزيابي مجدد و   هشتم
  كاربرد 

اَخذ بازخورد از طريق ارزيابي كيفي و ميزان  ،قبلي تجلساي هشدحمطر تنكا يجمعبند
   .نموآزپس بخشي كلي جلسات برگزار شده، اجراياثر
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  نتايج

آزمون و پسآزمون ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش به تفكيك پيش 4و  3در جداول 
  ي انگيزشي، تنظيم هيجان وگواه ارائه شده است.هاي مصاحبهدر گروه

  ي انگيزشي و گواههاي مصاحبه. ميانگين و انحراف استاندارد در گروه3جدول

  گروه گواه  ي انگيزشيمصاحبه  هاگروه

  آزمونپس  آزمونپيش  آزمونپس  آزمونپيش

 M SD M SD M SD M SD  متغيرها

  705/3  83/4  419/3  97/4  952/2  2/3 669/4  7/5  قلدري
  087/2  3/2  050/2  93/2  781/1  2  365/3  7/3  قلدري سنتي
  978/1  53/2  938/1  03/2  627/1  2/1  838/1  2  قلدري سايبري

  852/14  37/32  617/13  47/31  145/14  67/28  235/15  53/34 تحصيليفرسودگي
  591/5  33/10  49/5  83/10  004/6  23/10  146/5  27/12 خستگي عاطفي

  871/5  13/8  049/5  57/7  507/4  63/6  958/4  63/8 علاقگيبي
  092/6  83/13  436/6  4/13  958/5  47/11  188/7  30/14 ناكارآمدي

  

  هاي تنظيم هيجان و گواه. ميانگين و انحراف استاندارد در گروه4جدول

  گروه گواه  ي انگيزشيمصاحبه  هاگروه

  آزمونپس  آزمونپيش  آزمونپس  آزمونپيش

 M SD M SD M SD M SD  متغيرها

  705/3  83/4  419/3  97/4  501/4  87/3 863/7  6/7  قلدري
  087/2  3/2  050/2  93/2  232/3  63/2  063/5  57/4  قلدري سنتي

  978/1  53/2  938/1  03/2  695/1  23/1  419/3  03/3  قلدري سايبري
  852/14  37/32  617/13  47/31  513/16  87/28  168/17  27/35 تحصيليفرسودگي

  591/5  33/10  49/5  83/10  678/6  40/10  027/6  23/12 خستگي عاطفي
  871/5  13/8  049/5  57/7  883/4  53/6  879/5  17/9 علاقگيبي

  092/6  83/13  436/6  4/13  017/7  93/10  669/7  87/13 ناكارآمدي
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 قرار بررسي مورد آن هايمفروضه ابتدا متغيره،چند  كوواريانس تحليل اجراي به منظور
 كوواريانس تحليل فرضپيش عنوان به رگرسيوني خط شيب بودن يكسان تحليل گرفت. نتايج

( است شده رعايت رگرسيون خطوط شيب همگني يمفروضه %95 احتمال با داد متغيره نشانچند
05/0<P .(مورد وابسته متغيرهاي همبستگي ماتريس ،چندگانه همخطي وجود عدم بررسي جهت 

 از بالاتر وابسته متغيرهاي بين همبستگي ضرايب مقادير داد نشان آن نتايج كه گرفت بررسي قرار

 تحليل اجراي براي و اين نبوده برقرار متغيرها بين چندگانه همخطي نتيجه؛ در نيست 9/0
 ي كالموگروفآماره با متغيرها نرمال همچنين، توزيع .است مطلوب كوواريانس چند متغيره

 ، معنادار نبودند، در نتيجه توزيع متغيرهاks-z<106/0>20/0ي بررسي شد كه در دامنه  اسميرنف
 ،P، 207/3748=2df،10=1df>05/0( باكس M آزمون ينتيجه كند.از توزيع نرمال پيروي مي

914/1=f، 537/14=M (برقرار كوواريانس-  واريانس هايماتريس همگني فرض كه داد نشان 
 نشان كه) P>05/0قرار داشت ( 84,5F< 768/0>056/0ِ يهم در دامنه لوين آزمون است. نتايج

 پراكنش نمودارهاي بررسي  .است پژوهش هايگروه در هاي خطاواريانس برابري عدم يدهنده
 وجود يدهندهنشان هم هاگروه تفكيك به پژوهش آزمون متغيرهايپس و آزمونپيش مقادير
 كوواريانس تحليل آزمون اصلي هايمفروضه برقراري توجه به با نتيجه است، در خطي يرابطه

  است. بلامانع آن اجراي چندمتغيره،

  . آزمون اثرات بين موردي و نتايج تحليل كوواريانس براي متغير قلدري5جدول

η2مجذور

 اتا

P df F MS منابع تغييرات 

 آزمون قلدريپس -گروه   737/37  183/4  82و  2  019/0  093/0

 آزمون سنتيپس –گروه   45/2  687/0  82و  2  506/0  016/0

           آزمون سايبريپس -گروه   808/21  507/8  82و  2  0005/0  17/0

 آزمون قلدريپس –جنسيت   30/3  366/0  82و  1  547/0  004/0

 آزمون سنتيپس -جنسيت   216/0  061/0  82و  1  806/0  001/0

  آزمون سايبريپس –جنسيت   827/1  713/0  82و  1  401/0  009/0
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  آزمون قلدريپس -گروه و جنسيت   464/2  273/0  82و  2  762/0  007/0
  آزمون سنتيپس –گروه و جنسيت   182/1  331/0  82و  2  719/0  008/0
  آزمون سايبريپس -جنسيت  گروه و  687/0  268/0  82و  2  766/0  006/0

هاي آزمايش و كنترل تنها از نظر متغير قلدري و بين گروه شودمشاهده مي 5با توجه به جدول 
هاي روش %95 احتمال با نتيجه درداري وجود دارد. آزمون تفاوت معنيقلدري سايبري در پس

انگيزشي و تنظيم هيجان روي متغيرهاي قلدري و قلدري سايبري اثر  يآموزشي مصاحبه
داري ندارند. اثر اصلي متغير جنسيت در رابطه با داري داشته ولي بر قلدري سنتي اثر معنيمعني

دار نيست. لذا بين دو آزمون معنيهاي پيشاز حذف اثر اندازههاي آن پسمتغير قلدري و مؤلفه
آزمون قلدري، قلدري سنتي و سايبري تفاوت هاي پسا از نظر اندازهگروه دخترها و پسره

  داري وجود ندارد.معني

  فرسودگي تحصيليكوواريانس براي متغيرموردي و نتايج تحليلآزمون اثرات بين .6جدول

η2مجذور

 اتا

P df F MS منابع تغييرات 

 تحصيلي آزمون فرسودگيپس -گروه   25/408  766/3  80و  2  027/0  086/0

 آزمون خستگي عاطفيپس –گروه   59/10  546/0  80و  2  581/0  013/0

 علاقگيآزمون بيپس -گروه   52/54  30/3  80و  2  042/0  076/0

 آزمون ناكارآمديپس –گروه   89/99  567/4  80و  1  013/0  102/0

 آزمون فرسودگي تحصيليپس -جنسيت   57/56  522/0  80و  1  472/0  006/0

  آزمون خستگي عاطفيپس –جنسيت   81/20  073/1  80و  1  303/0  013/0
  علاقگيآزمون بيپس -جنسيت  24/4  257/0  80و  1  614/0  003/0
  آزمون ناكارآمديپس -جنسيت  33/8  005/0  80و  1  98/0  0005/0
  آزمون فرسودگيپس -گروه و جنسيت  10/678  938/0  80و  1  396/0  023/0
  عاطفيخستگيآزمونپس -گروه و جنسيت  29/2  118/0  80و  2  889/0  003/0
 علاقگي آزمون بيپس -گروه و جنسيت  32/18  109/1  80و  2  335/0  027/0

  آزمون ناكارآمديپس -گروه و جنسيت  65/33  539/1  80و  2  221/0  037/0
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هاي آزمايش و كنترل  از نظر متغير كه بين گروه شودمشاهده مي 6با توجه به جدول 
آزمون تفاوت علاقگي و ناكارآمدي تحصيلي در پسهاي بيفرسودگي تحصيلي و مؤلفه

انگيزشي و تنظيم  يهاي آموزشي مصاحبهروش %95 احتمال با نتيجه درداري وجود دارد. معني
داري داشته ولي بر علاقگي و ناكارآمدي تحصيلي اثر معنيهيجان روي متغيرهاي فرسودگي، بي

داري ندارند. اثر اصلي متغير جنسيت در رابطه با متغير فرسودگي تحصيلي اثر معنيخستگي عاطفي 
دار نيست، لذا بين دو گروه دخترها و آزمون معنيهاي پيشاز حذف اثر اندازههاي آن پس و مؤلفه

داري وجود هاي آن تفاوت معنيآزمون فرسودگي تحصيلي و مؤلفههاي پسپسرها از نظر اندازه
 د.ندار

  گيريبحث و نتيجه

 هيجان آموزش تنظيم ي انگيزشي وهاي مصاحبهروش بخشيتعيين اثرپژوهش حاضر با هدف 
 علاقگي وو فرسودگي تحصيلي (خستگي عاطفي، بي سنتي و سايبري بركاهش قلدري
  انجام شد.گر جنسيت نظر گرفتن نقش تعديلهاي اجتماعي مجازي، با در بر شبكهناكارآمدي) كار

قلدري  و ي انگيزشي، موجب كاهش رفتار قلدرينتايج نشان داد كه آموزش گروهي مصاحبه
هاي اجتماعي علاقگي و ناكارآمدي تحصيلي در كاربر شبكه، بيسايبري، فرسودگي تحصيلي

 يهادار ندارد. اين يافته با نتايج پژوهششود؛ ولي بر قلدري سنتي و خستگي عاطفي اثر معنيمي
،)2015( 3چادويك ،)2014( 2نكوارتيفر و پيپ)، 2013( 1هوسير، اسپرينگر و پادروسكا

پارسا و رباني )1395جعفري ( ،)1393( شاه محمدي)، 2016( 4هاگر و هاردكاستل، فوريتر، بلاك
  ) همسو است. 1396و همكاران (

                                                                                                                                                    

1. Houser, Springer &  Pudrovska  
2. Pfeiffer & Pinquart   
3. Chadwick 
4. Hardcastel,  Fortier,  Blake & Hagger 



 سنتي و سايبري و ...ظيم هيجان بركاهش قلدري ي انگيزشي و آموزش تنهاي مصاحبهاثربخشي روش 

84 

 بر رفتار قلدري سنتي و سايبري، طبق ي انگيزشيمصاحبه در تبيين نتايج مربوط به تأثير روش
جويانه است كه ، شكل خاصي از رفتار سلطهدر مدرسه قلدري) 2013( 1مارويكسين و ايگلنظر 

، گيردديگر قرار مي يا افراد طور مكرر و مداوم در معرض اعمال منفي فرد آموز بهدر آن دانش
. از قدرت بين قرباني و قلدر وجود داردافتند كه عدم تعادل زماني اتفاق مي ،اين اعمال منفي

كنند كه مشكلي ندارند دهند، خودشان فكر ميطرفي، اكثر نوجوانان قلدر كه ديگران را آزار مي
ي انگيزشي روش مصاحبه، لذا شودويژه والدين و مربيان نميو رفتارشان باعث نگراني اطرافيان به

ط با نوجوان، بصورت همدلي صحيح و ملايمت محوري، با برقراي ارتبارويكرد مراجعبراساس 
متعادل همراه با صداقت؛ بدون پند و اندرز، توانسته است شناخت وي نسبت به رفتار قلدري و 

ي تأمل)، با فراهم نمودن محيطي مناسب براي خودارزيابي و (مرحلهرا افزايش دادهپيامدهاي آن
گردد. از سوي ديگر، در ز اين رفتار نامطلوب به بروخودتنظيمي،  منجر به تغيير نگرش، نسبت 

هاي اعضاي گروه و انعكاس محتوا و ي انگيزشي، گوش دادن فعال به صحبتتكنيك مصاحبه
گر به رو، تشريح و تقويت تجارب نوجوان و مصاحبه سازي مشكلات پيشبراي روشن احساسات،
قش اساسي داشته و موجب تغيير در زمان، در برقراري ارتباط مؤثر اعضاء با يكديگر نطور هم
تواند اين استفاده از اين روش، مي، بنابر)2017، (نويديان، مباركي و شكيباشود هاي افراد ميارزش

ها بالا برده و باعث را در آن گيريخودكارآمدي اعضاي گروه را افزايش داده، قدرت تصميم
ها و مصاديق و نيز كه در اين پژوهش، بيان مثالشود. از آنجاييي تغيير رفتار ميايجاد انگيزه

هاي مجازي بوده است، فعاليت كارگاهي، در ارتباط با تبيين مزايا و معايب رفتار قلدري در محيط
انگيزشي بر رفتار  يلذا اين احتمال وجود دارد كه منطبق با هدف و موضوع تحقيق، روش مصاحبه

   است. داري نداشتهفتار قلدري سنتي تأثير معنيقلدري سايبري اثرگذار بوده ولي بر ر
علاقگي و بيهمچنين، در تبيين اثرگذاري مصاحبه انگيزشي بر فرسودگي تحصيلي(

هاي مختلف پيشگيري و رويكرد )2015( 2اساس نظر مورگان و براين)، برناكارآمدي تحصيلي

                                                                                                                                                    

1. Marvicsin & Eagle   
2. Morgan & Bruin 
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 هايرويكرد و1»محور - شخص«هاي رويكرد به دو دستهتحصيلي را مداخله در فرسودگي 
 اولاًمحور  -رويكرد شخصكرد، با اين فرض اساسي كه در  تقسيمتوان مي  2»محور -موقعيت«

مسووليت اصلي  تحصيلي، ثانياًدرون شخص جستجو كرد تا در موقعيت  منبع فرسودگي را بايد در
هاي مختلف راهبردبا توجه به  ، لذابه عهده فرد است تا در جهت حل مشكل فرسودگي اقدام كند

، رشد رفتاري هايتغيير الگو در اين رويكرد، براي پيشگيري از فرسودگي (مانند: هاد شدهنپيش
 ،رفتاري) - هاي آموزشي شناختيمداخلهاز طريق  كارآمديخودارتقاء  و هاي سازگارانهمهارت

محور، توانسته منجر به كاهش –با تكيه بر رويكرد شخص ي انگيزشي؛مصاحبهرسد، به نظر مي
  ي دروني شود. آموزان با ايجاد و حفظ انگيزهفرسودگي تحصيلي دانش

دار اين روش درماني بر بعد خستگي عاطفي (تحصيلي) از طرفي، در تبيين عدم تأثير معني
كه دچار آموزانيهاي فرسودگي تحصيلي، ترس از شكست است. دانشتوان گفت، از ويژگيمي

شوند، از عزت نفس و خودكارآمدي پاييني برخوردارند. اين افراد نسبت به ي عاطفي ميخستگ
ها بيان ديگر، ذهن آن ). به1395، بهادري و خسروشاهي حبيبي،(آينده بدبين بوده و اميدوار نيستند

ودگي شود و فرسها ميي آنكننده و منفي است كه مانع از فعاليت سازندهسرشار از افكار قضاوت
گونه و ي واكنشي، قضاوترسد اين افكار كه جنبهتحصيلي را به همراه دارد، لذا به نظر مي

اي براي انجام تكاليفش شود فرد با احساس خستگي تحصيلي، انگيزهخودانتقادي دارد، باعث مي
ي انگيزشي بر وضعيت ) در تحقيقي پيرامون اثربخشي مصاحبه1395نداشته باشد. جعفري (

هاي اجتماعي، مشخص كرد كه تقاضاها و الزامات محيطي آموزان كاربر شبكهلي دانشتحصي
يكي ديگر از فاكتورهاي خستگي عاطفي نسبت به تحصيل است كه از طريق والدين، نظام 

شود. اين فرآيند باعث آموزان منتقل ميمؤسسات آموزشي خصوصي) به دانشآموزشي و جامعه (
ي نسبت به مطالب و تكاليف درسي شده، احساس پيشرفت شخصي يك حس بدبينانه و دلزدگ

دهد و وي را دچار خستگي عاطفي آموز ايجاد نموده، انگيزه او را كاهش ميضعيف را در دانش
                                                                                                                                                    

1. persons-centered approaches  
2. situation- centered approaches  
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آموزان نسبت به قوانين و مقررات خشك مدارس دهد كه بسياري از دانشكند. شواهد نشان ميمي
ق برنامه و مرور بيش از حد مطالب درسي در قالب هاي فوناراضي بوده با حضور در كلاس

اند كه اين امر بر عواطف و جزوات و كتب كمك آموزشي، دچار خستگي ذهني و رواني شده
رسد رو به نظر ميها نسبت به محيط مدرسه و تحصيل اثر گذاشته است. از ايناحساسات آن

آموز با ديگران، دانش ت اولياء، براي رقابتآموزان، حساسيحد دانش ازاطلاعاتي بيش باران بمب
ي هاي نظام آموزشي در مورد رفتار درسي و غير درسي، نسبت به روش مصاحبهگيريسخت 

داري انگيزشي تأثير بيشتري داشته، لذا اين روش بر كاهش خستگي عاطفي كاربران اثر معني
علاقگي و ناكارآمدي اثرگذار نيز بي ي كل متغير فرسودگي تحصيلي، ونداشته است، ولي بر نمره

  بوده است.
كلي و  بعلاوه نتايج نشان داد كه آموزش گروهي تنظيم هيجان موجب كاهش رفتار قلدري

هاي اجتماعي علاقگي و ناكارآمدي تحصيلي در كاربر شبكهسايبري، فرسودگي تحصيلي، بي
هاي دارد. اين يافته با نتايج پژوهشدار نشود؛ ولي بر قلدري سنتي و خستگي عاطفي اثر معنيمي

، اتو، )2012( 3گلااد و نتاگر ،شريبر)، 2010( 2زيدان، )1020( 1كوپمن و كرايج ،گرانفسكي
و  توكليمنتظري)، 2015( 5اهرينگ، فيشر، اسنول و بوسترلينگ، )2014( 4ميسرا، پراساد و موري

  .)، همخواني دارد1395(نژاد و همكاران محسني) و 1394( مقدمخضري
، توان گفتبر رفتار قلدري مي آموزش تنظيم هيجان، در تبيين نتايج مربوط به تأثير روش

 مشكلات معمولاً آموزان،دانش اين بيشتر. دارد ارتباط مدرسه در سازگاري مشكلات با قلدري
دهند و به بروز مياختلالات رفتاري و هيجاني از خود  را به صورت سازيو بروني سازيدروني

اي چون تنظيم هاي مداخلهازجمله روش خدمات آموزش و پرورش ويژه نيازمند همين دليل هم

                                                                                                                                                    

1. Garnefski, Koopman & Kraaij 
2. Zeidan 
3. Schreiber, Grant  & Odlaug 
4. Otto & et al 
5. Ehring, Fischer, Schnulle & Bosterling 
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) نشان مي2014( 2، كرن و نوتليرزكايتستروآ بررسي ).5201، 1(فارمر و همكارانهيجان هستند
و نيز ، پذيريتعلقامنيت و  احساس عدم ،اجتماعي-عاطفيمشكلات  ؛چون عوامليدهد كه 
در كه  )،جويي گرانه و رقابتآشوب حسادت و رشك، رفتار :مانند(محورانه خود هايگرايش

 در بروز رفتار قلدري ،گيرندمقابل روابط اجتماعي، همكاري، همدلي و حمايت قرار مي ينقطه
هاي رفتاري از طريق مداخله شناسي فرديدرك اصول روانتوان گفت، ، مياز اين رونقش دارند. 
اجتماعي، همكاري، احترام و همدلي  كه به برابري، روابط هاي تنظيم هيجانتچون، مهار

همچنين، . در رابطه با قلدري در مدرسه به دست دهدرا تواند راهبردهاي پيشگيرانه مي ،پردازدمي
ر كاربران بصورت رفتارهاي ها، منجر به بروز رفتارهاي نامطلوب با ساينگراني و اضطراب آن

توان به اعضاي گروه آموخت كه شود، لذا از طريق آموزش تنظيم هيجان، ميقلدري سايبري مي
هاي متفاوت، رفتار مناسب هيجاني از خود نشان دهند و برانگيختي هيجاني كمتري در موقعيت

يجان بر رفتاري قلدري داشته باشند. همانطوركه نتايج اين پژوهش نيز نشان داد آموزش تنظيم ه
  را كاهش داده است. داري داشته و آن(نمره كلي) و قلدري سايبري اثر معني

توان )، مي2010زيدان ( در تبيين تاثير آموزش تنظيم هيجان بر فرسودگي تحصيلي، طبق نظر
 و كسالت ي،ميدانا ،گيدزلدمانع  ،نداميتودرس  سكلا محيط در نتمركز بر هيجاگفت 

يد. همچنين، يو، نماگيري پيش تحصيلي گيدفرسواز  نتيجه در وشده  انزموآنشداخستگي 
) نشان دادند كه تنظيم هيجاني، تاثير مثبتي بر روي شناخت 2014( 3پنگ، تانگ، چن و وانگ

   .دهدي تحصيل، افزايش ميي آنان را به مسئلهگذارد و توجهكودكان مي
، ي پژوهشكنندهعنوان متغير تعديل نقش جنسيت بهافزون بر نتايج بدست آمده، در خصوص 

 ينظر تأثير برنامه از هاي اجتماعي مجازي،مشخص شد كه بين دختران و پسران كاربر شبكه
(خستگي تحصيلي (سنتي و سايبري)، فرسودگي هاي قلدريانگيزشي بر ميانگين نمره يمصاحبه

                                                                                                                                                    

6. Farmer & et al 
7. Astraukaite, Kern & Notelaers 
1. Yu, Peng, Tang, Chen & Wang 
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 يداري وجود ندارد، ولي در ارتباط با تأثير برنامهعلاقگي و ناكارآمدي)، تفاوت معني، بيعاطفي
ي مؤلفهي ميانگين نمره هاي قلدري (سنتي و سايبري) وآموزش تنظيم هيجان از نظر ميانگين نمره

بين گروه داري در ساير موارد تفاوت معني داري وجود دارد، اماعلاقگي تحصيلي تفاوت معنيبي
توان بر اساس پژوهش عظيمي و اين موضوع ميشود. در تبيين دختران و پسران ملاحظه نمي

آموزان دختر و پسر از نظر اثربخشي آموزش يادگيري ) كه نشان دادند بين دانش1392همكاران (
داري وجود ندارد، چنين توجيه كرد كه  تنظيمي بر كاهش فرسودگي تحصيلي، تفاوت معنيخود

بر فرآيندهاي فكري دروني كه (فرانظري) تئوريكي فرآيندهاي اوليه تغيير، طبق رويكرد ترانس
بيندزا چگونه مياش را در برابر رفتار مشكلكنند يك فرد موقعيتتمركز داشته و مشخص مي

خود، ارزيابي مجدد محيطي و آزادي عاطفي، ارزيابي مجدد آگاهي، تسكين افزايش(شامل؛ 
رسد. همچنين يكسان بودن نظام آموزشي نظر ميتماعي) در هر دو جنس دختر و پسر يكسان بهاج

و هنجارهاي تربيتي و رفتاري تعريف شده در مدارس دخترانه و پسرانه، فضاي يكساني را بر 
ها، عقايد و رفتارهاي ي انگيزشي حاكم كرده و باورها، نگرشجلسات آموزشي مصاحبه

شان به هم نزديك كرده است كه اين امر هايو پسر را در مورد خود و ارزش آموزان دختردانش
ي انگيزشي گروهي بر كاهش مشكلات رفتاري و باعث عدم تفاوت در تأثير روش مصاحبه

  شده است.آموزان دختر و پسر تحصيلي دانش
علاقگي تحصيلي دختران هاي بياثربخشي بيشتر آموزش تنظيم هيجان بر كاهش نمره در تبيين
هاي فراوان، فرسودگي تحصيلي، با تنشتوان گفت چون هاي اجتماعي مجازي، ميكاربر شبكه

هاي درسي و شك و ترديد ساعات طولاني كاركردن همراه با تحصيل، نگراني در مورد نمره
اي و يين كنترل، رضايت پايين از عدم تعادل بين زندگي شخصي و حرفهنسبت به آينده، سطوح پا

هاي تنظيم سطوح پايين دريافت حمايت از همسالان و دوستان در ارتباط است، آموزش مهارت
ها، ارتباط مثبت با خود و ديگران و آموزان براي تقويت و بهبود كنترل هيجانهيجان به دانش
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نقل از  2008، 1بودا و همكارانصيلي بسيار مفيد و سودمند است(افزايش عزت نفس و موفقيت تح
آموزان ها به دانشرسد آموزش اين مهارتنظر مي). همچنين، به1393فندخت و همكاران،ميرزايي

كند تا توانمندي خود را بهتر شناخته و با اشتياق بيشتري موضوعات ويژه دختران، كمك ميبه
آموزان دختر به فضاي مجازي و استفاده مداوم از وابستگي زياد دانش درسي را دنبال كنند. زيرا

ي تحصيل و موفقيت در دانشگاه و احساس و نگرش آنان به ادامه هاي اجتماعي و نيزشبكه
علاقگي تحصيلي آموز، منجر به بيي شغلي، در مقايسه با پسران دانشتفاوتي نسبت به آيندهبي
م شده كه راهبردهاي آموزش تنظيم هيجان، توانسته است اين بعد از ي دوها در مقطع متوسطهآن

  فرسودگي تحصيلي را كاهش دهد.
ي انگيزشي و آموزش تنظيم هيجان بر كاهش رفتار هاي مصاحبهبا توجه به مؤثر بودن روش

هاي اجتماعي مجازي، چون در نظام آموزش و شبكهقلدري و فرسودگي تحصيلي نوجوانان كاربر 
شود و آموزان توجه ميهاي انگيزشي براي تعليم و تربيت دانشش كشور كمتر به روشپرور

رواني،  مشكلاتاصلاح و گيري پيشمشاورين مدارس، نسبت به مداخلات رفتاري شناختي در 
تكنيك  هاي مربوط بهآموزان، شناخت كافي ندارند، آشنايي با مهارتتحصيلي دانشو رفتاري 
نگيرشي توسط مشاورين و به كارگيري آن در سطح مدارس به خصوص در مقاطع ي امصاحبه

هاي آموزشي و تواند نقش مهمي در موفقيت برنامهتحصيلي دوم متوسطه ضروري بوده و مي
  تربيتي داشته باشد.
ي آماري به توان به محدود بودن جامعههاي قابل توجه اين پژوهش، مياز محدوديت

هاي اجبار براي برگزاري كلاس ي دوم شهر تهران،و پسر مقطع متوسطهآموزان دختر دانش
آموزان (به خصوص دختران) در ساعات آموزشي در بين ساعات درسي و عدم دسترسي به دانش

آموزان و ها در فضاي مدرسه و حساسيت دانشاز ظهر و اوقات فرغت، برگزاري كلاسبعد
مسئولين، نسبت به مباحث مربوط به متغيرهاي وابسته تحقيق (قلدري و فرسودگي تحصيلي) و نيز 

                                                                                                                                                    

1. Boudau  & et al  
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هاي با در نظر گرفتن محدوديت. ها اشاره كرداجراي مرحله پيگيري براي آزمودني عدم امكان
 يدوره بعدي هايپژوهش ها،آموزش اثر ماندگاري بررسي شود جهتمي ذكر شده، پيشنهاد

اين نوع از مشكلات رفتاري و  فراواني به توجه با همچنين، .بگيرند نظر در نيز را پيگيري
هاي اثر مخرب شبكه مورد در هاي داخلي پژوهش كمبود آموزان وبين دانش در تحصيلي

 اشهمسايه متغيرهاي و اختلال با اين مرتبط شناختيروان هايپژوهش ، انجاماجتماعي مجازي

 .كند توجهي هاي شايانكمك مشكلات درمان اين و شناسايي به تواندمي

  منابع 

تهران:  اجتماعي). هايشبكه ). ماهيت مجازي (درآمدي بر1394امانلو، حسين و شادماني، احسان (
  انتشارات معاونت فرهنگي اجتماعي سازمان بسيج مستضعفين.

نامه ). ساختار عاملي پرسش1391رحيم ( گرگي، رحيم، مصرآبادي، جواد، پلنگي، مريم و فتحي،بدري 
گيري اندازه نامهفصل .در دانش آموزان متوسطه تأييدي يعاملتحليل  ازاستفاده  تحصيلي بافرسودگي
  .180-164)، 7(2تربيتي، 

). قلدري سنتي و سايبري در 1391آذر، اسكندر و علايي، پروانه (بيرامي، منصور، هاشمي، تورج، فتحي
روانشناسي تربيتي،  نامهفصلآموز. دانش-نقش كيفيت ارتباط معلم -دختر مدارس راهنمايينوجوانان 

8)26 ،(153-175.  
هاي استفاده از تلفن همراه، شبكه نحوهانگيزشي بر ميزان و  مصاحبه). اثربخشي 1395جعفري، زينب (

رستان نايين. پاياندوم شه متوسطه آموزان دختر مقطعدانش اجتماعي مجازي و پيشرفت تحصيلي در
  نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي واحد يزد.

انگيزشي بر خودكار مصاحبه ). اثربخشي 1394زادگان، علي و نعمتي، محمد (جناآبادي، حسين، عيسي 
  .62-44)، 21(5مطالعات روانشناسي تربيتي،  مجلهپيشرفت. كم آموزاندانش خودپندارهآمدي و بهبود 

). هويت يابي و ابعاد آن در جريان استفاده از فضاي 1390( پور، طاهرهسميه و احمدي رنجبر،حداد 
  پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه رفسنجان. .مجازي بين دانشجويان
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هــاي خود مديريتي بر از ت). اثربخشـي آموزش مهار1395حبيبي، رامين و بهادري خسروشاهي، جعفر ( 
 نامـهدوماه .متوسطه دورهآمـوزان ورزي تحصيلـي و زورگويي دانشتحصيلـي، تعللخودبيگانگي 

  .380-371)، 5(9پژوهشـي راهبردهـاي آموزش در علـوم پزشكي، علمـي
 عذرا	اعتمادي، 	و ابراهيمي، علي اكبر ،صفري، سعيده ،سميره، قاسمي، حامدي، روزآباديفدهقاني  

 .انگيزشي بر ارتقاء عزت نفس و خودكارآمدي زنان معتاد مصاحبهاثربخشي جلسات گروهي . )1392(
  .158-145)، 26(7اعتياد پژوهي سوء مصرف مواد، فصلنامه 

انگيزشـي به شيوه  مصاحبه). اثربخشي 1396االله (پارسا، محمدجواد، مشهدي، علي و بيگدلي، ايمانرباني 
گـري. گر تكانشگروهـي، بر كـاهش خوردن هيجاني و كاهش اضطراب در افراد چاق: نقش تعديل

  مشهد. دانشگاه فردوسيشناسي تربيتـي و روان علوم دانشكـدهكارشناسـي ارشد.  نامـهانيپا
). تهران: 1394فـر (شيما تمنايي ترجمهانگيزشي.  مصاحبهي هـامهارت). 2009ي (دبيويدروزنگرن، 

  انتشـارات ارجمند.
هاي نهيجا اي تنظيمخلهامد بسته ). اثربخشي1394، اميد (يو شكر نيحس ،رشهريار، بهزاد، پوريستا

  .93-76)، 4(4شناسي مدرسه،روان مجله .زانموĤنشدا منفي يهانپيشرفت بر كاهش هيجا
انگيزشي بر اهمـال كاري دانش آموزان  مصاحبـهگروهي  مداخله). بررسي تأثير 1393محمدي، مليحه (شاه

شناسي دانشگاه علوم تربيتي و روان دانشكدهكارشناسي ارشد.  نامهانيپادختر متوسطه شهر اصفهان. 
 اصفهان.

زا و نوع كاربري تلفن همراه آسيب استفاده). 1393فرد، ويدا و محمدي، عيسي (عطادخت، اكبر، حميدي
شناسي روان مجلهآن با عملكرد تحصيلي و انگيزش پيشرفت.  رابطهني و آموزان دبيرستادر دانش
  .136-122)، 2(3مدرسه، 

 تنظيمي با خود يادگيري و تحصيلي فرسودگي ). رابطه1392( تقي وزوار، موسي پيري، محمد، ،عظيمي 
-116 )،11(10ريزي درسي، برنامه در فصلنامه پژوهش .متوسطه آموزان دورهدانش عملكرد تحصيلي

128.  
هاي ارتباط باشبكه ). اعتباريابي پرسشنامه سنجش1392و عطايي محمدي، ساره (ي مرتض ناييني، ينقيعل 

  اجتماعي مجازي. منتشر نشده.
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اثربخشي آموزش تنظيم هيجان برشادكامي وخودكارآمدي ). 1393نيا، سميه (فولادچنگ، محبوبه وحسن
  .106-89)، 4(5پژوهشي زن و جامعه،  -علمي نامهفصل. زنان سرپرست خانوار

هاي هاي شبكههاي فضاي مجازي (آگاهي از آسيب). ناگفته1394كمال، حامد و كمال، محمد (
  اي. تهران: انتشارات عروج ايمان.هاي ماهوارهاي و شبكههاي رايانهاجتماعي، بازي

 آموزش تأثير بررسـي ).1393صغري ( ام،قوپـور، اسماعيل و ابراهيميفندخت، اميد، سعديميرزائــي
 دبيرستان اول هيپا پسر آموزاندانش تحصيلي فرسودگي بر كاهش ميزان انديشيمثبت هـايمهارت

  دانشگاه سمنان. تربيتي و علوم روانشاسي دانشكده كارشناسي ارشد. نامهانيپازيركوه.  شهرستان
هـاي تنظيـم هيجـان ). اثربخشـي آموزش مهـارت1394(مقـدم، انوشيروان منتظري توكلي، نسيبه و خضري

آموز دوره اول متوسطه. نخستين كنگره بين المللي جامع بركاهش پرخاشگري دخـتران دانش
  .40-35روانشناسي ايران. تهران، صفحه 
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Effectiveness of Motivational Interview and Emotion 
Regulation Training on Reduction of Bulling traditional and 

cyber and  Academic Burnout User Virtual Social 
Networking 

K. Safaei Naeini1, M. Narimani2, R. Kazemi3 & T. Mosazadeh4  

Abstract  
The purpose of this study was determination the effectiveness of courses methods 
motivational interview and emotion regulation training on reduction of the bullying 
traditional and cyber and academic burnout user virtual social networking with considering 
of role countervailing of gender. This research is a probationary from kind multi collective 
pretest and posttest. The statistical population of the study was selected from all male and 
female students of secondary second user virtual social networking of Tehran city in the 
(2016-2017) per annum academic. 90 user students virtual social networking who was 
selected with means an accidental polymorphous of cluster sampling and at experimental 
and control groups into accidental. Geared of collect the data from the questionnaires of 
communication with virtual social networks of Alinaghi & Ataei, the bullying in school 
(BS) of  Patchin & Hinduja and academic burnout the Bersou used. For data analysis the 
method of Multivariable analysis of covariance and oneway analysis of variance used. The 
results showed that motivational interview and emotional regulation training compared with 
the control group had an effect on bullying general and cyber and academic burnout 
(exhaustion, cynicism and inefficiency), but did not affect traditional bullying and 
emotional exhaustion (p< 0.05). In addition, the role of gender as a countervailing variable 
was confirmed only in relation to the effectiveness of emotional regulation training in 
reducing the variables of bullying (general), cyber bullying and academic cynicism. Those 
findings show that motivational interview and emotion regulation training have been 
effective in improving the level of awareness of teenagers User, especially girls, about the 
disadvantages of bullying behaviors and academic burnout, and has been effective in 
motivating behavior change, as well as in identifying, controlling and managing 
problematic excitements. 

Keywords: Motivational interview, emotion regulation, bullying behavior, academic 
burnout & virtual social networking.  
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