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شغلي معلمان؛ بررسي ختي و رضايت شناروانمطالعه رابطه بين توانمندسازي 

 نقش ميانجي رفتار شهروندي سازماني

  2و آرش عبدي 1جمال سليمي

 
  چكيده

ختي و رضايت شناروانپژوهش حاضر به تبيين نقش رفتار شهروندي سازماني دبيران در رابطه با توانمندسازي 

ران مرد و زن مقطع همبستگي است. جامعه آماري پژوهش، مجموع دبي - پردازد. روش پژوهش، توصيفيشغلي مي

گيري باشد. براساس نمونهمي 95-96) شهرستان سنندج در سال تحصيلي 2و  1متوسطه آموزش و پرورش (ناحيه 

دبير به صورت تصادفي، به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوري  109اي تعداد اي يك مرحلهخوشه

رفتار شهروندي سازماني ختي اسپريتزر  و شناروانتوانمندسازي  هاي رضايت شغلي فيلد و روث،ها، از پرسشنامهداده

ها با آزمون ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه و ارگان و كانوسكي استفاده شد. تجزيه و تحليل داده

ي ختي و رفتار شهروندشناروانهاي توانمندسازي مؤلفه نتايج پژوهش نشان داد كه ها انجام شد.تفاوت ميانگين

اي با بين ابعاد خودمختاري و رشد حرفه كنند.بيني ميدرصد رضايت شغلي دبيران را پيش 37سازماني، حدود 

شناسي، هاي نوع دوستي، وجدان و وظيفهبين مولفه .)p>05/0(رضايت شغلي دبيران رابطه معناداري وجود دارد 

داري در شغل، بين ابعاد معنا. )p>05/0(وجود دارد داري رفتار مدني و ادب و احترام با رضايت شغلي، رابطه معني

 ).p>05/0خوداثربخشي، خودمختاري و تأثيرگذاري با رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري وجود دارد (

ختي دبيران زن و مرد تفاوت وجود ندارد. توجه به مفاهيم شناروانبين رضايت شغلي و توانمندسازي  همچنين

- ي معنيها در نظام آموزشي، در رابطهختي و رفتار شهروندي سازماني و كمك به استقرار آنشناروانتوانمندسازي 

  .تواند در جهت بهبود عملكرد و بازدهي مراكز آموزشي مفيد باشددار با رضايت شغلي، مي
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  مقدمه

ي ي امروز و آيندهامروزه اهميت آموزش و پرورش بر هيچ كس پوشيده نيست، سرمايه

توان قيمتي بر آن نهاد و همان چيزي است كه بشر را از عصر تاريكي و اي كه نميماست، سرمايه

). منابع انساني نيز به 1388جهل به عصر روشنايي و نور سوق بخشيده است (زاهد، نامور و نوبخت، 

طور خاص مورد توجه قرارگيرد ن مهمترين سرمايه و عامل موفقيت سازمان، بايد بهعنوا

). با عنايت به اينكه افرادي كه در سازمان 1389(محمديان، اسكندري، مهدوي و حسيني نژاد، 

 رسد كه احساسات و نگرشكنند در عملكرد سازماني نقش بسزايي دارند، به نظر ميفعاليت مي

تواند راهگشاي بسياري از مسائل و مشكلات در رابطه با سازمان و شغل خود مي هاي مثبت افراد

و  1). مسأله رضايت شغلي1390نسب، زميني و زارعي، موجود در سازمان باشد (زميني، حسيني

باشد. در عصر عوامل مؤثر در انگيزش فرد و ايجاد رغبت شغلي موضوع مهمي در هر سازمان مي

كز توجه بسياري از محققان قرار گرفته و به عنوان يكي از مفاهيم عمده حاضر، رضايت شغلي مر

اي از احساسات و باورهاست كه افراد رود. رضايت شغلي شامل مجموعهها به شمار ميدر پژوهش

در مورد مشاغل كنوني خود دارند و يكي از عوامل مهم در موفقيت شغلي است: عاملي كه موجب 

پور، رشنودي، اميري و كرم گردد (به نقل از سبزيساس رضايت فردي ميافزايش كارايي و نيز اح

كند، رضايت كه بر جنبه شناخت و آگاهي فرد نيز تأكيد مي 2). براساس تعريف كمپل1393الهي، 

رضايت شغلي، گرايش، تمايل يا حالات دروني شخص براي «شود: شغلي بدين شكل تعريف مي

نسبت به موضوعي معين كه با احساس مطبوع و نامطبوع فرد نسبت كننده هاي ارزيابيالعملعكس

؛ به نقل از سپاه منصور، شهرياري 1388به آن موضوع (شغل) همراه است (محسني تبريزي، 

شود كه بيشتر افراد تقريباً نيمي ). اهميت رضايت شغلي از آنجا ناشي مي1391احمدي و شهامي، 

گذرانند. رضايت شغلي به عنوان احساس كلي افراد ري مياز ساعات بيداري خود را در محيط كا
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اي كنندهشان تأثير مستقيمي بر زندگي فردي، اجتماعي و سازماني دارد و نقش تعييننسبت به شغل

كند. در مقابل نارضايتي شغلي موجب كاهش روحيه در بهداشت رواني و جسماني افراد ايفا مي

  ). 1386آبادي، شود (شفيعت جسماني و رواني پرسنل ميكاري، عملكرد و به خطر افتادن سلام

توانند معرّف خصوصيات برجسته ) پنج بعد شغل را كه مي1969( 1اسميت، كندال و هالين

كنند كه عبارتند از كار؛ رضايت از مافوق؛ رضايت از همكاران، رضايت شغلي باشند، بيان مي

) عوامل مؤثر بر رضايت شغلي را به 1986( 2دمنرضايت از ترفيع و رضايت از حقوق. آرنولد و فل

ترفيع و ارتقاء  -3ماهيت كار،  -2حقوق و دستمزد  -1كنند كه عبارتند از: شش دسته تقسيم مي

شود افراد شرايط كاري. براساس تحقيقات، موارد فوق باعث مي -6همكاران،  - 5سرپرستي،  -4

) نيز به بررسي ابعاد پنجگانه شغل پرداخته 1992( 3از رضايت شغلي بالاتري برخوردار باشند. لوتانز

اي كه شغل وظايف جالب، فرصت براي يادگيري خود كار يا ماهيت كار: اندازه - 1كه عبارتند از: 

هاي ترفيع: فرصت و شانس فرصت - 2سازد. و امكان پذيرش مسئوليت را براي فرد فراهم مي

كند و ميزاني پاداش و مزدي كه فرد دريافت مي پرداخت: - 3پيشرفت در سلسله مراتب سازماني. 

نظارت و  - 4داند. كه فرد دستمزدش را در مقابل دستمزد ديگر كاركنان، عادلانه و منصفانه مي

همكاران: ميزاني كه  -5هاي فني و كنترل: توانايي سرپرست در ارائه رفتارهاي حمايتي و كمك

  .آيندجتماعي حامي فرد به شمار ميهمكاران از لحاظ فني كارا هستند و از نظر ا

هاي مختلف هاي انجام شده در قلمرو رضايتمندي شغلي صاحبان مشاغل و حرفهپژوهش

بيانگر اين حقيقت است كه هر قدر متوليان مشاغل مختلف از احساس رضايتمندي شغلي بيشتري 

-يت و نوآوري افزونبرخوردار باشند، از سلامت روان، نشاط درون، انديشه تلاش و قابليت خلاق

مند بودند، كمتر دچار افسردگي شغلي مي گردند. به همين دليل به لحاظ اهميت و نقش تري بهره

هاي فردي و گروهي و بالطبع العاده، احساس رضايتمندي شغلي را ايفاي مطلوب مسئوليتفوق
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گزاران بيشتري اند و در اغلب جوامع، كارتحول و توسعه فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي دانسته

هاي اي، به ويژه در بخشها و مراكز مختلف شغلي و حرفهتوجه را به همين عامل مهم در سازمان

وري فرد شود بهرهدارند، چرا كه رضايت شغلي باعث ميفرهنگي، نظامي و امنيتي مبذول مي

شده و روحيه فرد افزايش يافته، نسبت به سازمان متعهد بوده و سلامت رواني و فيزيكي فرد تعيين 

  ).1393زاده و كامروا، ؛ به نقل از شفيع2007، 1افزايش يابد (رابينز

ترين نهادها جهت پيشرفت و ترقي بنابراين با توجه به اينكه نهاد آموزش و پرورش از اساسي

شود، توجه به نيروهاي اين بخش امري لازم و ضروري بوده، لذا شناسايي جوامع محسوب مي

بر رضايت شغلي كاركنان تأثير مستقيمي بر كيفيت و كاركرد ارائه خدمات دارد و به عوامل مؤثر 

تواند بر همين دليل همواره موضوعي حياتي و مهم براي بررسي بوده است. از جمله عواملي كه مي

(تواناسازي) فرايند  2رضايت شغلي دبيران نقش داشته باشد، توانمندسازي آنان است. توانمندسازي

شود تا حس اعتماد به نفس بخشيدن به افراد است. در اين فرايند به كاركنان كمك ميقدرت 

خويش را بهبود بخشند و بر احساس ناتواني و درماندگي خود چيره شوند. تواناسازي در اين معني 

؛ به نقل از عبداللهي و نوه 1996، 3انجامد (وتن و كامرونهاي دروني افراد ميبه بسيج انگيزه

). توانمندسازي فرايندي است كه در آن از راه توسعه و گسترش نفوذ و قابليت افراد 1386هيم، ابرا

شود، به بيان ديگر، توانمندسازي يك ها به بهبود و بهسازي مستمر عملكرد كمك ميو گروه

 به بيشتر توانمندسازي). 2006، 4راهبرد توسعه و شكوفايي سازماني است (اسكارپلو و لدوينكا

 كه باشد داشته وجود توانايي اين و باشد اختيار در قدرت آن، طي كه شودمي اطلاق يطيشرا

تغييرات وسيع محيطي در  ).2006، 5شد (نارايان مندبهره آن مزاياي از لازم، برداريبهره با بتوان
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است، و ها را براي تأمين بقايشان امري ضروري ساخته پذيري سازماندنياي متلاطم امروز، انعطاف

توانمندسازي و دادن آزادي عمل به كاركنان، يكي از راهبردهاي اساسي افزايش عملكرد و تأمين 

  ).1381هاي امروزي است (گودرزي و گمينيان، بقا در سازمان

هاي مبهم، تشخيص هايي همچون ابتكار عمل در موقعيتكاركنان توانمندشده داراي ويژگي

ي فكري مهم از قبيل آشكار هامهارتانايي قادر به كارگيري هاي مهم، توها در موقعيتفرصت

ها و يافتن ساختن، آزمون مفروضات و ارزيابي دلايل ارائه شده، تلاش در جهت كاهش هزينه

هاي جديد از قبيل فرايند بهبود و فناوري پيشرفته، اعتماد گذاري در زمينههايي براي سرمايهفرصت

). 1390باشند (لاليان پور، دوستي و محمدزاده، مورد اعتماد ميبه نفس بالا، مستعد، خلاق و 

) اشاره دارند كه افراد توانمند، داراي احساس اعتماد هستند و 1998همچنين وتن و كامرون (

اند كه با آنان منصفانه و صادقانه رفتار خواهد شد؛ آنها اطمينان دارند كه صاحبان قدرت و مطمئن

نه رفتار خواهند كرد. به عبارت ديگر، اعتماد به معني داشتن احساس امنيت طرفااختيار با آنان بي

  شخصي است.

ختي داراي چهـار بعـد اسـت: شايسـتگي،     شناروان) توانمندسازي 1995براساس نظر اسپيريتزر (

تواند وظايف شـغلي را بـا مهـارت انجـام دهـد. خودمختـاري، يعنـي        اي كه يك فرد مييعني درجه

هاي لازم براي انجام وظايف شغلي. مـوثر بـودن   ب و آزادي عمل در تعيين فعاليتداشتن حق انتخا

يا تأثيرگذاري؛ يعني درجه اي كه فرد مي تواند بر پيامدهاي راهبردي، اداري يا عمليـاتي شـغل اثـر    

بگذارد و معني دار بودن، يعنـي بـا ارزش بـودن اهـداف شـغلي و علاقـه درونـي شـخص بـه شـغل           

) براسـاس مطالعـات خـود بـه ايـن نتيجـه       1992( 1). شـورت و راينهـارت  1393 (خشوعي و بهرامي،

اند كه افزايش توانمندسازي معلمان در يك مؤسسه آموزشي، رضايت شـغلي و تعهـد شـغل    رسيده

اي، مقام گيري، رشد حرفهبعد تصميم 6آنان را افزايش خواهد داد. آنها براي توانمندسازي معلمان 

  ذاري، خودمختاري و كارآمدي را مشخص كردند. و منزلت كاري، تأثيرگ

                                                                                                                            
1. Short & Rinehart 
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ختي و رضايت شغلي رابطه شنارواننتايج مطالعات حاكي از آن است كه بين توانمندسازي 

؛ دباغي، ارسيا و 1395وجود دارد (بنيادكاريزمه، رحيمي پردنجاني و محمدزاده ابراهيمي، 

؛ 1388، حيات، نوروزي و جراحي، ؛ ميركمالي1389زايي، ؛ ميركمالي و ناستي1392ميناشيري، 

؛ سيبرت، 2005، 2؛ گرسلي، كينگ، برايمن، داينتي، پريس و سوتانتو2010، 1چانگ، شي و لين

). 2000، 5؛ اوگبورو و اوبنگ2003، 4؛ هولدس ورث و كارت رايت2004، 3سيلور و راندوولف

دسازي، رضايت ) در پژوهش خود درخصوص رابطه ميان توانمن1390اميركبيري و محمديان (

شغلي، استرس شغلي و تعهد سازماني در دفتر مركزي شركت پتروپارس، به اين نتيجه رسيدند كه 

 6دار وجود دارد. چنگكه بين تمامي متغيرها از جمله توانمندسازي و رضايت شغلي رابطه معني

آموزش و ) يك مطالعه همبستگي بين توانمندسازي و رضايت شغلي در بين معلمان منطقه 2005(

تايوان انجام داده است. نتايج نشان داده است كه بين توانمندسازي معلمان و  7پرورش كاوهسينگ

اي بين عامل امنيت ). با وجود اين هيچ رابطهr= 50/0رضايت شغلي آنها رابطه معنادار وجود دارد (

قام و منزلت و اي، م(از مجموعه عوامل رضايت شغلي) و سه مؤلفه از توانمندسازي (رشد حرفه

اي بين عامل قدرشناسي (از مجموعه عوامل استقلال) يافت نشده است و همچنين هيچ رابطه

گيري، خودكارآمدي و تأثيرگذاري) يافت رضايت شغلي) و سه مقوله از توانمندسازي (تصميم

سبك رهبري، توانمندسازي معلم و رضايت «) نيز تحقيقي تحت عنوان 2003( 8نشده است. ماري

دهد كه سه مؤلفه توانمندسازي انجام داده كه نتايج نشان مي» شغلي در مدارس ابتدايي و دولتي
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(تأثيرگذاري، استقلال و خودكارآمدي) و رضايت شغلي معلمان رابطه معنادار وجود دارد. 

مدرسه انجام گرفت روابط  39معلم از  612) بر روي 1996( 1اي كه توسط شوو و وومطالعه

ها از رضايت شغلي و تعهد شغلي آنان چون توانمندسازي خود به معناداري با ادارك آن متغيرهايي

-بينياي و پايگاه پيشارتباط دارد، از ميان شش بعد توانمندسازي، خودكارآمدي، رشد حرفه

بيني اي، خودمختاري، پايگاه پيشهاي معناداري براي رضايت شغلي بودند، رشد حرفهكننده

  ي تعهد بودند.اي براكننده

اي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته و نقش ميانجي را در ارتباط با ديگر مؤلفه

يكي از مهمترين ختي دارد، رفتار شهروندي سازماني است. شناروانرضايت شغلي و توانمندسازي 

در ند هست هاي هر سازمان براي كار در شرايط متغير، داشتن افرادي است كه راغبخصيصه

آميز سازمان بدون وجود الزامات رسمي شغل شركت كنند؛ رفتارهايي كه از تغييرات موفقيت

انتظارات رسمي نقش فراتر رفته ولي براي بقاي سازمان خيلي مهم و حتي ضروري هستند و به 

   ).1385، ، جندقي و تورهمتيناند (زارعيعنوان رفتارهاي شهروندي سازماني تعريف شده

 1980در اوايل دهه  3و ارگان بيتمن) اولين بار توسط OCB( 2ر شهروندي سازمانيمفهوم رفتا

در مورد تمايل به همكاري و  4دميلادي به دنياي علم ارائه شد، ولي اين مفهوم از نوشتارهاي بارنار

مطالعات كتز و كان در مورد عملكرد و رفتارهاي خودجوش و فراتر از انتظارات نقش ناشي شده 

همچنين بولينو، ترنلي و  ).1388، زاده و احمدي، هاديمهر؛ به نقل از رامين2008، 5خااست (خا

) رفتار شهروندي سازماني را به عنوان ميل و انگيزه كاركنان در فراتر رفتن از 2002( 6بلودگود

به منظور ياري كردن يكديگر، همسو كردن منافع فردي با منافع سازماني و  ،الزامات رسمي شغل

                                                                                                                            
1. Shu  & Wu 
2. Organizational Citizenship Behavior   
3. Bateman & Organ 
4. Barnard 
5. Khakha 
6. Bolino, Trenly & Blougood 
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بر اين آنان  .اندهاي كلي سازمان تعريف كردهها و مأموريتاي واقعي نسبت به فعاليتشتن علاقهدا

يكي عمومي هستند:  يرفتارهاي شهروندي به طور كلي داراي دو خصيصهبه طور كلي، كه  باورند

بخشي از  ،يبه طور مستقيم قابل تقويت نيستند (به عنوان مثال، نيازي نيست كه آنها از جنبه فن آنكه

اي هستند كه سازمان العادههاي ويژه و فوقناشي از تلاش اين رفتارها دوم،شغل يك فرد باشند) و 

  ).1389د (يعقوبي، مقدمي و كيخا، از كاركنانش انتظار دار به منظور دستيابي به موفقيت،

شهروندي ) حاكي از آن است كه رفتار 2000هاي تشريح شده بوسيله پاين و اورگان (يافته

هاي مختلف به اشكال متمايز، تفسير و ارزيابي گردد. سازماني ممكن است در فرهنگ ملت

هايي با فرهنگ بوروكراتيك، كارهايي كه جزء الزامات رسمي شغلشان است، كاركنان در سازمان

آورند. هاي نوآورانه را چالشي نسبت به اختيارات مدير به حساب ميدهند و فعاليتانجام مي

توان انتظار داشت كه رفتارهاي شهروندي سازماني كه فعاليت هايي نوآورانه، بنابراين مي

هاي خودجوش و خارج از نقش هستند، در چنين فرهنگ هايي محدود شوند. ولي در فرهنگ

هاي نوآورانه شود، كاركنان به انجام فعاليتدموكراتيك كه بر نوآوري و مشاركت تأكيد مي

  ). 1394كاظم زاده بيطالي و حسني، شوند (تشويق مي

شود، چرا كه چنين رفتاري از يك رفتار شهروندي سازماني به عنوان وضعيت مطلوب ديده مي

دهد و از طرف ديگر نياز به سازوكارهاي كنترل طرف منابع موجود و در دسترس را افزايش مي

). رفتار 2007، 1يليام و اسچردر؛ به نقل از بيكتون، و1988كاهد (ارگان، رسمي و پرهزينه را مي

هاي كاري را افزايش داده، كار تيمي را تشويق وري كاركنان و گروهشهروندي سازماني بهره

هاي بين كاركنان را افزايش، نرخ اشتباهات را كاهش داده و كرده، ارتباطات همكاري و كمك

و به طور كلي جو سازماني، دهد مشاركت و درگير شدن كاركنان را در مسائل سازمان افزايش مي

بهبود روحيه، افزايش تعهد سازماني، رضايت شغلي، كاهش نيات ترك شغل، كاهش غيبت، 

                                                                                                                            
1. Becton, William & Schraeder 
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رفتارهاي مخرب شغلي و نيز با تأثيرگذاري بر بهبود عوامل برون سازماني همچون رضايت 

شود مشتري، كيفيت خدمات و وفاداري مشتريان، موجب كيفيت عالي در عملكرد شغلي مي

  ).1386؛ به نقل از فتاحي، 2004، 1(كاسترو، آرماريو و رويز

هاي اخير بر پيامدهاي رفتار شهروندي سازماني در زمينه اثرات اين رفتار بر پژوهش

) و 1386هاي مديريتي و عملكرد كاركنان و موفقيت سازماني و... پرداخته (فتاحي، ارزشيابي

اند ا افزايش عملكرد شغلي و اثربخشي عنوان كردهترين پيامد رفتار شهروندي سازماني رعمده

گذارد كه ). رفتار شهروندي سازماني بر جنبه دروني سازمان تأثير مي1983، 2(اسميت، ارگان و نير

شود (سونجو و به طور مستقيم و غيرمستقيم موجب بهبود عملكرد شغلي و اثربخشي سازمان مي

گي پژوهش رستمي، مهديون، شالچي، نارنجي ثاني و ). براين اساس، نتايج همبست2008، 3ميستي

 (ماهيت آن ابعاد و شغلي رضايت با كلي شهروندي سازماني رفتار كه دهدمي نشان) 1388غلامي (

 نتيجه است. معنادار 01/0 سطح در و داشته مثبت رابطه وليت)ئمس و موفقيت شناسايي، كار،

 شهروندي رفتار كه است آن از حاكي يزن )1390( پورعباس و اسكندري محمدتبار، پژوهش

 را شغل رضايت تغييرات درصد 48 بعد اين همچنين و است تأثيرگذار شغلي رضايت بر سازماني

 است. داشته وجود معناداري رابطه نيز كاركنان تحصيلات سطح و شغلي رضايت بين كند.مي تبيين

 رضايت بين كه رسيدند نتيجه اين هب خود پژوهش در نيز )1389( حيات و چوپاني اسمي، مرزوقي،

 و مثبت رابطه كاري وجدان و نزاكت اجتماعي، آداب هايمولفه و سازماني شهروند رفتار يا شغلي

 نيز )1390( دريابگيان و تفرشي حيدري و )2008( 4تانگ پينگ لي و فوت دارد. وجود معناداري

   كردند. تأكيد سازماني، شهروندي رفتار و شغلي رضايت بين مثبت رابطه به

                                                                                                                            
1 . Castro, Armario & Ruiz 
2 . Smith, Organ & Near 
3 . Seonghee & Misty 
4 . Foote & Li – Pingtang 
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پژوهش نتايج نيز سازماني شهروندي رفتار با ختيشناروان توانمندسازي بين ارتباط با رابطه در

 و مياركلائي صمدي آقاجاني، )،2004( 2ساميچ و بوگلر )،2010( 1ليتر و شاينگر لن گيلبرت، هاي

 معيلي،اس و )1392( پرسترزاق و محمدداودي محمدخاني، )،1392( مياركلائي صمدي

  دارند. تأكيد رابطه، همين بر )1390( سهرابي و زادهقاسم سيدعامري،

اي است كه هاي درون هر جامعهترين سيستمنظام آموزش و پرورش از بزرگترين و گسترده

كند. در حقيقت خوشبختي يا بدبختي هر جامعه به سرنوشت آن جامعه را در بلندمدت تعيين مي

دارد. چنانچه آموزش و پرورش از نظر اهداف و ساختار و منابع آموزش و پرورش آن بستگي 

درست طراحي شود، در درازمدت توسعه جامعه را تضمين خواهد كرد و به اثربخشي نزديك مي

). امروزه در كشور ما به گمان برخي 1388شود (امين شايان جهرمي، صالحي و ايماني، 

برد. از كاهش كارايي و بهره وري پايين رنج ميصاحبنظران و كارشناسان، نظام آموزش و پرورش 

خورد و متعاقب آن فرصت مند كمتر در مدارس به چشم ميهاي توانمندسازي مداوم و نظامبرنامه

گستره  اين در بروز نوآوري و كاركردهاي آموزشي كمي براي معلمان مدارس وجود دارد.

دارد.  عهده بر هاسازمان اين گونه ترسال ايفاي نقش حياتي در معلمان آموزشي، هايسازمان

عملكرد  و كيفيت است. آموزشي هايسازمان گيري و موفقيتشكل در نهايي عامل انسان

در  آموزشي مهم عامل .دارد بستگي هاسازمان شاغل در هايگروه افراد به تكتك و هاسازمان

هستند.  معلمان كنندمي كوشش برآورده كردن هدف راه مستقيماً در كه آموزشي هايسازمان

و  تعليم هايهدف تحقق جهت در تا هستند آموزاندانش ميان در كننده ارتباطاتهماهنگ آنها

مدارس كه بهترين سرمايه ). همچنين 1381شود (صادقي و فتحي،  فراهم مساعدي يزمينه تربيت

ه شخصيت افراد را در مولد را كه كودكان و نوجوانان باشند در اختيار دارد، مدرسه جايي است ك

بخشد. بنابراين لازم است كه سازد؛ تكوين و تكامل ميبهترين فرصت كه كودكي است مي

                                                                                                                            
1 . Gilbert, Lanschinger & Lieter 
2 . Bogler & Somech 
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رسد ). در حالي كه به نظر مي1388كنند و چه بايد بكنند (معمار، معلمان مدرسه بدانند كه چه مي

م براي توسعه، به ختي و همچنين رفتار شهروندي سازماني، راهكارهاي مهشناروانتوانمندسازي 

منظور تطابق با روند تغييرات محيط داخلي و خارجي سازمان آموزش و پرورش و در نهايت 

بازدهي و كارايي در مدارس است. با توجه به مشكلاتي كه در اثر نارضايتي شغلي و عدم 

و انجام ها، ختي در افزايش كارايي، بالا بردن كيفيت عملكرد افراد و سازمانشناروانتوانمندي 

ختي و رفتار شهروندي شنارواننشده تحقيق تاكنون كه هر سه متغير رضايت شغلي، توانمندسازي 

سازماني معلمان را مورد بررسي قرار دهد، اهميت ضرورت پژوهش درباره اين موضوع مشخص 

 ختي با رضايت شغلي باشناروانشود. لذا مسأله اين پژوهش بررسي رابطه بين توانمندسازي مي

باشد. با اين ميانجيگري رفتار شهروندي سازماني دبيران در مقاطع متوسطه شهرستان سنندج مي

ي توانمندسازي با رضايت شغلي دبيران و رابطه ميانجيگري رفتار هدف كه با روشن شدن رابطه

شهروندي سازماني در مدارس، زمينه لازم براي توجه و اقدام جدي مسئولين جهت توانمندسازي و 

هبود رفتار شهروندي سازماني دبيران در نهادهاي آموزشي مدارس فراهم آيد تا از آن طريق بتوان ب

  رضايت شغلي آنان را افزايش داد.

  روش

هـا،  هاي كاربردي و به لحاظ روش گـردآوري داده اين پژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهش

   است و به شكل ميداني اجرا شد. 1همبستگي -توصيفي

جامعـه آمـاري پـژوهش مـورد نظـر بنـا بـه موضـوع          گيـري: مونه و روش نمونـه جامعه، ن

) شهرسـتان  2و  1پژوهش، مجموع معلمـان مـرد و زن مقطـع متوسـطه آمـوزش و پـرورش (ناحيـه        

 109اي تعـداد  اي يك مرحلـه گيري خوشهباشد. براساس نمونهمي 95-96سنندج در سال تحصيلي 

                                                                                                                            
1 . Correlating – Study 
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اده نمونه انتخاب شدند. در اين پژوهش جهت گردآوري د دبير به صورت تصادفي، به عنوان حجم

  :زير استفاده شد از چهار پرسشنامه

ايـن پرسشـنامه شـامل جنسـيت، سـن، مـدرك تحصـيلي، نـوع         اطلاعات فـردي:   پرسشنامه

  ها بود.ي خدمت آزمودنياستخدام و سابقه

) بـه  1951( 1اين پرسشنامه توسط بري فيلـد و روث پرسشنامه رضايت شغلي فيلد و روث: 

اي اسـت. در ايـن   گزينـه  5سـوال   19منظور سنجش ميزان رضايت شغلي افراد ساخته شـد و شـامل   

شـان بـر   هاي خود را نسبت به شغلشود تا احساس و نگرشپرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته مي

بـراي   18و  16-14-13-10-8-6-4-3-2-1هـاي  اي مشخص كنند. در گويهدرجه 5روي مقياس 

و  4، 3، 2، 1زينه به شدت مخالفم، مخالفم، بلاتكليفم، موافقم و به شدت موافقم به ترتيـب نمـره   گ

گردد. به اين ترتيـب حـداقل   گذاري ميهاي به صورت معكوس نمرهشود. و بقيه گويهمنظور مي 5

يي ايـن  باشد. مرجـع پاسـخگو  مي 95و حداكثر نمره آن برابر  19هاي اين ابزار برابر نمره كل گويه

اند كه با تكميل اين پرسشـنامه واكـنش و ادراكـات خـود را در مـورد ميـزان رضـايت        ابزار معلمان

) 1377اند. پايايي پرسشنامه رضايت شغلي بري فيلد و روث توسط مختـاري ( شغلي خود بيان نموده

اي كرونباخ، ) با استفاده از روش آلف1373زاده و كرمرودي (و عبداالله 78/0به روش دو نيمه كردن 

). در پژوهش رضـايي و  1386اند (به نقل از مقيمي، گزارش كرده 93/0ضريب پايايي آن را معادل 

فيلـد و روث بـا اسـتفاده از روش    ) ضريب پايـايي پرسشـنامه رضـايت شـغلي بـري     1388زاده (خليل

رضـايت  محاسبه گرديد. در پژوهش حاضر ميزان آلفاي كرونبـاخ پرسشـنامه    68/0آلفاي كرونباخ 

  دهد پايايي اين پرسشنامه در حد قابل قبولي است.به دست آمد كه نشان مي 79/0شغلي 

ايـن پرسشـنامه براسـاس پرسشـنامه توانمندسـازي      ختي: شناروانپرسشنامه توانمندسازي 

داري شـغل،  ) تهيه شده است. پرسشنامه حاضر داراي پنج مؤلفه معني1995( 2ختي اسپريتزرشناروان
                                                                                                                            
1 . Brayfield & Rothe 
2 . Spreitzer 
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-گزينـه  5اي بوده و براساس مقيـاس  استقلال (خودمختاري) و تأثيرگذاري و رشد حرفهشايستگي، 

) نشـان مـي دهـد كـه     1392هاي پـژوهش آقاجـاني و همكـاران (   اي ليكرت تنظيم شده است. يافته

است. آلفاي كرونباخ حاصل شده براي اين  88/0ختي شناروانپايايي مقياس سنجش توانمندسازي 

  باشد.بوده كه نشان دهنده پايايي در سطح مطلوب مي 83/0حاضر،  پرسشنامه در پژوهش

) OCBپرسشنامه سنجش رفتار شهروندي سازماني (سازماني: پرسشنامه رفتار شهروندي 

) تا 1اي ليكرت از كاملاً مخالفم (نمره درجه 5) در مقياس 1996( 1توسط ارگان و كانوسكي

دوستي، شامل پنج بعد است كه عبارتند از: نوعسشنامه ) طراحي شد. اين پر5كاملاً موافقم (نمره 

ملاحظه و احترام. پايايي دروني اين  ادب و و ، جوانمردي، رفتار مدنيشناسيو وظيفه وجدان

 73/0) براساس آلفاي كرونباخ، 1392پرسشنامه در پژوهش اسماعيلي مقدم، دوستي و گودرزي (

بدست آمد. در پژوهش حاضر مقدار آلفاي  90/0)، 1392و در پژوهش آقاجاني و همكاران (

-هاي پرسشنامه ميباشد كه حاكي از پايايي دروني گويهمي 79/0كرونباخ به دست آمده برابر با 

انجام  SPSSافزار هاي موجود در پرسشنامه، با استفاده از نرمتجزيه و تحليل آماري دادهباشد. 

شود. و آمار استنباطي استفاده مي ت آمار توصيفيها از دو قسمشود. در تجزيه و تحليل دادهمي

آمار توصيفي شامل (فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد) و آمار استنباطي جهت تأييد يا 

براي مقايسه دو گروه  tها از (ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه و آزمون رد فرضيه

  مستقل) استفاده شد

  نتايج

هاي آماري ار مشاهده شده از جداول توصيفي بايد گفت كه از نظر جنسيت نمونهبا توجه به آم

درصد آنها، در فاصله  56درصد مردان شركت داشتند كه از اين ميان  9/45درصد زنان و  1/54

 78درصد فوق ديپلم،  8/12در مورد تحصيلات پاسخگويان، سال قرار داشتند.  45تا  40سني 

                                                                                                                            
1 . Organ & Konovsky 
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درصد از دبيران استخدام  74اند. همچنين صد كارشناسي ارشد بودهدر 2/9درصد ليسانس و  

درصد از آنها داراي سابقه  62درصد نيز استخدام پيماني بوده كه  8درصد قراردادي و  18رسمي، 

  اند.سال 20تا  15خدمت 
  

  . ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش1جدول 

  M  SD  هامولفه متغيرها

 

  

ي توانمندساز

  ختيشناروان

 1,25082 12,4495  داري در شغلمعني

 1,74325 15,8716 خوداثربخشي

  2,49713  7,8807  خودمختاري

 1,65264 10,4495 تأثيرگذاري

  3,33022  15,6789  مشاركت با ديگران

 6,60535 62,3643 نمره كل

 

  

رفتار شهروندي 

  سازماني

 2,61481 21,4128  نوع دوستي

 2,78774 21,6330 شناسييفهوجدان و وظ

 3,00091 16,5780 جوانمردي

 2,66188 17,5046 رفتار مدني

 34966/2 11,9174 ادب و احترام

 8,23203 89,0459 نمره كل

 6,24701 57,19  رضايت شغلي
  

براي سنجش همبستگي ميان متغيرها، از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه در 

  اين مقادير نشان داده شده است. 3 و 2، 1جدول 
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  ختي و رضايت شغلي دبيرانشناروان. ضرايب همبستگي بين ابعاد توانمندسازي 2جدول 

  معني داري  ختيشناروانابعاد توانمندي 

  در شغل

مشاركت با   تأثيرگذاري  خودمختاري  خوداثربخشي

  ديگران

رضايت 

  شغلي

  378/0**  093/0  405/0**  053/0  113/0  همبستگي پيرسون

  000/0  338/0  0,000  587/0  243/0  سطح معناداري

  109  109  109  109  109  تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  

هاي بدست آمده از هر دو متغير از نوع كمي است و مقياس هر دو متغير با توجه به اينكه داده

لذا از روش آمار همبستگي پيرسون در  تجزيه و تحليل استفاده گرديد.  باشد،اي مياز نوع فاصله

اي با رضايت شغلي مشخص است بين ابعاد خودمختاري و رشد حرفه 1همانطور كه در جدول 

  معلمان همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد.
  

  يران.  ضرايب همبستگي بين ابعاد رفتار شهروندي سازماني و رضايت شغلي دب3جدول 

وجدان و   نوع دوستي   ابعاد رفتار شهروندي سازماني

  شناسيوظيفه

ادب و   رفتار مدني  جوانمردي

  احترام

  رضايت شغلي

  512/0*  489/0*  091/0  420/0*  321/0*  همبستگي پيرسون

  000/0  001/0  345/0  004/0  012/0  سطح معناداري

  109  109  109  109  109  تعداد

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

اي به هاي بدست آمده از اين متغيرها از نوع كمي بوده و با مقياس فاصلهبا توجه به اينكه داده

دست آمده است، لذا در تعيين ميزان و نوع رابطه از روش همبستگي پيرسون استفاده گرديد. نتايج 

شناسي، رفتار مدني و ادب و ستي، وحدان و وظيفههاي نوع دودهد كه بين مولفهحاصل نشان مي

رابطه معني داري وجود دارد. ولي بين جوانمردي و  05/0احترام با رضايت شغلي در سطح 

  داري وجود ندارد.رضايت شغلي رابطه معني

  

  



   Journal of school psychology, Winter 2018                                     1396شناسي مدرسه، زمستان رواني مجله     
                  
 Vol.6, No.4/70-98                                                                                70- 4/98ي ، شماره6ي دوره       

85 

  ختي و رفتار شهروندي سازماني ديبرانشناروان. ضرايب همبستگي بين ابعاد توانمندسازي 4جدول 

  معني داري  ختيشنارواند توانمندي ابعا

  در شغل

مشاركت با   تأثيرگذاري  خودمختاري  خوداثربخشي

  ديگران

  

رفتار شهروندي 

  سازماني

  112/0  514/0*  476/0*  349/0*  412/0*  همبستگي پيرسون

  298/0  000/0  001/0  009/0  003/0  سطح معناداري

  109  109  109  109  109  تعداد

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  

اي هاي بدست آمده از اين دو متغير از نوع كمي بوده و با متغير فاصلهبا توجه به اينكه داده

باشد. نتايج به دست آمده بدست آمده است، بنابراين روش آماري مناسب، همبستگي پيرسون مي

داري در شغل، ) در ابعاد معناp>05/0داري (با ضريب همبستگي بالا، و سطح معني 4در جدول 

دهد كه بين اين ابعاد و رفتار شهروندي خوداثربخشي، خودمختاري و تأثيرگذاري نشان مي

  سازماني رابطه معناداري وجود دارد.
هاي رفتار ختي و مولفهشناروانهاي توانمندسازي . پيش بيني رضايت شغلي براساس مولفه5جدول 

  يشهروندي سازمان

 SS(   )df(   )MS(  R  2R 2R   df  sig(   مدل

  001/0  226/3 371/0 248/0 498/0  381/104  10  810/1043  رگرسيون

         356/32  98  906/3170  باقيمانده

           108  716/4214  كل
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  نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري براي متغيرهاي پژوهش.  6جدول 

  مدل

 متغير

 T sig انداردضريب است ضريب غيراستاندارد

B Std. Error Beta 

 000/0 458/4  259/9 277/41 مقدار ثابت 

 583/0 551/0 054/0 461/1 805/0 معني داري در شغل 

 779/0 -281/0 -027/0 382/1 -388/0 شايستگي 

 010/0 587/2 169/0 067/0 174/0 خودمختاري 

 845/0 196/0 019/0 082/1 212/0 تأثيرگذاري 

 014/0 480/2 156/0 106/0 264/0 ركت با ديگرانمشا 

 018/0 330/3 321/0 039/0 287/0 نوع دوستي 

 012/0 829/5 509/0 044/0 360/0 وجدان 

 175/0 -366/1 -135/0 205/0 -280/0 جوانمردي 

 004/0 736/4 609/0 050/0 348/0 رفتار مدني 

 000/0 932/4 802/0 089/0 438/0 ادب و احترام 

 
هاي رفتار ختي و مولفهشناروانهاي توانمندسازي دهد كه مؤلفهنشان مي 6نتايج جدول 

، R= 248/0كند: (دار تبيين ميدرصد رضايت شغلي را به طور معني 37شهروندي سازماني، حدود 

226/3 )=98،10(F ،01/0<Pختي، مولفه خودمختاري شناروانهاي توانمندسازي ). از بين مولفه

)169/0=B) 156/0) و مشاركت با ديگران=Bهاي نوع هاي رفتار شهروندي مولفه) و از بين مولفه

) B=802/0) و ادب و احترام  (B=609/0)، رفتار مدني (B=509/0)، وجدان  (B=321/0دوستي (

دار است، يعني متغيرهاي خودمختاري، مشاركت با ديگران، نوع دوستي، وجدان، رفتار مدني معني

داري در هاي معنيداري براي رضايت شغلي هستند ولي مولفهو احترام  پيش بين معنيو ادب 

  داري ندارند. شغل، شايستگي، تأثيرگذاري و جوانمردي تبيين معني
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  ختي دبيران زن و مردشناروانبراي تفاوت رضايت شغلي و توانمندسازي  t. آزمون 7جدول 

  M  SD  t  df  sig  تعداد  جنسيت  متغير

  يت رضا

  شغلي

  781/0  107 - 614/0  93396/5  8200/56  50  مرد

  53181/6  5593/57  59  زن

توانمندسازي 

  ختيشناروان

  270/0  107 653/0  11218/6  7800/62  50  مرد

  02563/7  9492/61  59  زن
  

مشاهده شده بـراي متغيـر رضـايت شـغلي برابـر بـا        t،  7با توجه به نتايج بدست آمده در جدول 

614/0- =t  653/0ختي شــناروانو بــراي متغيــر توانمندســازي =t  بــوده و چــون ســطوح معنــاداري

باشد، بنابراين فرض صفر تأييـد  مي 05/0بزرگتر از  p= 270/0و  p=  781/0حاصل شده به ترتيب  

ختي دبيـران زن و مـرد تفـاوتي وجـود     شـنا روانگردد يعني بين رضايت شـغلي و توانمندسـازي   مي

  وت مشاهده شده ناشي از شانس و تصادف مي باشد.ندارد. تفا

  گيريبحث و نتيجه

هدف كلي از انجام پژوهش حاضر تبيين نقـش ميـانجي رفتـار شـهروندي سـازماني معلمـان در       

هاي حاصل از ايـن پـژوهش نشـان    ختي و رضايت شغلي بود. يافتهشناروانرابطه ميان توانمندسازي 

ختي و شـنا روانمشـاركت بـا ديگـران از ابعـاد توانمندسـازي       هاي خودمختـاري و داد كه بين مولفه

هـاي بنيادكاريزمـه و   رضايت شغلي دبيران  رابطه معناداري وجود دارد كه اين يافته با نتايج پژوهش

)، ميركمـالي و ناسـتي  1390)، اميركبيري و محمديان (1392)، دباغي و همكاران (1395همكاران (

)، گرسـلي و همكـاران   2010)، چانـگ، و همكـاران (  1388اران ()، ميركمالي و همك ـ1389زايي (

ــت 2004)، ســيبرت و همكــاران (2005)، چنــگ (2005( ــدس ورث و كــارت راي )، 2003( )، هول

هاي رفتار شـهروندي سـازماني شـامل    مولفهباشد. همچنين بين ) همسو مي2000( اوگبورو و اوبنگ

ادب و احتـرام بـا رضـايت شـغلي نيـز رابطـه        شناسـي، رفتـار مـدني و   نوع دوستي، وحدان و وظيفـه 
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 )،1390( پـور عبـاس  و اسـكندري  محمـدتبار، هـاي  معناداري حاصل شد كه همسو با نتايج پژوهش

)، 1388رسـتمي و همكـاران (   )،1389همكـاران(  و مرزوقـي  )،1390( دريابگيـان  و تفرشي حيدري

باشـد.  ) مـي 1983همكاران ( اسميت و و )2008( تانگ پينگ لي و فوت)، 2008سونجو و ميستي (

فهـوم رضـايت شـغلي داراي مـاهيتي پويـا، پيچيـده و چنـد        توان گفت كـه م در تبيين نتايج فوق مي

آيـد. رضـايت شـغلي بـه     و از عوامل مهم موفقيت شغلي و افزايش كارايي به شمار مـي  عاملي است

كنـد.  هاي انساني ايفا ميبيني رفتارهاي سازماني نقش مهمي در مطالعات و مديريت رفتاردليل پيش

وري، تعهد سازماني، سـلامت فيزيكـي و روانـي و روحيـه كـاري      رضايت شغلي باعث افزايش بهره

گردد. با توجه به نتيجه اين پژوهش، تأثيرگذاري توانمندسازي نيز بر رضايت شـغلي، نشـان داده   مي

ها از مهارت و ظرفيـت  مانشد. براين اساس مبناي رويكرد توانمندسازي اين است كه كاركنان ساز

ها در گرو آن است كه از طريق حمايـت، آمـوزش، ارائـه    بالايي برخوردار باشند و موفقيت سازمان

سازي و مشاركت، اين مهـارت و ظرفيـت بـالا مورداسـتفاده     بازخور، مربيگري، تفويض اختيار، تيم

ز در بسـياري از ابعـاد ديگـر ماننـد     هـاي ني ـ در نتيجه اين توانمنديقرار گيرد و از قوه به فعل درآيد. 

ها از جمله آمـوزش و پـرورش تغييـر    رضايت شغلي، تعهد شغلي، بازده كاري و... كاركنان سازمان

دارد. از آنجا كه توانمندسازي معمـولاً بـا   ايجاد كرده و به سمت پيشرفت و ترقي سازمان گام برمي

عمل خـتم خواهـد شـد و اعطـاي آزادي      تفويض اختيار و قدرت انجام همراه است به دادن آزادي

اي كـه تـا   عمل و اختيار انجام كار موجبات بهبود نگرش افراد به كار را فراهم خواهد نمود به گونه

يابـد. ايـن   دهند، افزايش مـي اندازه زيادي كار را از خود بپندارند و تعهد آنها به كاري كه انجام مي

  يز تبيين نمود.توان از رويكرد رضايت شغلي نيافته را مي

هـا عـلاوه بـر وظـايف     رفتار شهروندي سازماني رفتاري فرانقشي است كه كاركنـان در سـازمان  

 رفتارهـا دو  نـوع  ايـن  شـده،  انجـام  پژوهشهاي ورزند. درنتيجهاصلي خود به انجام آن مبادرت مي

 بـه  فـرد تعهد  و عملكرد بهبود باعث فردي سطح در دارند. و سازماني فردي سطح در مهم پيامد

از انسان به عنـوان شـهروند سـازماني     .شودمي وريبهره باعث ارتقاي سازماني سطح در و سازمان
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انتظارات خاصي وجود دارد. اين توقع وجود دارد كه رفتـار كارمنـد بـه طـوري باشـد كـه بـيش از        

  الزامات نقش و فراتر از وظايف رسمي در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند.

انـد كـه   هاي محققان از رفتار شهروندي از بعد علمي و تئوريـك، نتيجـه گرفتـه   رسيبر مبناي بر

اي و رفتارهـاي رهبـري ناشـي    هـاي وظيفـه  رفتارهاي شهروندي نوعاً از نگرش مثبت شغلي، ويژگي

بخش هستند، يا وقتـي  خود رضايت دهند كه افراد خوديشود. بنابراين تحقيقات پيشين نشان ميمي

كننـد.  شان كـار مـي  دارند، خيلي بيش از الزامات شغلي بخشكننده و الهاماني حمايتكه آنها رهبر

هاي منظم و منطقي براي ارائه پاداش به كاركنان تا حد زيادي ايجاد رفتـار  ها با ايجاد سيستمسازمان

هاي نظارتي براي سنجش رضـايت شـغلي دبيـران بـدون در نظـر      شهروندي را تسهيل كنند. سياست

هـاي آموزشـي بـراي بـالا بـردن      ن مزاياي احتمالي اين كار و صرفاً به منظور برگزاري كـلاس گرفت

  كارايي دبيران، ايجاد شود.

داري در شغل، خوداثربخشي، خودمختاري و معناهاي نتايج همچنين نشان داد كه بين مولفه

ابطه معناداري وجود ختي) و رفتار شهروندي سازماني رشناروانتأثيرگذاري (ابعاد توانمندسازي 

 )،1392( مياركلائي صمدي و مياركلائي صمدي آقاجاني،هاي دارد. كه اين يافته با نتايج پژوهش

 سهرابي و زادهقاسم سيدعامري، اسمعيلي، و )1392( پرسترزاق و محمدداودي محمدخاني،

 به وجهت باشد.مي همسو )2004( 1ساميچ و بوگلر و )2010( همكاران و گيلبرت )،1390(

 تصميمات، منفي پيامدهاي مخاطرات ريسك كاهش به منجر كاركنان، ختيشناروان توانمندسازي

 حس ترويج بنابراين شود.مي كاركنان شغلي رضايت افزايش و كارها دستور و قوانين پذيرش

 رفتار بروز همچنين و شغلي رضايت افزايش براي حلي راه معلمين، در ختيشناروان توانمندسازي

 كه هاييتلاش پس در كه كنندمي فرض چنين )1998( كمرون و وتن است. سازماني شهروندي

 در مختلف هايارگان دارد. وجود محركه نيروي يك شوند،مي كاركنان شدن توانمند به منجر

                                                                                                                            
1 . Bogler & Somech 
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 افزايش با كه هستند بهبود و توسعه به مجبور كيفيت، و پذيري انعطاف هزينه، كنترل هايزمينه

 ميان معنادار ارتباط به توجه با رسيد. مهم اين به توان مي سازماني شهروندي رفتار و ازيتوانمندس

 دبيران آموزشيف نظام كه شود مي پيشنهاد سازماني شهروندي رفتار و ختيشناروان توانمندسازي

 كنند پرهيز تبعيض و تعصب از هاگيريتصميم در و دهد شركت سازماين هايگيريتصميم در را

 با پرورش، و آموزش در مربوطه مديران همچنين كنند. باز دبيران نظر و عقيده ابزار براي را راه و

 احساس دبيران به عمل اين باشند. دبيران نيازهاي پاسخگوي شغل، جابجايي و سازيغني

  كند.مي القا را بودن معنادار و هدفمندي كار، در ارزشمندي

 هايكارگاه و هاكلاس برگزاري با شود مي شنهادپي پرورش و آموزش سازمان به همچنين

 رفتار ارتقاي زمينه سازماني، شهروندي رفتار اصول مورد در دبيران براي خدمت ضمن آموزشي

 در پوسترها و هاپاورپوينت بروشورها، از استفاده آورند. فراهم دبيران بين در را سازماني شهروندي

 رفتارهاي يمحدوده كردن مشخص آن، هايمولفه و شهروندي رفتار هايشاخص تقويت زمينه

 به پرداختن براي دبيران در انگيزه ايجاد و شهروندي رفتار چون فرانقشي رفتارهاي و نقشي درون

   بود. نخواهد تأثيربي سازماني شهروندي رفتار بهبود در رفتارهايي، چنين

 همچنين و شغلي يترضا و دبيران جنسيت بين كه داد نشان پژوهش نتايج همچنين

 و شغلي رضايت از مرد و زن دبيران عبارتي به ندارد. وجود تفاوتي آنان ختيشناروان توانمندسازي

  هستند. برخوردار يكساني تقريباً ختيشناروان توانمندسازي

 نيز هانمونه ديگر به بررسي مورد جامعه كه شودمي توصيه پژوهشگران ديگر به درنهايت

نقش متغيرهاي ميانجي ديگري مانند استرس  همچنين داد، تعميم را نتايج بتوان تا ،شود داده توسعه

شود. پيشنهاد مي شود مديران در هاي بعدي توصيه ميشغلي يا كيفيت رابطه با مدير در پژوهش

تصميمات خود از پيشنهادات معلمان با تحصيلات بالاتر و باسابقه بيشتر، در جهت باروري ايده 

و افزايش رضايت شغلي، در مدارس استقبال كنند. همچنين با فراهم ساختن بسترهاي هاي خلاق 

مناسب كاري، معلمان را متناسب با تخصص و رشته تحصيلي و علاقه آنان بكار گيرند، زيرا قدرت 
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ها و در نتيجه باعث كاهش عدم كارايي تخصص و علاقه كاري موجب هم افزايي و بهبود روش

پذيري ي مي شود. برطرف كردن نيازهاي مادي و معنوي معلمان و انعطاففردي و رضايت شغل

توان در بهبود رضايت شغلي بيشتري در اجراي قوانين و مقررات نيز از جمله مواردي است كه مي

يابي به رضايت شغلي و توانمندسازي و هاي اجرايي جهت دستها اشاره كرد. توجه به برنامهبه آن

ها شده و رضايت شغلي دبيران و تواند باعث بهبود روابط در سازمانن مورد ميريزي در ايبرنامه

  وري سازمان را ارتقاء دهد.به طبع آن ميزان بهره

  منابع

). ارتباط رفتار شهروندي 1392آقاجاني، حسنعلي؛ صمدي مياركلائي، حسين و صمدي مياركلائي، حمزه (

  .1-18)، 2( 5، مديريت دولتي .ختي كاركنانشناروانسازماني و توانمندسازي 

). رابطه رضايت شغلي و رفتار 1392اسماعيلي مقدم، فاطمه؛ دوستي، مرتضي و گودرزي، محمود (

رويكردهاي نوين در مديريت  .شهروندي سازماني كاركنان اداره كل ورزش و جوانان استان مازندران
  .43-51)، 2( 1، ورزشي

رابطه بين ). 1390( پوريا سهرابي،و  ابوالفضل زاده،قاسم	؛ميرحسن سيدعامري،	محمدرضا؛ اسمعيلي،

پژوهش در علوم  .توانمندسازي و رفتار شهروندي سازماني كاركنان اداره كل تربيت بدني استان تهران
  .169-186، 10، ورزشي

شغلي  ). بررسي رابطه ميان توانمندسازي، رضايت شغلي، استرس1390اميركبيري، عليرضا و محمديان، مهسا (

  .139- 166)، 3( 2، مطالعات كمي در مديريت .و تعهد سازماني در دفتر مركزي شركت پتروپارس

عدالت سازماني و 	يرابطه ).1388امين شايان جهرمي، شاپور؛ صالحي، مسلم و ايماني، جواد (

 2، يتيعلوم ترب .شهرستان بندرعباس	معلمان مدارس استثنايي	بين	در	با رضايت شغلي	سازماني	تعهد

)5 ،(33-7.  

بررسي رابطه بين  ).1395( علي ،محمدزاده ابراهيمي و طيبه ،رحيمي پردنجاني ؛طاهره ،بنياد كاريزمه

  .201-215)، 3( 22، فصلنامه حيات .رضايت شغلي پرستاران ختي باشناروانتوانمندسازي ساختاري و 



  نقش ميانجي رفتار شهروندي...مطالعه رابطه بين توانمندسازي روانشناختي و رضايت شغلي معلمان؛ بررسي 

92 

طه بين رضايت شغلي، تعهد سازماني و ). بررسي راب1390حيدري تفرشي، غلامحسين و دريابگيان، آرزو (

فصلنامه  .رفتار شهروندي سازماني در كاركنان يك شركت نيمه خصوصي در استان هرمزگان
  .31-44)، 9-1( 3، تحقيقات مديريت آموزشي

ختي و تعهد سازماني بر شناروان). نقش توانمندسازي 1393خشوعي، مهديه سادات و بهرامي، مريم (

  .37-54)، 1(  3، سي مدرسهشناروان يمجله .انفرسودگي شغلي معلم

ختي با رضايت شناروانبررسي رابطه توانمندي ). 1392(عبدالخالق  ،ميناشيريو  ارسيا، تقوا ؛دباغي پرويز

  .3-15)، 17( 28. پزشكي فصلنامه –ابن سينا شغلي در نيروهاي مختلف نظامي. 

). بررسي رابطه بين ادراك از عدالت 1388، ايمان (زاده مقدم، اكرم و احمديرامين مهر، حميد؛ هادي

پژوهش  هاي نفتي ستاد تهران).سازماني و رفتار شهروندي (مورد مطالعه: شركت ملي پخش فرآورده
 .65-89)، 2( 1، نامه مديريت تحول

). رفتار 1388رستمي، رضا؛ مهديون، روح اله؛ شالچي، بهزاد؛ نارنجي ثاني، فاطمه و غلامي، ناصر (

، سي معاصرشناروان .سازماني شهروندي: تبيين براساس ابعاد شخصيت، تعهد سازماني و رضايت شغلي

  .92-105)، 7: پياپي 1( 4

 .). رابطه بين هوش اجتماعي مديران با رضايت شغلي معلمان مدارس1388زاده، احد (رضايي، اكبر و خليل

  .121-145)، 7( 2، علوم تربيتي

). شناخت عوامل رفتار شهروندي سازماني و 1385دقي، غلامرضا و توره، ناصر (متين، حسين؛ جنزارعي 

  .31-63)، 12( 4، فرهنگ مديريت .بررسي ارتباط آن با عملكرد سازماني

رابطه رضايت شغلي با خودكارآمدي معلمان راهنمايي ). 1388زاهد، عادل؛ نامور، يوس و نوبخت، شهرام (

  .107-128)، 8( 2، آموزش و ارزشيابي (علوم  تربيتي) ..88- 89لي شهرستان مشگين شهر در سال تحصي

بررسي رابطه فرهنگ سازماني  ).1390( پروين ،زارعي و سميرا ،زميني ؛حسيني نسب، داوود ؛سهيلا ،زميني

  .30-40، )1( 8 ،سلامت كار ايرانبا رضايت شغلي و فرسودگي شغلي در ميان كاركنان دانشگاه تبريز. 

رابطه بين تيپ شخصيتي ). 1393( علي، كرم الهي و سميه، بهزاد؛ اميري، مير؛ رشنوديا، سبزي پور

رهيافتي نو در مديريت  .برونگرايي با ميزان رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان -درونگرايي
  .181-194)، 18( 5، آموزشي



   Journal of school psychology, Winter 2018                                     1396شناسي مدرسه، زمستان رواني مجله     
                  
 Vol.6, No.4/70-98                                                                                70- 4/98ي ، شماره6ي دوره       

93 

بين كيفيت زندگي،  ). رابطه1391شهامي، ناهيد ( و سپاه منصور، مژگان؛ شهرياري احمدي، منصوره

  .91-110)، 3( 3، تحقيقات مديريت آموزشي فصلنامه .رضايت شغلي و فرسودگي شغلي معلمان

). بررسي رابطه رضايت شغلي با رضايت از زندگي در كاركنان 1393كامروا، هدي ( و شفيع زاده، حميد

  .79-89)، 24( 8، مجله مديريت فرهنگي .دانشگاه علوم پزشكي استان سمنان

  هاي راهنمايي و مشاوره شغلي، تهران: انتشارات رشد.). نظريه1386آبادي، عبداالله (فيعش

). بررسي رابطه جو سازماني و رضايت شغلي معلمان در شهرستان 1381فتحي، بهمن. ( و صادقي، عباس

  .55-78)، 5( 2، مديريت اجرايي .ماسال در استان گيلان

). توانمندسازي كاركنان (كليد طلايي مديريت منابع 1386رحيم (نوه ابراهيم، عبدال و عبداللهي، بيژن

  انساني)، تهران: نشر ويرايش.

). بررسي اثرات معنويت كاري بر رفتارهاي شهروندي سازماني و ارتباط آن با 1386فتاحي، مهدي (

ت پايان نامه كارشناسي ارشد مديري .وفاداري مشتري و كيفيت خدمات در سازمان تأمين اجتماعي

  دولتي، تهران: دانشگاه تهران، دانشكده مديريت.

هاي سازماني مدارس بر اعتماد و ). تبيين نقش ويژگي1394حسني، محمد ( و كاظم زاده بيطالي، مهدي

  .89-103)، 2( 4،  ي روان شناسي مدرسهمجله .رفتار شهروندي سازماني معلمان

انتشارات  .هاي جو و فرهنگ سازمانيي و نظريه). اصول، مبان1381گمينيان، وجيهه ( و گودرزي، اكرم

 جهاد دانشگاهي اصفهان.

). مفهوم توانمندسازي  و تعهد سازماني 1390محمدزاده، آزاده ( و لاليان پور، نوشين؛ دوستي، ناهيد

  .24-39، 163، هجهان بيم هايماهنامه تازه اي).(مورد مطالعه: يك شركت بيمه كاركنان

). بررسي تأثير رفتار شهروندي سازماني، 1390عباس پور، عباس ( و كندري، حسينمحمدتبار، سميه؛ اس

  .50-67)، 7( 2، فرهنگ مشاوره .هوش هيجاني بر رضايت شغلي كاركنان شركت هفت الماس

بررسي رابطه بين ). 1392رزاق پرست، آزيتا ( و محمدخاني، كامران؛ محمدداودي، اميرحسين

ادكامي با رفتار شهروندي سازماني در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي ختي، ششناروانتوانمندسازي 

  .70-81)، 13( 5، مطالعه مديريت شهري .واحد علوم و تحقيقات تهران
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ختي با رضايت شغلي در شناروانندسازي بررسي رابطه توانم ).1389( زايي ناصرميركمالي محمد، ناستي
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). بررسي رابطه 1388جراحي، نازنين ( و ميركمالي، سيدمحمد؛ حيات، علي اصغر؛ نوروزي، علي
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On the relationship between psychological empowerment and 
job satisfaction of teachers: Investigating the mediator role of 

organizational citizenship behavior  

J. Salimi1 & A. Abdi2 

 
Abstract 
              This research tries to explain the role of organizational citizenship 
behavior of teachers and its relationship with psychological empowerment and job 
satisfaction. The research method is descriptive-correlational. The population 
included all the male and female teachers in secondary schools (Districts 1 and 2) 
during the 1395-1396 school year in Sanandaj city. Based on single-stage cluster 
sampling, 109 teachers were randomly selected as the sample. For data collection, 
we used the following questionnaires; Job satisfaction by Field and Ruth (1951), 

psychological empowerment by Spreitzer (1995), and organizational citizenship 
behavior by Organ and Kanvsky (1996) .Data analysis was performed by Pearson 
correlation and multiple regression. The results showed that the components of 
psychological empowerment and organizational citizenship behavior predict about 
37 percent of job satisfaction of teachers. Among dimensions autonomy and 
professional growth correlated with job satisfaction of the teachers. There was a 
significant relationship (p<0.05). There was a significant relationship among the 
altruism components of conscience and deontology, civil behavior and politeness 
with job satisfaction (p<0.05). Among the dimensions, there was a significant 
relationship (p<0.05) between meaningful jobs, self-efficacy, autonomy with 
organizational citizenship. In addition, there was no difference between job 
satisfaction and psychological empowerment for male and female teachers. 
Attention to psychological empowerment and organizational citizenship behavior 
can help to establish them in the educational system in order to improve the 
performance and efficiency of training centers.   

Keywords: Job satisfaction, psychological empowerment, organizational 
citizenship behavior, teachers. 
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