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Abstract 
 

Background  and  Aim: Today, empowerment and job satisfaction are considered key factors in 

organizational growth. The creation, maintenance, and enhancement of these two fundamental 

components, which provide greater responsibility, independence, and a sense of control among 

employees and faculty members, have always attracted researchers in this field. Therefore, this 

study aimed to investigate the impact of media literacy on the empowerment and job satisfaction of 

employees and faculty members at Ardabil Farhangian University. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of methodology. 

The statistical population consisted of all employees and faculty members of Ardabil Farhangian 

University, totaling 211 individuals. To reduce bias, simple random sampling was used, and the 

sample size was determined to be 133 based on Morgan’s table. Data were collected through 

fieldwork using standardized questionnaires for media literacy (reliability = 0.83), empowerment 

(reliability = 0.91), and job satisfaction (reliability = 0.77). Data analysis was performed using 

SPSS software with multiple regression tests. 

Results: The results indicate that the variable “media usage” predicts empowerment with the lowest 

effect (BETA = 0.27), “media perception” (BETA = 0.33), and “media assistance” has the highest 

effect (BETA = 0.57). Additionally, “media usage” predicts job satisfaction with the highest effect 

(BETA = 0.65), “media perception” (BETA = 0.42), and “media assistance” with the lowest effect 

(BETA = 0.29). 

Conclusion: According to the findings, media literacy, by providing grounds for career growth and 

better performance, can lead to increased empowerment and job satisfaction. 
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 چکیده

 یدو مؤلفه اساس نیحفظ و ارتقاء ا جاد،ی. اباشند یمطرح م یرشد سازمان یدیبه عنوان عوامل کل ،یشغل تیو رضا یامروزه توانمندساز :زمینه و هدف

ن یبوده است. بنابرا نهیزم نیهمواره مورد توجه پژوهشگران ا کند، یرا فراهم م دیاستقلال و احساس کنترل در کارکنان و اسات شتر،یب یریپذ تیکه مسؤل

 انجام شد. لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمندساز یا سواد رسانه ریثأت یپژوهش با هدف بررس نیا

 دیکارکنان و اسات هیپژوهش کل نیا یآمار بود. جامعه یفیو از لحاظ روش انجام پژوهش، توص یپژوهش، از لحاظ هدف، از نوع کاربرد نیا :روش

ساده استفاده شده  یتصادف، یریبه علت کاهش سوگ ،یریگ نمونه یبرا دهو روش مورداستفا باشند ینفر م 211جمعاً ه ک باشند یم لیاردب انیدانشگاه فرهنگ

 یدانیاطلاعات از روش م یآور جمع ینفر بود و برا 133برابر  یآمار که تعداد نمونه دیاز جدول مورگان استفاده گرد زیحجم نمونه ن نییتع یبرا کهاست 

با به ترتیب ( 2014پائولا و لستر ) یشغل تی( و رضا1995(، توانمندسازی شغلی اسپریتزر  )2017و همکاران )  مونسیس یا سوادرسانه یها  پرسشنامهو از 

چندگانه انجام خطی ساده و  ونیرگرسهای  آزمونو  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده لیو تحل هیتجزاست.  دهیاستفاده گرد 77/0و  91/0، 83/0 ییایپا

 گرفته شد.

=(، کمک 33/0BETA) یا =(، درک رسانه27/0BETA) ریثأت زانیم نیاستفاده از رسانه با کمتر ریکه متغ دهد یپژوهش نشان م یها افتهی :ها یافته 

 ریثأت زانیم نیشتریبا ب زیاستفاده از رسانه ن ریمتغ نیو همچن نندک یم ینیب شیرا پ یتوانمندساز ری=( متغ57/0BETA) ریثأت زانیم نیشتریبا ب یا رسانه

(65/0BETAدرک رسانه ،)= یا (42/0BETAکمک رسانه ،)= ریثأت زانیم نیبا کمتر یا (29/0BETAمتغ )=کنند یم ینیب شیرا پ یشغل تیرضا ری. 

 گردد. یشغل تیو رضا یتواند باعث توانمند یو عملکرد بهتر م یرشد شغل یها نهیبا فراهم کردن زم یا پژوهش، سواد رسانه جیبنابر نتا :یریگ جهینت

 .انیدانشگاه فرهنگ ،یشغل تیرضا ،یتوانمند ساز ،ی: سواد رسانه اها دواژهیکل
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 مقدمه

ها و تنها عامل کسب  سازمان ۀترین سرمای به عنوان مهم یانسان ۀسرمای ،یروزافزون تکنولوژ شرفتیشدن و پ یدر عصر جهان 

شده و  رتریکارکنان فراگ یامروز که آگاه یرقابت یباتوجه به فضا. (Garavan, 2007) رود یپایدار به شمار م یمزیت رقابت

 شود یمطرح م شتریکارمندان ب یتوانمندساز روند، یم شیپ ییو تمرکز زدا تر کپارچهی یسازمان یها به سمت ساختارها سازمان

(Baird & Wang, 2010). است  نینو یایها در دن سازمان یاتیعنصر ح ،یتوانمندساز(Smith et al, 2004)  که از اواسط قرن

 یتوانمندساز .(Miri etal, 2012)کار مطرح شد  انیشرایط انس ءنهضت روابط انسانی در جهت ارتقا یگیر بیستم و شکل

 & Saidipour (گردد یم یسازمان تلق یاثربخش شیکارکنان و افزا یفیسودمند ارتقاء ک یاز ابزارها یکیکارکنان که به عنوان 

(Mohammadipour, 2019 ،یدرون یها رویکه با آزاد کردن ن شود یشغل محسوب م یدرون یزشیانگ نینو کردیرو کی 

 یتوانمندساز ،Ozaralli, (2015) .(Shahravi, 2022) شود یافراد م یها یستگیاستعدادها و شا ییشکوفا جادیکارکنان سبب ا

 فشانیوظا یرا انجام دهند، آنها توانسته باشند به خوب یاز آنکه به کارکنان گفته شود چکار شیکه پ کند یم فیتعر نگونهیرا ا

 یشغل تیآنها از رضا یها بوده، برخوردار سازمان یها هیسرما نیتر از مهم یانسان یروین نکهیباتوجه به ا نیهمچنرا درک کنند. 

 یقابل بررس زیمؤلفه ن نیا نیبنابرا ،(Farhangh & Panahifar, 2024)اهدافشان باشد  دنیها در رس سازمان گریاری تواند یم زین

احساس مثبت  جادیو ا یکارکنان از شغل خود باعث احساس خشنود تیبعمل آمده، احساس رضا یها یاست. باتوجه به بررس

 ,Solhi et al)خواهد شد  شتریب یو همکار یور بالا بردن بهره جهیو در نت زهیانگ شیاحساس باعث افزا نینسبت به خود شده و ا

2022). (Culibrk et al, 2018)،  شاغل  یانسان یرویکه ن کنند یم فیتعر یرا احساس مثبت یشغل تیرضا ،یکل فیتعر کیدر

. گردد یآن م ییو کارا یور اهداف سازمان و بهبود بهره شبردیاحساس موجب پ نیو ا شتهسازمان به حرفه خود دا کیدر 

 اریبس تیاز اهم دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یکرد که توانمندساز انیتوان ب یبعمل آمده، م یها یباتوجه به بررس نیبنابرا

 .است تیگفته شده فوق، حائز اهم یها دو مفهوم از جنبه نیا تیوضع یبرخوردار بوده و بررس ییوالا

مطلوب فاصله دارد. به عنوان  تیاز وضع دیکارکنان و اسات یتوانمندساز تیبعمل آمده، وضع یها یباتوجه به بررس         

که  دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا ،(Ismaeli & saidzadeh, 2016)گردد،  یمتفاوت بررس یها نامثال اگر در سازم

 نیز Daneshjoo News Agency, (2021)  نبوده است.  یمطلوب سطحدر  یعملکرد کارکنان در سازمان جهادکشاورز

 ز،ین یشغل تیدر خصوص رضا نیشود، اشاره کرده است. همچن ینگر ندهیآ دیبا نکهیرا مشکل و  به ا دیاسات یتوانمندساز

Tasnim News Agency, (2017) ، و  تهرا کم دانس رانیمشغول به کار در ا تیجمع انیرا در م یمؤلفه اساس نیآمار، ابراساس

 ) ,Safi et al  ،یدانشگاه یها طیدر مح نی. همچندهد یالشعاع خود قرار م را تحت یحداکثر یور امر بهره نیمعتقد است که ا

 نداشتند.  تیازشغل خود رضا لیارب یدرصد ازکارکنان دانشگاه علوم پزشک 2/23دادند که  در پژوهش خود نشان(2015

 دیبا د،یکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یداشت که توانمندساز انیب توان یبعمل آمده م یها یو بر اساس بررس نیبنابرا         

و مهم،  یدو مؤلفه اساس نیاساس مطلوب است که عوامل مؤثر بر ا نیمطلوب فاصله دارند.  برا تیچرا که از وضع ابندیارتقاء 
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گذار باشد که باتوجه ریتأث دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمند ساز توانند یم یاریعوامل بس. ردیقرار گ یمورد بررس

 یها ها و شکل با انواع رسانه یباشد. در عصر حاضر، زندگ یا تواند سواد رسانه یعوامل م نیبعمل آمده از جمله ا یها یبه بررس

کننده ارتباط در  جادیکه ا یا مجهز شدن به سواد رسانه ن،یبنابرا. (Maghsodi & vahed, 2018)مختلف آنها احاطه شده است 

 & Bahmani)مورد توجه قرار گرفته ،یاتیبه عنوان مهارت ح ،(Rboy & Padovani, 2010)گوناگون است  یها بافت

Bostani, 2015) شود یشهروندان شمرده م یو توانمند یآگاه شیدر جهت افزا یضرور یو امر(Gillern et al, 2022) .

 یشغل تیبر عملکرد و رضا تواند یم یاجتماع یها نشان داده است که رسانه ،Shayan et al, (2018)پژوهش  جینتا ن،یهمچن

، شود یفرستنده اعمال م قیکه از طر  امیانتقال پ یمجار ایهر نوع واسطه رسانه را،     Asadi (2006)گذار باشد.  ریافراد تاث

بر  ینوع درک متک کیعبارت است از  یکل اریبس فیتعر کیدر  ای(، )درک و کمک رسانهیا سواد رسانه همچنین داند. می

و  کرد ییو شناسا کیتفک گریکدیها را شناخت و از  آن داتیها و انواع تول انواع رسانه توان یمهارت که  براساس آن م

  .Austin et al, 2021) )، استفاده کردخاص یاز موضوع تیحما ایآموزش  ،یرسان اطلاع یها برا از رسانهدرنهایت 

 نیدتریو جد نیتر از مهم یانجام شده است که به برخ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یدر خصوص توانمنساز ییها پژوهش

مدل  نییو تب یبا عنوان طراح ی، در پژوهشEsmaili et al (2022) ،ی. در بخش مطالعات داخلشود پرداخته میآنان 

در اداره  یرا مقوله محور یمنابع انسان یساختار یتوانمندساز اد،یداده بن هینظر کردیبا رو یانسان بعمنا یساختار  یتوانمندساز

  .کند  یدر سازمان را فراهم م یانسان یروین یور و بهره یدانسته که موجبات توسعه شغل لانیپرورش استان گ کل آموزش و 

Gahremani, (2023)، جانیاستان آذربا یها یکارکنان شهردار یبر توانمندساز یا هسواد رسان ریبا عنوان تاث یدر پژوهش 

گرفت  جهینت توان یدر کل م نیگذارد، بنابرا یم ریکارکنان تاث یبر توانمندساز %88 زانیبه م یا نشان داد که سواد رسانه ،یشرق

 یدر پژوهش زین، Shayan etal (2018)دارد.  ریتاث یشرق جانیاستان آذربا یکارکنان شهردار یبر توانمندساز یا که سواد رسانه

 های یژگیمثل و یمدل عوامل نیکارکنان نشان دادند در ا یبر عملکرد شغل یهای اجتماع استفاده از رسانه ریتأث یبا عنوان بررس

رابطه مؤثر  نیابر  توانند یم یاجتماع هیو سرما یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یاستفاده از رسانه اجتماع زانینوع و م ،یشخص

 یا و سواد رسانه کیاستراتژ یها تیبین قابل ۀرابط»در تحقیقی با عنوان ، Liao et al (2008)  ،یباشند. در بخش مطالعات خارج

به صورت  یا سواد رسانه یها و شاخص کیاستراتژ یها تیدست یافتند که قابل جهینت نیبه ا« و عملکرد سازمانی یبا توانمندساز

عملکرد  زانیدارند م ییبالا یو وقتی که اعضای توانمندساز گذارد یو عملکرد سازمانی تاثیر م یبر رشد توانمندساز یدار یمعن

با عملکرد سازمانی رابطه مثبت  کیاستراتژ یها تیهم دارند و عملکرد یادگیری سازمانی بهتر خواهد شد و قابل یسازمانی بهتر

و  یا سواد رسانه یمولفه ها ریتاث یبا عنوان بررس نیسکانسیدر دانشگاه و یقیدر تحق، Vidal (2007) نیداشت. همچن یدار یمعن

کار  یاز فرم سنت یینسبتا بالا تیکه کارکنان رضا دیرس جهینت نیکارکنان به ا یشغل تیو رضا تیبر خلاق یشغل یها   یژگیو

و  تیتواند باعث توسعه و رشد خلاق یم یا نهسواد رسا یها موثر است و شاخص یسازمان یدر نوآور یشغل تیداشته و رضا

نشان  یشغل تیو رضا ینوآور ت،یبر خلاق ای‌سواد رسانه ریبا عنوان مطالعه تاث یدر پژوهش ،Foong et al (2012)شود.  ینوآور

 انیم گرید یقیو در تحق دهند یقرار م ریکارکنان را تحت تأث یو نوآور تیخلاق زانیبر م یا داده شد که فاکتورهای سواد رسانه

 .دیرابطه مشاهده گرد یشغل تیرضا یژگیو دو و یا سواد رسانه

در  ژهیها و به و در بهبود عملکرد سازمان یدیبه عنوان دو عامل کل دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یامروزه توانمندساز

منجر  یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیو ک یور بهره زه،یانگ شیبه افزا توانند یدو مؤلفه م نیدارد. ا یا ژهیو تیها اهم دانشگاه
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 نیا تیتقو یاست که در راستا ازیمطلوب فاصله دارد و ن تیهنوز از وضع ها نهیزم نیت موجود در ایحال، وضع نیشوند. با ا

 کیاست که به عنوان  یا سواد رسانه یارتقا نه،یزم نیمؤثر در ا یاز راهکارها یکی. ردیصورت گ یشتریب یها عوامل تلاش

 دیو تول لیو تحل هیاستفاده، تجز ییتوانا یبه معنا یا رسانه سواد. شود یشناخته م دیکارکنان و اسات یدر توانمندساز یدیعامل کل

 یکرده و از ابزارها لتریف یاطلاعات و اخبار را به درست توانند یبالا م یا طور مؤثر است. افراد با سواد رسانه به یا رسانه یمحتوا

بر  یادیز ریتأث تواند یسواد م نیا یارتقا جه،یکنند. در نت یبردار و ارتباطات خود بهره یا حرفه یها بهبود مهارت یبرا یا رسانه

 ریتأث یپژوهش حاضر، بررس یاساس، هدف اساس نیداشته باشد. بر ا دیکارکنان و اسات یو توانمندساز یشغل تیرضا شیافزا

هدف مورد  هاست و باتوجه ب لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمندساز یا سواد رسانه

 .شود یمطرح م لیذ یها هیمطالعه، فرض
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  :یفرع یها هیفرض
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  روش

بر  ای سواد رسانه ریثأت یو هدف آن بررس باشد یم یفیتوص ،و از لحاظ روش یاز نوع کاربرد ،قیاز لحاظ هدف تحق پژوهش حاضر       

اطلاعات روش  یاز لحاظ روش گردآور همچنیناست و  لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یتوانمند ساز

، 101که تعداد )کارکنان  باشند یم لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات هیپژوهش کل نیا یبود. جامعه آمار یدانیمورد نظر م قیتحق

ساده بود.  یروش تصادف ، یرگی نمونه یروش مورد استفاده براهمچنین  .باشند ینفر م 211نفر( جمعاً  75 ینفر و ماموران آموزش 35 دیاسات

 یگردآور یبرا نفر بود. 133برابر  یجدول تعداد نمونه آمار نیاز جدول مورگان استفاده شده است که طبق ا زیحجم نمونه ن نییتع یبرا

( و 2014سؤالی پائولا و لستر ) 66(، رضایت شغلی 2017ان )سؤالی سیمونس و همکار 12ای  ی سوادرسانهاز پرسشنامه ها نیز اطلاعات

ها،  پرسشنامه ییسنجش روا یکه برا که لازم به ذکر است . در خصوص روایی پژوهش نیزاستفاده شدسؤالی اسپریتزر  12توانمندسازی 

قرار گرفت. سپس با توجه به  یمورد بررس یشغل تیو رضا یتوانمندساز ،یا استاندارد موجود در حوزه سواد رسانه یها نامه ابتدا پرسش

 دیاز اسات یتعداد اریختنامه در ا پرسش هیعبارت ها، نسخه اول یدر برخ ییجز راتییو تغ یها با متن اصل اهداف پژوهش و انطباق پرسشنامه

با  ها هیگو تیتناسب و شفاف نزایمرتبط( قرار گرفت تا م یعلم أتیه ینفر از اعضاسه و رسانه )شامل  یآموزش تیریمتخصص در حوزه مد

صورت گرفت.  ها هیگو یخبرگان، اصلاحات لازم در بخش واژگان و محتوا نیکنند. بر اساس بازخورد ا یابیرا ارز ریهر متغ یمفهوم نظر

ضریب آلفای همچنین در خصوص پایایی نیز از  قرار گرفت. دیینامه با استفاده از نظر خبرگان مورد تأ پرسش ییمحتوا ییروا ت،یدر نها

 ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده نشان از پایایی مناسب پرسشنامه می باشد.شد که با توجه به جدول ذیل، کرونباخ استفاده 

 کرونباخ یجدول آلفا .1جدول 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 83/0 یسواد رسانه ا

 91/0 یتوانمند ساز

 77/0 یشغل تیرضا

 

و  قیتحق اتیمربوط به ادب یداده ها یجمع آور یبرا. بوده است یو کتابخانه ا یشیمایصورت پدو  به  نیز اطلاعات یروش گردآور      

و  نیو لات یو مقالات فارس نیو لات یشامل کتب فارس ،یاز منابع کتابخانه ا یشنهادیدهندة مدل پ لیتشک یو شاخصه ها رهایّمتغ ییشناسا

 دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمند ساز یسواد رسانه ا ریتاث یجهت بررسو به  .استفاده شد نترنتیشبکۀ ا یاطّلاعات یها تیسا

   شد. پرسش نامه اقدام  قیداده ها و اطلاعات از کارکنان از طر یبه جمع آور لیاردب انیدانشگاه فرهنگ

 یکدگذار رهایمتغ یریاندازه گ یها اسیشده، بر اساس مق یگردآور یپرسشنامه، داده ها لیاز تکمپژوهش حاضر پس در نهایت،        

و درصد، فراوانی   یبه مرکز و پراکندگ لیتما یارهایشد و روش های توصیفی شامل مع لیو تحل هیپردازش و تجز SPSSشده و با نرم افزار 

کرونباخ استفاده  یآلفا یآمار بیاز ضر ییایمحاسبه پا یو نمودار و برا یجداول فراوان قیآنها از طر شیها و نما دهدا یطبقه بند یکه برا



  

چندگانه و  ونیاز رگرس ،رهایمتغ عیدر علت نرمال بودن توز و آزمون شد رهاینرمال بودن متغ رنفیاسم -شد. ابتدا با آزمون کولموگروف

  گردید. انیب ،استفاده شده یبر حسب آزمون ها اتیفرض ریو در جدول ز دساده استفاده ش

 ها هی. جدول تجزیه و تحلیل فرض2جدول

 آزمون استفاده شده مقیاس فرضیه ها

 رگرسیون خطی ساده فاصله ای فرضیه اصلی

 رگرسیون خطی چندگانه فاصله ای فرضیه فرعی اول

 رگرسیون خطی چندگانه فاصله ای  فرضیه فرعی دوم

 خطی چندگانه رگرسیون فاصله ای فرضیه فرعی سوم

 رگرسیون خطی چندگانه فاصله ای فرضیه فرعی چهارم

 رگرسیون خطی چندگانه فاصله ای فرضیه فرعی پنجم

 رگرسیون خطی چندگانه فاصله ای فرضیه فرعی ششم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ها یافته

 ارائه شده است. و ابعاد آن یسواد رسانه ا یشغل تیرضا ،یتوانمند ساز یرهایمتغ یو پراکندگ یمرکز یشاخص ها، 3در جدول 

 و ابعاد آن یسواد رسانه ا یشغل تیرضا ،یتوانمند ساز یرهایمتغ یو پراکندگ یمرکز ی. شاخص ها3جدول 

 یشغل تیرضا یتوانمند ساز یکمک رسانه ا یادرک رسانه استفاده از رسانه یسواد رسانه ا آماره

 27/3 20/4 98/2 98/3 63/3 73/3 میانگین

 67/0 51/0 44/0 91/0 70/0 45/0 انحراف معیار

 00/1 00/1 00/1 00/1 00/1 00/1 حداقل نمرات

 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 حداکثر نمرات

 

و   20/4 ی، توانمندساز98/2 یا ، کمک رسانه98/3 ای ، درک رسانه63/3، استفاده از رسانه 73/3 ی، سواد رسانه ا3جدول  جیطبق نتا

 است. 27/3 یشغل تیرضا

 

 دارد. داری یمعن ریثأت لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمندساز ی: سوادرسانه ایاصل هیفرض
 یو توانمندساز یسواد رسانه ا نیساده ب ونیرگرس لیتحل جی. نتا4جدول

 

ضریب  ضرایب غیر استاندارد هالفهؤم

 استاندارد
Beta 

t Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 367/4  241/0 054/1 مقدار ثابت

 000/0 228/13 76/0 064/0 849/0 یسواد رسانه ا

 

ساده به روش ورود  ونیرگرس لیملاک، با تحل ریبه عنوان متغ یو توانمندساز نیب شیپ ریبه عنوان متغ یسواد رسانه ا ریتاث نییتع یبرا

 ری=( متغ76/0BETA) یا سواد رسانه ریکه متغ دهد ینشان م جیو نتا شود یمشاهده م 5شدند. همانطور که در جدول شماره لیتحل

 . کند یم ینیب  شیرا پ یتوانمندساز

 
 یشغل تیو رضا یسواد رسانه ا نیساده ب ونیرگرس لیتحل جی. نتا5جدول

 

ضریب  ضرایب غیر استاندارد هالفهؤم

 استاندارد
Beta 

t Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 359/5  263/0 408/1 مقدار ثابت

 000/0 936/17 84/0 070/0 254/1 یسواد رسانه ا



  

 

ساده به روش ورود  ونیرگرس لیملاک، با تحل ریبه عنوان متغ یشغل تیو رضا نیب شیپ ریبه عنوان متغ یا سواد رسانه ریتاث نییتع یبرا

 تیرضا ری=( متغ84/0BETA) یا سواد رسانه ریکه متغ دهد ینشان م جیو نتا شود یمشاهده م 5شدند. همانطور که در جدول شماره لیتحل

 .  کند یم ینیب شیرا پ یشغل

 اول تا سوم:  یفرع یها هیفرض

 دارد.   یدار یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل ی.استفاده از رسانه بر توانمند ساز1

 دارد. یدار یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل یبر توانمند ساز یا رسانه.درک 2

 دارد. یدار یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل یبر توانمند ساز ی.کمک رسانه ا3

 
 یو توانمندساز یابعاد سواد رسانه ا نیچند گانه ب ونیرگرس لیتحل جی. نتا6جدول

 

ضریب  ضرایب غیر استاندارد هالفهؤم

 استاندارد
Beta 

t Sig. 

B انحراف معیار 

 001/0 836/11  400/0 729/4 مقدار ثابت

 006/0 552/3 27/0 090/0 150/0 استفاده از رسانه

 000/0 312/4 33/0 068/0 221/0 یادرک رسانه

 000/0 652/6 57/0 122/0 402/0 یکمک رسانه ا

 

به  یو توانمندساز نبی شیپ یرهای( به عنوان متغیکمک رسانه ا ،یا )استفاده از رسانه، درک رسانه یابعاد سواد رسانه ا ریتاث نییتع یبرا

و در همه  شود یمشاهده م 6شدند. همانطور که در جدول شماره  لیچند گانه به روش ورود تحل ونیرگرس لیملاک، با تحل ریعنوان متغ

=(، 33/0BETA) یا =(، درک رسانه27/0BETA)ریتاث زانیم نیاستفاده از رسانه با کمتر ریکه متغ دهد ینشان م جیدار است و نتا یابعاد معن

 .  کنند یم ینیب شیرا پ یتوانمندساز ری=(، متغ57/0BETA) ریتاث زانیم نیشتریبا ب یا کمک رسانه

 چهارم تا ششم:  یفرع یها هیفرض

 دارد. داری یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل تی.استفاده از رسانه بر رضا4

 دارد. داری یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل تیبر رضا ای‌.درک رسانه5

 دارد. داری یمعن ریتاث دیکارکنان و اسات یشغل تیبر رضا ی.کمک رسانه ا6

 

 
 یشغل تیو رضا یابعاد سواد رسانه ا نیچند گانه ب ونیرگرس لیتحل جی. نتا7جدول

 

ضریب  استانداردضرایب غیر  هالفهؤم

 استاندارد
Beta 

t Sig. 

B انحراف معیار 



 

 000/0 606/6  530/0 503/3 مقدار ثابت

 000/0 218/7 65/0 120/0 456/0 استفاده از رسانه

 000/0 885/5 42/0 090/0 370/0 یادرک رسانه

 000/0 884/3 29/0 162/0 143/0 یکمک رسانه ا

 

به  یشغل تیو رضا نبی‌شیپ یرهای( به عنوان متغیکمک رسانه ا ،یا )استفاده از رسانه، درک رسانه یابعاد سواد رسانه ا ریتاث نییتع یبرا

و در همه  شود یمشاهده م 7شدند. همانطور که در جدول شماره  لیچندگانه به روش ورود تحل ونیرگرس لیملاک، با تحل ریعنوان متغ

=(، 42/0BETA) یا =(، درک رسانه65/0BETA) ریتاث زانیم نیشتریاستفاده از رسانه با ب ریکه متغ دهد یان منش جیاست و نتا دار یابعاد معن

 .  کنند یم ینیب شیرا پ یشغل تیرضا ری=( متغ29/0BETA) ریتاث زانیم نیبا کمتر یا کمک رسانه

 

 یریگ جهینتبحث و 

 یکار طیو بهبود شرا یدر توسعه منابع انسان یو راهبرد یاتیح یها از مهارت یکیعنوان  به یا و پرشتاب امروز، سواد رسانه دهیچیپ یایدر دن

 یبسترها نیتر که از مهم یدر حوزه آموزش عال ژهیکارکنان، به و یشغل تیو رضا یتوانمندساز شیها در افزا . نقش رسانهشود یشناخته م

 یافراد ازمندین ،یو فرهنگ یعنوان مراکز علم ها به دارد. دانشگاه ییبالا اریبس تیمتخصص و متعهد است، اهم یانسان یروین یریگ شکل

 یشغل تیخود را ارتقاء داده و سطح رضا یا بتوانند عملکرد حرفه یا رسانه یمؤثر و هوشمندانه از ابزارها یریگ توانمند هستند که با بهره

و کمک  یا شامل استفاده از رسانه، درک رسانه یا ابعاد مختلف سواد رسانه ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیش دهند. ایخود را افزا

مثبت و معنادار  ریدهنده تأث نشان ها افتهیانجام گرفت و  لیاردب انیدانشگاه فرهنگ دیکارکنان و اسات یشغل تیو رضا یبر توانمندساز یا رسانه

 یبتا بیبا ضر یبه طور کل یا آن است که سواد رسانه انگریب پژوهش  نیا یها افتهی .است یشغل تیو رضا ینمندسازها بر توا مؤلفه نیا

که  ،یکه توانمندساز دهد یامر نشان م نی. اکند یم ینیب شیپ یرا به شکل معنادار یشغل تیرضا 0.84 یبتا بیو با ضر یتوانمندساز 0.76

 تیرضا شیموجب افزا میبه طور مستق شود، یحاصل م یریپذ تیو مسئول فیانجام وظا یو فرصت برا اریفراهم کردن منابع، اخت قیاز طر

در سازمان دارند و از استقلال عمل  یدانشگاه احساس کنند نقش مؤثر دیکه کارکنان و اسات یزمان ،ی. به عبارتگردد یم یور و بهره یشغل

 یو تعهد سازمان زشیبا انگ یشغل تیرضا ن،یه بر ا. علاوابدی یم شیافزا یریها به طور چشمگ آن یشغل تیتعهد و رضا زه،یبرخوردارند، انگ

نشان  یا ابعاد سواد رسانه تر یجزئ لیتحل .کند فایا یشغل یدر کاهش ترک خدمت و فرسودگ ینقش مهم تواند یداشته و م هیرابطه دوسو

از خود نشان  یدارد اما همچنان اثر مثبت و قابل توجه یرا بر توانمندساز ریتأث نیکمتر 0.27 یبتا بیکه استفاده از رسانه با ضر دهد یم

 یتعارضات سازمان تواند یم یکار یها و بهبود فضا که مشارکت فعال کارکنان در استفاده هدفمند از رسانه کند یم دیتأک افتهی نی. ادهد یم

. سازد یمثبت را برجسته م یفرهنگ سازمان تیهمسو است و اهم زین نیشیدهد که با مطالعات پ شیرا افزا یور را کاهش داده و بهره

و فهم  لیتحل ییتوانا هک یمعن نیمثبت دارد، بد ریتأث یشغل تیبر رضا 0.42و  یبر توانمندساز 0.33 یبتا بیبا ضر یا درک رسانه ن،یهمچن

عنوان  بر نقش رسانه به یلوهان مبن مک هیموضوع با نظر نیکارکنان دارد. ا تیو رضا زهیانگ جادیدر ا یدینقش کل یا رسانه یها امیپ حیصح

کارکنان را به  گرشو ن یکار یفضا توانند یها م از آن یبردار ها و نحوه بهره که رسانه دهد یداشته و نشان م یهمخوان یاجتماع یا واسطه

 یبتا بیبا ضر یبر توانمندساز یا کمک رسانه ریچشمگ ریپژوهش، تأث نیا یها افتهی نیتر از مهم یکی .قرار دهند ریتحت تأث یشکل موثر

فراهم  یا و امکانات رسانه ها تیحما تیدهنده اهم موضوع نشان نی( است. ا0.29 ی)بتا یشغل تیمعنادار اما کمتر آن بر رضا ریو تأث 0.57

موجب  یا سواد رسانه. در عصر اطلاعات و ارتباطات، شود یها م به نفس و استقلال آن اداعتم شیکارکنان است که باعث افزا یشده برا

و  حیاستفاده صح نی. همچنبخشد یآنان را بهبود م یشغل تیرضا جهیکارکنان شده و در نت یتوانمند شیتر و افزا آگاهانه یریگ میتصم



  

 تیتقو ،یرکا طیها در بهبود شرا رسانه یدینقش کل انگری( داشته است که ب0.65 ی)بتا یشغل تیرا بر رضا ریتأث نیشتریها ب هدفمند از رسانه

 ، Esmaili et al (2022)از جمله یگریمعتبر د یها پژوهش جیبا نتا های پژوهش  یافتهاست.  یو ارتقاء عملکرد شغل یارتباطات سازمان

Gahremani (2022) ،Farhang & Panahifar, (2024) ،,Gillern et al (2022) , Zarezadeh et al (2018)   Razaghi et al (2022) 

عنوان  ساده، به یمهارت فن کیفراتر از  یا گفت که سواد رسانه توان یم ج،ینتا نیا تیتوجه به اهم با .دارد یمطالعات همخوان ریساو 

رسانه  یها تیکه از ظرف یدیها مطرح است. کارکنان و اسات در دانشگاه نینو یو توسعه سازمان یمنابع انسان تیریدر مد کیاستراتژ یابزار

 نیو به واسطه ا کنند یخود احساس م فیبر وظا یشتریرا دارند، کنترل و تسلط ب یا رسانه یها امیپ لیتحل ییو توانا برند یبهره م یبه درست

و  یریگ میمشارکت، استقلال در تصم یها نهیزم جادیا قیاز طر یتوانمندساز ندیفرآ نی. اکنند یرا تجربه م یبالاتر یشغل تیرضا ،یتوانمند

از  نهیاستفاده به نی. همچنشود یمنجر م یعملکرد شغل یکاهش ترک خدمت و بهبود کل ،یانتعهد سازم شیبه افزا ،یکار طیدرک بهتر مح

وجود،  نیا با .نقش دارد یشغل تیرضا یدر ارتقا میرمستقیغ ای میمثبت، به طور مستق یکار یفضا جادیها و ا ها، با کاهش تنش رسانه

 طیشامل عدم کنترل شرا ها تیمحدود نیتر . مهمردیمدنظر قرار گ جینتا ریدر تفس دیدر پژوهش حاضر وجود داشت که با ییها تیمحدود

ها منجر  به کاهش دقت داده توانند یعدم صداقت م یحت ایعجله  ،یدقت یب ،یهمچون خستگ یها است؛ عوامل افراد به پرسشنامه ییپاسخگو

 یها یدگیچیو ممکن است پ آورد یفراهم م یفرد یها دگاهیکامل د انیب یمحدود برا یبسته، فرصت یها پرسشنامه تیماه نیشوند. همچن

بر قدرت  تواند یاست که م یگرید تیکننده، محدود شرکت رانیتعداد کم مد نیبازتاب ندهد. همچن یدرست را به یو رفتار یروانشناخت

 یناکاف یندگیاست و نما یاتیح اریبس یشغل تیو رضا یتوانمندساز یندهایدر فرآ رانیباشد، چرا که نقش مد رگذاریتأث جینتا یریپذ میتعم

 انیدانشگاه فرهنگ تیریمد شود یم هیتوص ق،یتحق نیا یها افتهیاساس  بر .را پوشش ندهد یسازمان تیاز واقع ییها آنان ممکن است بخش

و اجرا  یرا طراح یا سواد رسانه نهیدر زم یعمل یها و کارگاه یآموزش یها دوره ،یتخصص یبا نهادها یو همکار قیدق یها یزیر با برنامه

را پوشش داده و  یا از کمک رسانه یمند و بهره ها امیپ لیتحل زارها،شامل شناخت اب یا سواد رسانه یها تمام مولفه دیها با دوره نی. ادینما

شود. کاهش سلسله مراتب و  تیحوزه تقو نیدر ا یمدنظر قرار دهند تا فرهنگ سازمان زیرا ن یریادگیو رغبت  زهیدر انگ یفرد یها تفاوت

را به دنبال دارد که به نوبه خود موجب  نحس استقلال و مشارکت کارکنا شیمنعطف، افزا یسازمان یساختارها یحرکت به سو

جلسات  یدوستانه و برگزار یطیمثبت، مح یکار یفضا جادیا ،یشغل تیارتقاء رضا یبرا ن،یآنان خواهد شد. علاوه بر ا یتوانمندساز

و منابع  یروانشناس خدماتبه همراه استفاده از  ،یطیمح ستیو ز یو مسائل فرهنگ یا رسانه یها مرتبط با مهارت یها و کارگاه یشیاند هم

 یکار و برگزار طیدر مح یمسئولانه و اخلاق یرفتارها جیترو ران،یکارکنان و مد انیتعامل مستمر م یبرقرار .مؤثر است اریبس ،یانسان

 هیتوص ت،یکند. در نها فایا ینقش مهم یشغل تیرضا شیو افزا یجمع هیروح تیدر تقو تواند یم زین یسازمان یها و جشن ها ییگردهما

. ابدی شیافزا جینتا میتعم تیمختلف انجام شود تا قابل یها ها و سازمان تر در دانشگاه و متنوع رت بزرگ یها با نمونه یآت یها پژوهش شود یم

 قاتیتحق ساز نهیزم تواند یم یسازمان یکپارچگیو  یآن بر انسجام شغل راتیو تأث یا سواد رسانه یعوامل مؤثر بر ارتقا یبررس نیهمچن

کمک خواهد  یکار طیو بهبود شرا یمنابع انسان تیریکارآمد در مد یو راهبردها ها استیس یباشد که به طراح تر یو کاربرد تر قیعم

 یها سازمان داریدر توسعه پا ینقش مهم تواند یو م شود یکارکنان منجر م شتریب تیبالاتر و رضا یور به بهره تیامر در نها نیکرد. ا

 .دینما فایا یآموزش
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