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Abstract 
 

Background  and  Aim: Considering the increasing role of innovation and the expansion of knowledge-

based organizations, whose competitive advantage is based on innovation and the creation of new products 

and services, and also considering the tremendous impact that social capital has on promoting group and 

organizational innovation, the necessity of acquiring and promoting social capital in knowledge-based 

organizations is essential and important.In this study, the relationship between social capital and 

perfectionism with the mediating role of organizational innovation in the form of a causal model was 

examined.  

Methods: The statistical population includes all the educational staff of Bojnourd city with 4903 people who 

according to the Cochran's formula 356 people were selected by Non-probability sampling method available. 

The research tools were three social capital questionnaires, Nahapet and Goshal (1998), The Perfectionism of 

Hill et al. (2004) and Organizational Innovation of Amid et al. (2007). The validity of the questionnaires was 

formal and content, which was approved by the professors in the field of management, and their reliability 

was estimated through Cronbach's alpha (0.82, (0.77) and (0.78), respectively). The analysis of the findings 

was conducted using descriptive and inferential statistics with the assistance of SPSS software version 22. 

Furthermore, to examine validity and reliability, confirmatory factor analysis was employed using AMOS 

software version 16, and structural equation modeling was also utilized to analyze the hypotheses related to 

the mediating variables. 

Results: The findings indicated that, according to the bootstrap decision-making chart, the direct path 

between social capital and perfectionism in the model remained significant even after including the mediating 

variable of organizational innovation. Therefore, it can be concluded with 95% confidence that the path 

between social capital and perfectionism is positive and significant. Additionally, adaptive perfectionism 

leads to increased innovation. 

Conclusion: Based on the results, it can be argued that the more employees have the tendency and motivation 

to do hard work and are motivated with the goal of success, and while emphasizing high performance 

standards, they can understand the external realities and the limitations. accept, they can achieve their goals 

more innovatively and creatively. 
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 چکیده

 و محصولات خلق و نوآوری بر مبتنی آنان رقابتی مزیت که بنیان دانش های سازمان گسترش و نوآوری روزافزون نقش به توجه با :زمینه و هدف

 سرمایۀ ارتقاء و کسب ضرورت دارد، سازمانی و گروهی نوآوری ارتقاء بر اجتماعی سرمایۀ که شگرفی تأثیر به توجه با همچنین و است یدجد خدمات

در این پژوهش رابطه سرمایه اجتماعی و کمال گرایی با نقش میانجی . لذا است اهمیت حائز و ضروری امری دانش بر مبتنی های سازمان در اجتماعی

 ری سازمانی در قالب یک مدل علّی مورد بررسی قرار گرفت.نوآو

گیری  نفر به شیوه نمونه 356که بر طبق فرمول کوکران  نفر 4903به تعداد  وپرورش شهرستان بجنورد کارکنان آموزش جامعه آماری شامل کلیه :روش

( و 2004گرایی هیل و همکاران ) کمال(، 1998ناهاپیت و گوشال ) غیر احتمالی در دسترس انتخاب شدند. ابزار پژوهش سه پرسشنامه سرمایه اجتماعی

ها  ( بود. روایی پرسشنامه ها صوری و محتوایی بود که مورد تائید اساتید حوزه مدیریت قرار گرفت و پایایی آن2007نوآوری سازمانی آمید و همکاران )

و به کمک  یو استنباط یفیبا استفاده از آمار توص ها افتهی لیو تحل هیتجزد گردید. ( برآور78/0( و )77/0، )(82/0از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب )

 یساز استفاده شد و مدل AMOS16افزار  به کمک نرم یدییتأ یعامل لیاز تحل ،ییایو پا ییروا یبررس یبرا نیانجام گرفت. همچن SPSS22افزار  نرم

 به کار رفت. یانجیم یرهایتغربوط به مم یها هیفرض لیمنظور تحل به  زین یمعادلات ساختار

 یانجیم ریدر مدل با وجود متغ ییگرا و کمال یاجتماع هیسرما نیب میمستق ریاسترپ، مس بوت یریگ مینشان داد که مطابق نمودار تصم ها افتهی :ها یافته

دار  % اطمینان  مثبت و معنی95گرایی با  ه اجتماعی و کمالشود که مسیر بین سرمای بدین منظور نتیجه گرفته می بوده است. دار یمعن ،یسازمان ینوآور

 شود.  می نوآوری افزایش به سازگار منجر کمال گراییاست.  

 داشته سخت به کارهای آوردن روی برای بیشتری انگیزه و گرایش چه کارکنان هر که کرد استدلال چنین توان می نتایج بر اساس :یریگ جهینت

 ها محدودیت و کرده درك را بیرونی های بتوانند واقعیت عملکردی، بالای سطح معیارهای بر تأکید ضمن شوند و برانگیخته موفقیت هدف با و باشند

 توانند به اهداف خود برسند. بپذیرند، بیشتر نوآورانه و خلاقانه می را

 گرایی، منابع انسانی، نوآوری سازمانیسرمایه اجتماعی، کمال :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 مثبت بعد در گرایی شود. کمال می تعریف منفی و بعد مثبت دو در که است شخصیتی های ویژگی از یکی 1گرایی کمال

 و کمال و برتری برای رقابت در تلاش از است عبارت( 1978) 2هاماچک تعریف بنابر  و باشد سازنده مفید و اندتو می

 از اند عبارت منفی گرایی کمال ها و آن جبران در سعی و خود های شکست و هامحدودیت پذیرش اهداف خود، تحقق

 دیگران و و خود انتقادگری برابر در پذیری آسیب ست،شک از شدید بینانه، اجتناب غیرواقع انتظارات و اهداف داشتن

 از بالایی سطوح سالم گرایان کمال( 2006) 3اتو و استوبر دیدگاه (. از1391نارضایتی )توتونچی و همکاران،  احساس

با  المناس گرایان مقابل کمال در و دهند می نشان گرایانه کمال های نگرانی از کمی سطح با گرایانه را کمال های کوشش

 افراطی تعمیم انتخابی، توجه. باشند می گرایانه کمال بالای سطح های و نگرانی گرایانه کمال های کوشش بالای سطوح

 ناسالم گرای کمال افراد دیگر های ویژگی از یا هیچ، همه تفکر به گرایش و خود از گیرانه سخت ارزیابی ها، شکست

همکاران  و 4هیل (.1391کند )توتونچی و همکاران،  می رو روبه سازگاری کلاتمش با را ها آن منفی( است که گرایی )کمال

 و تأیید، نظم به نیاز دیگران، برای بالا معیارهای اشتباهات، بر از تمرکز اند عبارت که اند کرده معرفی را بعد ( هشت2004)

گرایی  کمال رویکرد، این در بودن. الیع برای تلاش فکر، هدفمندی، نشخوار والدین، سوی از فشار ادراك دهی، سازمان

 و است بحث منفی( قابل -مثبت یا نابهنجار -ناسازگار )بهنجار -سازگار گرایی کمال یعنی قبلی متداول انواع چارچوب در

 و نظم ابعاد مجموع از که ترتیب بدین شده است، قائل تری روشن تمایز گرایی کمال ناسازگارانه و های سازگارانه جنبه بین

 بر تمرکز ابعاد مجموع از و سازگار دیگران جنبه برای بالا معیارهای بودن، عالی برای تلاش دهی، هدفمندی، سازمان

شود )محمدزاده و  می حاصل گرایی ناسازگار کمال جنبه فکر نشخوار والدین، سوی از فشار ادراك به تأیید، نیاز اشتباهات،

ی است که با چندبعدی ا سازهعنوان صفت شخصیتی  گرایی نیز به ( کمال1990ران )و همکا 5(. به عقیده فراست1395همکاران، 

های کاملاً انتقادی از رفتار شخصی و نقص بودن و وضع معیارهای عالی برای عملکرد همراه با ارزشیابی یبتلاش برای 

 و واقعی و منطقی توقعات و هامعیار شامل سازگارانه گرایی کمالشود.  ازحد در مورد اشتباهات مشخص می حساسیت بیش

 به را زندگی از رضایت و بالا نفس عزت فرد برای و شوند می داده سوق پیشرفت به نیاز توسط که است اهدافی همچنین

 به شدید نیاز با که است موقعیتی هر در بالا غیرواقعی فردی معیارهای به گرایش ناسازگارانه گرایی آورند. کمالمی ارمغان

 که محرك کند می اظهار گرا کمال افراد توصیف ( در1975) 7فروید(. 2008، 6شود )هربرت می مشخص شکست از اجتناب

 ها، حتم یکسری در ها است. زندگی آن یافتن برتری و تکامل بلکه نیست، خوشبختی به رسیدن افراد این در زندگی اصلی

 وگرنه دهند انجام را آن شیوه بهترین به و برسند کمالبه  باید کاری هر در ها است. آن شده خلاصه نبایدها و بایدها

 دار و عهده جا بی توقعات این کند. می شدید افسردگی و اضطراب دچار را ها آن کمالات نرسیدن به و شد نخواهند خرسند

 میل خاطر به گرانه کمال (. افراد1385کند )خانبانی،  می تنگ آنان بر را زندگی عرصه غیرمنطقی، و سنگین مسئولیت شدن

                                                           
1 - perfectionism 
2 - Hamachek 
3 - Stoeber J, Otto 
4 - Hill 
5  -  Frost 
6 - Herbert 
7 -Freud 
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 اجتنابی رفتار و شود می اجتنابی رفتار موجب شوند. ترس می شکست، برانگیخته از ترس خاطر به بلکه ترقی، و پیشرفت به

، 1)هاماچک نماید اجتناب می است، آور‎ترس که آنچه از فرد آن موجب به دارد و می نگه زنگ به را گوش فرد پیوسته

 اجتماعی، است. سرمایۀ 2تواند مطرح گردد، سرمایه اجتماعی‎گرایی می ارتباط با کمال(.  یکی از متغیرهایی که در 2000

 پایین آمدن جامعه و آن اعضای همکاری ارتقای سطح موجب که است اجتماعی های سیستم در موجود هنجارهای مجموعۀ

 (.1396و همکاران،  جندقی) شود می ارتباطات و تبادلات های هزینه سطح

 کرد، ارزیابی ها و فناوری امکانات آخرین به تجهیز و مادی ثروت انباشت در فقط توان نمی را ها سازمان وفقیتم امروزه    

 در اقتصادی توسعۀ و رشد برای تقویت،. است کارآیی مؤثر فاقد اجتماعی سرمایۀ بدون انسانی و فیزیکی مالی، سرمایۀ زیرا

 اجتماعی متغیرهای ترین مهم از یکی میان این در شود که ای ویژه هتوج وکار کسب اجتماعی محیط به باید ها سازمان

از  اجتماعی (. سرمایه1395اجتماعی است )مؤذن جمشیدی و حق پرست کنارسری،  سرمایۀ وکار، کسب محیط در موجود

 خلق در آموزشی های سازمان تواند به می که گرایی و نوآوری سازمانی مرتبط باشد رسد با کمال متغیرهایی است که به نظر می

 به کند. لذا توجه ایجاد پایدار سازمانی مزیت دیگر های با سازمان مقایسه در ها آن برای و بسیار کمک دانش تسهیم و

 و است گرفته قرار تأکید مورد دانش در گسترش افراد میان اعتماد بر مبتنی تعاملات و ارتباطات اهمیت و اجتماعی سرمایه

پذیر  امکان ها آن میان دانش انتقال و اجتماعی سرمایه وجود بدون کارکنان عملکرد هبودو ب توسعه و پیشرفت

 ( سرمایه اجتماعی را به عنوان یک شیوه تقویت استانداردهای1997) 3(. واکلر و همکارانش1390باشد)انصاری و همکاران،  نمی

 سرمایه وری بهره مناسبی برای بستر اجتماعی سرمایه (. امروزه2006، 4اند )چانگ و همکاران کرده تلقی سازمان در رفتاری

 اجتماعی سازمان سرمایه در بتوانند که کسانی و شود.  مدیران می قلمداد موفقیت به نیل برای و راهی فیزیکی و انسانی

 به این یر استپذ اجتماعی مدیریت سرمایه گفت توان می .سازند می هموار را خود سازمانی و شغلی کامیابی راه کنند، ایجاد

 آن گیری فرایند شکل به یا بازسازی سازمان مشخص از های حوزه در ها گذاری سیاست اساس بر را توان آن می معنا که

 برای را شناختی و ای رابطه ساختاری، سه بعد (1998) 5گوشال و (. ناهاپیت1390)نصراصفهانی و همکاران،  نمود کمک

 بعد .کند می توصیف را واحدها یا افراد بین غیرشخصی پیوندهای وضعیت که ساختاری شمرند. بعد‎یم بر سرمایه اجتماعی

 و داده گسترش از تعاملات تاریخی به واسطه همدیگر، با افراد که است ایروابط شخصی انواع کننده توصیف که ای رابطه

 که منابعی به شناختی دارد.  بعد تمرکز هد،د قرار می تاثیرتحت را افراد رفتار که رفاقت، و همچون احترام خاصی روابط بر

(. محمودی میمند و 2006، 6کند )لنا و پیل می طرفین است، اشاره میان در مشترك معانی سیستم و تفاسیر کننده مظاهر، فراهم

داری  معنیای و ساختاری سرمایه اجتماعی و نوآوری رابطه  ( به این نتیجه رسیدند که بین بعد شناختی، رابطه1394کیارزم )

 ای در فرایندهای مربوط به نوآوری سازمانی و فردی است. به علاوه  وجود دارد. سرمایه اجتماعی دارای نقش و کارکرد ویژه
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های  های اجتماعی که دارای سرمایه اجتماعی بیشتری هستند، به احتمال فراوان در وضعیت گروه افراد خلاق و نوآور مستقر در

 (. 17: 2002، 1ها قرار دارند )آلیستایر و همکاران کهسودمندی در داخل شب

توجه بسیاری از دانشمندان و پژوهشگران مختلف را به خود جلب کرده است و از   2از طرفی امروزه موضوع نوآوری سازمانی   

دن در چرخه تحولات پیدا های رقیب و مان های پر از تغییر و تحول امروزی برای رقابت با سازمان اهمیت بسیار زیادی در سازمان

عملکرد  پیشبرد برای ایده این و است سازمانی استفاده قابل اشکال به ها ایده تبدیل مستلزم نوآوری سازمانی کرده است،

 که است هایی مهارت و ها روش ایده، دانش، از ای نوآوری، مجموعه طورکلی گیرد. به می قرار استفاده مورد سازمانی

(. سرمایه 1395باشد )رجبی فرجاد،  سازمان رقابتی و تولید های شیوه برای فرد های منحصربه ویژگی عنوان به تواند می

 ( نشان دادند که سرمایۀ1393دهقانان و هرندی ) (.1395منطقی و همکاران ، کننده در نوآوری دارد ) اجتماعی نقشی تعیین

 تغییرات وسیله بهکه  هستند مواجه پویا محیط یک با ها سازمان اکثر امروزهنوآورانه مؤثر است.  عملکرد بر اجتماعی

 سایر با رقابت مالی، فشار یرنظ مشکلاتی با و شوند مشخص می شدن جهانی و مدت کوتاه تولید چرخه سریع، تکنولوژیکی

 دارند ت نیازمشکلا این بر غلبه برای و هستند روبرو کارکنان به بیشتر استقلال اعطای کارکنان مستعدتر، جذب ،ها سازمان

 عملکرد و رشد از مسیرهای رقابت نمایند. نوآوری و کنند رشد داده، ادامه خود بقای به بتوانند تا باشند نوآور و خلاق که

 شود می اشاره سازمان یندهآ پتانسیل تضمین و رقابت حفظ جزء ضروری عنوان به آن به همچنین و است سازمانی یدبخشام

 بازارهای تواند می چنین‎شود. هم بازار می سهم افزایش و سودآوری بیشتر، فروش بیشتر، های اشپاد باعث بالقوه طور و به

های امروزی برای  (. از آن جایی سازمان1391همکاران،  و نماید )صفرزاده ایجاد را جدیدی های جنبه و تخریب را فعلی

لاق و نوآور باشند تا بتوانند سازمان را با این تحولات منطبق ها، افرادی خ ادامه حیات بایستی پویا بوده و مدیران و کارکنان آن

توان گفت در سیستم اقتصاد جهانی و رقابت روزافزون موجود، خلاقیت و نوآوری  ساخته و جوابگوی نیازهای جامعه باشند. می

نوعی است که به اعضای های مت (. نوآوری مستلزم همگرایی دانش1380در حکم بقای کلید موفقیت سازمان است )صمدآقایی، 

کند. سرمایه اجتماعی از طریق افزایش و ترغیب  مختلف سازمان تعلق دارند و سرمایه اجتماعی این همگرایی را فراهم می

 نماید.  همکاری و هماهنگی بین افراد و واحدهای مختلف سازمان، نوآوری را تسهیل می

 ایجاد برای تلاش آن وظیفه ترین کند و مهم فعالیت می نگیو فره آموزشی محیط یک عنوان به وپرورش سازمان آموزش

 سازمان در دانش و اطلاعات باشد. انتقال می های آموزشی سازمان در دانش توسعه و انتقال خلق، جهت مناسب بستری

 شخصیتی های گیویژ گرا دارای کمال و افراد نوآور کنند. افراد می تسهیل و تسریع را این انتقال که دارد افرادی به بستگی

 افراد شاید که ای گونه به نمود نوآور تصور و گرا کمال افراد بین را ای رابطه توانمی اساس این هستند، بر یکسانی و مشابه

 در بروز نوآوری گرایی باعث کمال اینکه یا و اند داده پرورش را خود شخصیت مثبت که بعد هستند گرایانی کمال نوآور،

منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و  ها به ری به عنوان عامل مهم و حیاتی سازمان. نوآوشود افراد می

ها  های جدیدی که به آن یتقابل های متغیر و ایجاد و توسعه ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط متغیر امروزی است. سازمان

ای  صورت فزاینده ها به (. در عصر حاضر سازمان1388د بود )برومند و رنجبری، اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند، موفق خواهن

                                                           
1 - Alistair & Anderson 
2 - organizational innovation 
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با تغییرات محیطی سازگار  منظور بقا و پویایی خود مجبورند که خود را بنابراین به ؛اند های پویا و در حال تغییر مواجه با محیط

می، فناوری، اجتماعی، فرهنگی و غیره در عصر حاضر سرعت شتابنده تغییرات و تحولات عال دیگر با توجه به بیان سازند. به

شوند که علاوه بر هماهنگی با تحولات جامعه امروزی بتوانند مسیر تغییرات و  هایی موفق و کارآمد محسوب می سازمان

ای  تن آیندهبینی کرده و قادر باشند که این تغییرات را در جهت ایجاد تحولات مطلوب برای ساخ دگرگونی را نیز در آینده پیش

و  آموزشی محیط یک عنوان به که است هایی سازمان جمله از وپرورش آموزش(. 1389بهتر هدایت کنند )اخوان و ابوعلی، 

ها را  تواند آن نوآور و تعامل و تشویق کارکنان می و خلاق های وپرورش  با توجه به ایده آموزش کند. فعالیت می فرهنگی

ز سرمایه اجتماعی  که در سازمان وجود دارد، به بهترین نحو استفاده کند، تا بتواند سازمان را با خلاق و نوآور بار بیاورد و ا

تحولات منطبق ساخته و جوابگوی نیازهای جامعه باشد، زیرا خلاقیت و نوآوری حکم بقای کلید موفقیت سازمان است. 

اجتماعی هر جامعه نماید، زیرا سرمایه جامعه ایفا می وپرورش نقش مهمی را در افزایش و انتقال سرمایه اجتماعی در آموزش

های مهم وضعیت فرهنگی و اجتماعی آن جامعه  ناشی از وضعیت فرهنگی و اجتماعی آن جامعه است و یکی از شاخص

. باشد وپرورش تأثیرگذار می ای عواملی از قبیل نهاد آموزش باشد، از سوی دیگر در وضعیت سرمایه اجتماعی هر جامعه می

گذرد و این امر در وضعیت سرمایه اجتماعی  وپرورش می پذیری هر فردی در سطوح متفاوت از نهاد آموزش فرآیند جامعه

 ارتقاء در مؤثر بالقوه و عامل کلیدی عنوان به اجتماعی (. سرمایه1382، و همکاران تاجبخش. )جامعه بسیار تأثیرگذار است

، 1باشد )سابرامانیم و یوندت نوآوری می و زیربنای است کرده جلب رقابتی مزیت خلق و موفقیت سازمان و عملکرد سطح

 و ها گروه افراد، برای و سازد می میسر کنش را از نوعی حضورش که است دلیل این به سرمایه اجتماعی (. اهمیت2005

 اجتماعی سرمایۀ با . سازمانی(2006، 2است )فوسل و سودمند مفید هستند، برخوردار آن از کافی اندازه به هایی که سازمان

است.  عملکرد نوآورانه خلق منظور به اطلاعات از متنوعی مجموعۀ به مناسب زمانبندی با سریع به دسترسی قادر ، نیرومند

 با ها سازمان اکثر امروزه (.1395ثانی،  رود )قائدی و علیزاده می شمار به ها سازمان برای ناملموس دارایی نوعی سرمایه این

مشخص  شدن جهانی و مدت کوتاه تولید چرخه سریع، تکنولوژیکی تغییرات یلهبه وسکه  هستند مواجه پویا محیط یک

 کارکنان به بیشتر استقلال اعطای کارکنان مستعدتر، جذب ،ها سازمان سایر با رقابت مالی، فشار یرنظ مشکلاتی با و شوند می

 کنند رشد داده، ادامه خود بقای به بتوانند تا باشند نوآور و خلاق که ارندد مشکلات نیاز این بر غلبه برای و هستند روبرو

جزو  عنوان به آن به همچنین و است سازمانی یدبخشام عملکرد و رشد از مسیرهای یکی رقابت نمایند. نوآوری، و

 بیشتر، فروش بیشتر، های پاداش باعث بالقوه طور و به شود یم اشاره سازمان یندهآ پتانسیل تضمین و رقابت حفظ ضروری

نماید  ایجاد را جدیدی های جنبه و تخریب را فعلی بازارهای تواند می شود. همچنین بازار می سهم افزایش و سودآوری

 (. 1391همکاران،  و )صفرزاده

ر مستقیم مثبت که مدیریت منابع انسانی پایدار بر شهرت سازمانی تأثی ( نشان داد1400عرب کلمری و همکاران) تایج پژوهشن  

های  افتهی و معناداری ندارد ولی از طریق متغیر نوآوری بعنوان میانجی کامل، بر متغیر شهرت سازمانی تاثیر گذار بوده است.

ثیر معنادار شبکه های أنشان دهنده ت ( بر تأثیر شبکه های اجتماعی بر سرمایه اجتماعی1399سنگری و همکاران) پژوهش

 ها ، درك متقابل و تعهد سرمایه اجتماعی است.  سویی ارزش ها، همکاری، روابط، هم  عاد اعتماد، شبکهاجتماعی سازمانی بر اب

                                                           
1 - Subramaniam  & Youndt 
2 - Fussel  
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 تأثیرگذار راهبردی نوآوری بر اجتماعی سرمایۀدر پژوهشی به این نتیجه رسیدند که  (1399توکلی و معتمدی گلوگاهی)

 .کند‎می ایفا گر‎تعدیل نقش راهبردی نوآوری و اجتماعی سرمایۀ بین رابطۀ در نیز سازمانی نوآورانۀ جو همچنین، .است

مثبت  تأثیر مبادله فضای و پویا های‎قابلیت بر اجتماعی سرمایۀ( در پژوهش خود نشان دادند که 1399قادری و همکاران)

 .شد وهش تأییدپویا در این پژ های‎قابلیت و اجتماعی سرمایۀ بین رابطۀ در مبادله فضای میانجی نقش همچنین، .گذارد‎می

( نشان داد که سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی و استراتژی های دوگانه مدیریت 1396زاده و همکاران ) پژوهش حمیدی

 گذارد. هم چنین قائدی و علیزاده‎دانش و استراتژی های دوگانه مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معنی دار می

 و نوآوری به تعهد بر اعتماد، و اجتماعی تعامل بعد دو اجتماعی، سرمایۀ ابعاد تیجه رسیدند که بین(  به این ن1395ثانی )

 توسعۀ و نوآوری به تعهد متغیرهای بر مشترك هنجارهای بعد مثبت تأثیر اما گذارند، می تأثیر مثبت مشتری دانش توسعۀ

 دو مثبت تأثیر است. همچنین، تأثیرگذار مثبت طور به مشتری دانش توسعۀ نوآوری بر به نشد. تعهد مشتری ثابت دانش

( به این نتیجه 1395شد. منطقی و همکاران ) تأیید عملکرد نوآوری بر ی موثری توسعۀ دانش و نوآوری به تعهد متغیر

 دو ، چنینگذارد. هم‎می معناداری و تأثیر مثبت نوآورانه عملکرد و توانمندسازی آوری، تاب بر اجتماعی رسیدند که سرمایۀ

( نشان دادند 1393گذارد. دهقانان و هرندی )‎می و معنادار مستقیم تأثیر نوآورانه عملکرد بر توانمندسازی و آوری‎تاب متغیر

گری ‎یانجیم نقش مؤثرند. همچنین ایرانی بنیان دانش یها شرکت نوآورانۀ عملکرد بر دانش انتقال و اجتماعی که سرمایۀ

گرفت.  قرار تأیید مورد نیز ایرانی بنیان دانش یها شرکت نوآورانۀ عملکرد بر اجتماعی سرمایۀ اثرگذاری در دانش انتقال

، تمایل بیشتری به سمت خودگرا، کمال المللی یندانش آموزان دبیرستانی بنشان دادند که  ( در پژوهش خود2013) 1هون و هین

نوآوری  در اجتماعی سرمایه نقش ش خود به بررسی( در پژوه2010) 2آلگوزوی و فیلیری دارند.اجتماعی و خلاقیت 

های  شبکه هم اثربخش( و مشارکت اطلاعات، اثربخش تسهیم )اعتماد، انبوه های شبکه هم پرداختند که نتایج نشان داد

 3دزتأثیرگذار است. مورلز و فرنان نوآوری عملکرد غیره( بر و اطلاعات تغییر کنترل خاص، های دانش به )دستیابی پراکنده

 کارکنان درگیری و مشترك بینش اعتماد، جمله از اجتماعی سرمایه که ابعاد رسیدند نتیجه این به ( در پژوهش خود2010)

بین هستند. لذا با توجه به مبانی نظری و پیشینه، این پژوهش با هدف ارائه مدل علیّ در روابط  سازمان اثرگذار نوآوری روی بر

ای نوآوری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش انجام شد. بنابراین به دنبال این  با نقش واسطه گراییسرمایه اجتماعی و کمال

مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد که بر اساس این فرضیه های ذیل در این پژوهش مورد آزمون قرار  1شکل هدف 

 گرفت.

 وری سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد.ای نوآ گرایی با نقش واسطهفرضیه اصلی : بین سرمایه اجتماعی و کمال

 های فرعی فرضیه

 وپرورش شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد. گرایی کارکنان آموزشبین سرمایه اجتماعی و کمال .1

 وپرورش شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد. بین سرمایه اجتماعی و نوآوری سازمانی کارکنان آموزش .2

                                                           
1 - nooH & Heen 
2 - Alguezaui & Filieri 
3 - Molina-Morales & Martinez-Fernandez 
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 وپرورش شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد. ی کارکنان آموزشگرایبین نوآوری سازمانی و کمال .3
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 . مدل مفهومی روابط بین متغیرهای پژوهش )نگارندگان(1شکل

 

 

  روش

آماری پژوهش  معهجا است.از نوع همبستگی  توصیفیروش پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش 

طبق فرمول  باشد.مینفر  4903باشد که تعداد می 1397در سال وپرورش شهرستان بجنورد  کارکنان آموزششامل کلیه  حاضر

پرسشنامه  سهها از هآوری داد جهت جمع انتخاب شدند. تصادفی سادهگیری روش نمونهکه به  شد نفر 356کوکران حجم نمونه 

 استفاده شد. 

مؤلفه )سرمایه  3سؤال و  28( دارای 1998سرمایه اجتماعی: پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال ) شنامهپرس -الف

لیکرت  طیف در ای درجه پنج مقیاس روی بر آزمون این های پاسخ باشد میای، سرمایه شناختی(  سرمایه رابطه ،ساختاری

روایی از نوع صوری و محتوایی است. در این پژوهش  شده تنظیم 5تا  1به ترتیب  (تا حدودی، زیاد، خیلی زیاد خیلی کم، کم)

 محاسبه گردید. 82/0بوده مورد تأیید اساتید و خبرگان قرار گرفت و پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

این  ه است.ستفاده شدا( 2004گرایی هیل و همکاران ) گرایی از مقیاس کمال برای ارزیابی کمال :گرایی کمال پرسشنامه -ب

، معیارهای بالا برای دیگران، تلاش برای عالی بودن، هدفمندی، دهی نظم و سازمان)خرده مقیاس  8گویه و  59مقیاس دارای 

 لیکرت  یا درجه ویه ها بر اساس مقیاس پنجباشد. گ می نشخوار فکرو  فشار از سوی والدین، تمرکز بر اشتباهات، نیاز به تأیید

سرمایه 

 اجتماعی
 کمال گرایی

نوآوری 

 سرمایه ساختاری سازمانی

 سرمایه شناختی

 سرمایه رابطه ای

 هدفمندی

 فشار از سوی والدین

 نیاز به تایید

 نظم و سازماندهی

نوآوری 

 محیطی
نوآوری فرد 

بازخورد-  
-نوآوری محیط

 بازخورد
نوآوری 

 فردی
نوآوری 

 رهبری

دنتلاش برای عالی بو  

معیارهای بالا برای 

 دیگران
 تمرکز بر اشتباهات

 نشخوار فکر
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سازگار و از ترکیب چهار بعد بعدی جنبه ناسازگارانه  ی شوند. در این مقیاس از ترکیب چهار بعد اولیه، جنبه می یرگذا نمره

 درروایی از نوع صوری و محتوایی بوده مورد تأیید اساتید و خبرگان قرار گرفت. شود. در این پژوهش  گرایی حاصل می کمال

برای خرده  و ضریب آلفای کرونباخ آن ییدشدهازه مذکور با تحلیل عاملی تأ(، اعتبار س1388پژوهش جمشیدی و همکاران )

محاسبه  77/0برآورده شده است.ضریب پایایی در این پژوهش با استفاده از آلفای کرونباخ  91 – 61/0ها در دامنه  یاسمق

 گردید.

بعد )نوآوری محیطی،  5و سؤال  24دارای ( 2007نوآوری سازمانی آمید و همکاران ) پرسشنامه :نوآوری سازمانی پرسشنامه -ج

 روی بر آزمون این های پاسخ باشد میبازخورد(  –بازخورد ، نوآوری فرد  –نوآوری رهبری، نوآوری فردی، نوآوری محیط 

روایی از نوع صوری و محتوایی بوده مورد تأیید است. در این پژوهش  شده لیکرت تنظیم طیف در ای درجه پنج مقیاس

ها در بخش آمار توصیفی ی تجزیه و تحلیل یافتهبرامحاسبه گردید.  78/0و خبرگان قرار گرفت. در این پژوهش پایایی اساتید 

ها و تعمیم نمودار، میانگین و انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل داده، از جدول توزیع فراوانی

 EXCEL ،AMOS16افزار و از نرم Spss22آماری  افزار نرمیون به کمک نتایج از آزمون ضریب همبستگی و رگرس

منظور تحلیل  سازی معادلات ساختاری بهمنظور بررسی روایی و پایایی، تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده است و از روش مدل به

 های مربوط به متغیرهای میانجی بهره گرفته شده است.فرضیه

 

 ها یافته

بودن متغیرها، از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایج آن در جدول زیر ارائه گردیده است.  رمال برای آزمون ن

می باشد در  -10و  10و برای کشیدگی بین   -3و  3گردد با توجه به اینکه بازه اعداد چولگی بین  همانگونه که مشاهده می

 ها مورد تأیید است.نتیجه فرض نرمال بودن داده

 ها نتایج آزمون نرمال بودن داده . 1جدول 

 کشیدگی چولگی نام متغیر

 148/1 803/0 سرمایه ساختاری

 312/1 694/0 سرمایه شناختی

 113/0 055/0 ای سرمایه رابطه

 576/0 886/0 نظم و سازماندهی

 480/0 831/0 هدفمندی

 016/0 - 259/0 نیاز به تأیید

 513/0 - 294/0 فشار از سوی والدین

 -023/1 564/0 تلاش برای عالی بودن

 -080/0 628/0 معیارهای بالا برای دیگران
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 516/0 - 716/0 تمرکز بر اشتباهات

 021/0 880/0 نشخوار فکر

 -501/0 235/0 نوآوری فردی

 303/0 116/1 نوآوری محیطی

 448/0 982/0 نوآوری رهبری

 436/0 - 789/0 بازخورد -نوآوری محیط

 446/0 001/1 بازخورد -فرد نوآوری

 

شود که آیا مفاهیم نظری به درستی توسط متغیرهای مشاهده شده  : در این مرحله، تعیین میگیری تحلیل مدل اندازه

، پایایی هر یک از AMOSگردد. در یک مدل  ها بررسی می اند یا خیر. بدین منظور روایی و پایایی آن گیری شده اندازه

ها(، سازگاری درونی )پایایی سازه( و همچنین روایی همگرا مورد تجزیه و تحلیل قرار  مکنون )سازه نشانگرهای متغیرهای

  گیرد. می

بارهای   توسط میزان AMOSهای متغیر مکنون، در مدل  پایایی هریک از نشانگرهای متغیرهای مکنون:  پایایی نشانگر

بایست بزرگتر یا مساوی  های متغیر مکنون مربوطه می ملی نشانگرشود. ارزش هریک از بارهای عا عاملی هر نشانگر مشخص می

  های متغیرهای مکنون تحقیق قابل مشاهده است. میزان بارهای عاملی برای نشانگر 2(. در جدول 1992باشد )فالکر و میلر،  5/0

 . بارعاملی متغیرهای مکنون2جدول

 متغیر

 نشانگرها

 C.R مانینوآوری ساز گرایی کمال سرمایه اجتماعی

    809/0 سرمایه ساختاری

 709/9   809/0 سرمایه شناختی

 801/8   717/0 ای سرمایه رابطه

   772/0  نظم و سازماندهی

 400/13  674/0  هدفمندی

 137/9  754/0  نیاز به تأیید

 365/8  716/0  فشار از سوی والدین

 399/6  533/0  تلاش برای عالی بودن

 364/9  766/0  برای دیگران معیارهای بالا

 988/5  500/0  تمرکز بر اشتباهات

 629/5  472/0  نشخوار فکر

 617/8 639/0   نوآوری فردی
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  899/0   نوآوری محیطی

 583/9 701/0   نوآوری رهبری

 504/10 757/0   بازخورد -نوآوری محیط

 476/4 364/0   بازخورد -نوآوری فرد

خورده های هاشور های مرتبط با متغیر مکنون که در خانهشود تمامی مقادیر سنجه ملاحظه می 2 همان طور که در جدول

گیری از پایایی کافی در   توان گفت این مدل اندازه است. بنابراین می 5/0اند، به غیر از متغیر نوآوری فرد، بالاتر از مشخص شده

( نیز برای نشانگرها نشان داده شده CRر جدول فوق مقادیر نسبت بحرانی )های متغیرهای مکنون برخوردار است. د زمینه نشانگر

شوند چراکه روابط بین نشانگرها و  است. این مقادیر معمولا به عنوان پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل عاملی تأییدی معرفی می

باشد و  ( می96/1، -96/1دیر خارج از بازه )شود تمامی مقا اند. همانطور که ملاحظه می  متغیرهای مکنون از قبل مشخص شده

شناسایی پذیر  بررسی نشانگرهای سازه و اطمینان از از دار بوده در نتیجه ابزار تحقیق از روایی مناسب برخوردار است.  بعد معنی

 رسد.بودن مدل نوبت به ارزیابی برازش مدل می

 . شاخص های برازش3جدول

 مقدار به دست آمده بولمقادیر قابل ق توضیحات نام آزمون

χ2/df 422/2 <3 کای اسکوئرنسبی 

RMSEA 095/0 <1/0 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

RMR 095/0 <1/0 ریشه میانگین مجذور باقیمانده ها 

GFI 878/0 >9/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

NFI 921/0 >9/0 شاخص برازش نرم 

CFI 967/0 >9/0 شاخص برازش مقایسه ای 

 

است که نشان دهنده این است که میانگین  1/0باشد، این مقدار کمتر از می 095/0برابر با  RMRمقدار  3با توجه به جدول 

-می 3و  1( بین 367/2مجذور خطاهای مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی)

ی قابل قبول  به طور کلی زمانی که حداقل سه شاخص مقادیری در بازه .بیشتر می باشد 9/0نیز از CFI باشد و میزان شاخص 

توانیم ادعا کنیم که برازش مدل خوب و قابل قبول است. پس از اطمینان از مناسب بودن برازش مدل و ارزیابی  داشته باشند می

کنیم. هدف از  رسم می  CFAس آخرین تغییرات در مدل را با پیروی از مدل تحقیق براسا SEMها، مدل  پایایی و روایی سازه

ها، مدل معادلات ساختاری زیر  های تحقیق است. با تحلیل داده تخمین روابط بین متغیرها و آزمایش فرضیه SEMاجرای 

 حاصل شده است.
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 مدل  معادلات ساختاری  .2شکل 

ین مسیرها معمولاً فرضیه های مدل نیز هستند. اگر ضریب نتیجه تخمین مسیر بین سازه ها گزارش شده است. که ا 4درجدول 

شود ، تمامی  % درصد اطمینان معنادار است. همانطور که مشاهده می95باشد، رابطه بین دومتغیر با  96/1بحرانی بزرگتر از 

 مسیرها معنادار هستند. 

 

 .  برآورد ضرایب رگرسیونی4جدول 

P نسبت بحرانی(CR)  برآورد

 مسیر

 رنام مسی

 سرمایه اجتماعی ---> نوآوری سازمانی 485/0 283/5 ***

 نوآوری سازمانی ---> گرایی کمال 269/0 004/3 003/0

 سرمایه اجتماعی ---> گرایی کمال 481/0 942/4 ***

 

شهرستان  وپرورش ای نوآوری سازمانی کارکنان اداره آموزش گرایی با نقش واسطه بین سرمایه اجتماعی و کمال  فرضیه اصلی:

بجنورد رابطه وجود دارد. برای بررسی اثر میانجی متغیر نوآوری سازمانی از روش بوت استرپینگ استفاده گردید که در این 

 داری این مسیر انجام شود.  و معنی (total effect)شود.  ابتدا باید بررسی اثر کلی  روش به ترتیب مراحل زیر انجام می

 ثرات کل(ضرایب رگرسیونی )ا. 5جدول 

P  نسبت

 (CR)بحرانی

 نام مسیر برآورد مسیر

 سرمایه اجتماعی ---> نوآوری سازمانی 00/0  

 نوآوری سازمانی ---> گرایی کمال 00/0  

سرمایه‎اجتماعی

e2سرمایه‎رابطه‎ای

.72

e3سرمایه‎شناختی
.81

e4سرمایه‎ساختاری

نوآوری‎سازمانی

نوآوری‎محیطی

e5

.89

نوآوری‎رهبری

e6

.70

نوآوری‎فردی

e7

.65
نوآوری‎محیط.بازخورد

e8

.76

کمال‎گرایی

نظم‎و‎سازماندهی e9

هدفمندی e10

نیاز‎به‎تأیید e11
.76

فشار‎از‎سوی‎والدین e12

.71

تلاش‎برای‎عالی‎بودن e13

.51
معیارهای‎بالا‎برای‎دیگران e14.73

تمرکز‎بر‎اشتباهات e15

نشخوارفکر e16

.49 .27

e17

e18

نوآوری‎فرد.بازخورد

e19

.36

.81

.85

.45

.48

.78

.48
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 سرمایه اجتماعی ---> گرایی کمال 610/0 742/6 ***

 

گرایی در مدل اثر کامل ،   اعی و کمالشود ضریب مسیر بین متغیر سرمایه اجتم ، مشاهده می 3و شکل  5همانطور که در جدول 

 دار است.  % اطمینان معنی 95با 

 
 .  مدل معادلات ساختاری )در حالت بررسی اثرکامل(3شکل 

 

گری برای متغیر نوآوری سازمانی وجود دارد. در  گیری روش بوت استرپینگ امکان تحلیل میانجی بنابراین طبق نمودار تصمیم

 شود.  غیر مستقیم نتایج برای مدل با اثر میانجی نمایش داده میادامه برای بررسی اثرات 

 .  اثرات غیرمستقیم) با حضور متغیر میانجی: نوآوری سازمانی(6جدول 

  سرمایه اجتماعی نوآوری سازمانی گرایی کمال

 نوآوری سازمانی 00/0 00/0 00/0

 گرایی کمال 176/0 00/0 00/0

استفاده   7نمایش داده شده است. برای بررسی معنی دار بودن این ضریب، از جدول ضریب مسیر غیرمستقیم  6در جدول 

 شود. می

 داری اثرات غیرمستقیم) با حضور متغیر میانجی : نوآوری سازمانی( . معنی7جدول 

  سرمایه اجتماعی نوآوری سازمانی گرایی کمال

 نوآوری سازمانی _____ _____ _____

 گرایی کمال 008/0 _____ _____

 

سرمایه‎اجتماعی

e2سرمایه‎رابطه‎ای

.71

e3سرمایه‎شناختی
.79

e4سرمایه‎ساختاری

نوآوری‎سازمانی

نوآوری‎محیطی

e5

.90

نوآوری‎رهبری

e6

.70

نوآوری‎فردی

e7

.64
نوآوری‎محیط.بازخورد

e8

.76

کمال‎گرایی

نظم‎و‎سازماندهی e9

هدفمندی e10

نیاز‎به‎تأیید e11
.74

فشار‎از‎سوی‎والدین e12

.70

تلاش‎برای‎عالی‎بودن e13

.51
معیارهای‎بالا‎برای‎دیگران e14.73

تمرکز‎بر‎اشتباهات e15

نشخوارفکر e16

.00 .00

e17

e18

نوآوری‎فرد.بازخورد

e19

.31

.83

.86

.44

.47

.80

.61
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گرایی با  کمال ←نوآوری سازمانی  ←مسیر غیر مستقیم سرمایه اجتماعی 7و  6با توجه به نتایج گزارش شده در جدول های 

دار است. مطابق نمودار تصمیم گیری بوت استرپ مرحله آخر، آزمودن مسیر مستقیم بین سرمایه اجتماعی و  % اطمینان معنی95

شود که  نتیجه گرفته می 2و شکل  4غیر میانجی نوآوری سازمانی است. بدین منظور از جدول گرایی در مدل با تاثیر مت کمال

گیری بوت استرپینگ، نوآوری  دار است. بنابراین مطابق نمودار تصمیم گرایی مثبت و معنی مسیر بین سرمایه اجتماعی و کمال

گردد. در ادامه  کند لذا فرضیه تأیید می گری می ی میانجیصورت جزئ گرایی را به سازمانی تاثیر مثبت نوآوری سازمانی بر کمال

 فرضیه های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. 8در جدول 

 .  برآورد ضرایب رگرسیونی فرضیه های فرعی پژوهش8جدول 

P نسبت بحرانی(CR)  برآورد

 مسیر

 فرضیه نام مسیر

 فرعی اول سرمایه اجتماعی ---> گرایی کمال 481/0 942/4 ***

 فرعی دوم سرمایه اجتماعی ---> نوآوری سازمانی 485/0 283/5 ***

 فرعی سوم نوآوری سازمانی ---> گرایی کمال 269/0 004/3 003/0

 

( برآورد 481/0مقدار ضریب مسیر به میزان ) 8گرایی ، با توجه به جدول  دربررسی اثرات متغیر بین سرمایه اجتماعی با کمال

باشد )برای معنادار بودن یک ضریب، عدد معنی داری آن باید خارج  می 942/4برابر  (CR)حرانی شده است همچنین نسبت ب

توان نتیجه گرفت که این ضریب  کوچکتر است(. می 05/0داری  ( باشد که در این صورت از سطح معنی-96/1،  96/1از بازه )

داری دارد. بنابراین این فرضیه تایید       گرایی تأثیر معنی کمالدار است یعنی سرمایه اجتماعی بر  معنی 05/0مسیردرسطح خطای 

مقدار ضریب مسیر به میزان  8گردد. در بررسی اثرات متغیر بین سرمایه اجتماعی با نوآوری سازمانی ، با توجه به جدول ‎می

ار بودن یک ضریب، عدد باشد )برای معناد می 283/5برابر    (C.R)( برآورد شده است همچنین نسبت بحرانی 485/0)

توان  کوچکتر است(. می 05/0داری  ( باشد که در این صورت از سطح معنی-96/1،  96/1داری آن باید خارج از بازه ) معنی

داراست. یعنی سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی تأثیر  معنی 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

گرایی ، با توجه به  گردد. در بررسی اثرات متغیر بین نوآوری سازمانی با کمالاین فرضیه نیز تایید می داری دارد، بنابراین معنی

باشد )برای  می 004/3برابر    (C.R)( برآورد شده است همچنین نسبت بحرانی 269/0جدول فوق مقدار ضریب مسیر به میزان )

داری  ( باشد که در این صورت از سطح معنی-96/1،  96/1از بازه )داری آن باید خارج  معنادار بودن یک ضریب، عدد معنی

داراست یعنی نوآوری بر  معنی 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  کوچکتر است(. می 05/0

 گردد.داری دارد، بنابراین این فرضیه تایید می گرایی تأثیر معنی کمال

 

 یریگ جهینتبحث و 

گرایی منابع انسانی با نقش میانجی نوآوری  ش با هدف ارائه مدل علیّ در تبیین روابط سرمایه اجتماعی و کمالاین پژوه     

بین سرمایه اجتماعی و  سازمان در کارکنان اداره آموزش و پرورش انجام شد. نتایج در ارتباط با فرضیه فرعی اول نشان داد که

 رستان بجنورد رابطه وجود دارد. در مورد ارتباط این دو متغیر در یک فرضیه، وپرورش شه گرایی کارکنان اداره آموزش کمال
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های  جود سرمایه اجتماعی مبتنی بر اعتماد، همکاری و شبکهتوان گفت که و‎پژوهشی انجام نشده است. در تبیین این فرضیه می

د بدون ترس از قضاوت یا شکست، جسارت آورد که در آن افرا ارتباطی مستحکم در بین کارکنان، بستری امن را فراهم می

نه تنها  کنند. در چنین محیطی، خطا  بیشتری برای تعیین استانداردهای بالا و تلاش برای دستیابی به کمال در کار خود پیدا می

ا و سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد هنجارهچنین ‎د. همشو به عنوان یک فرصت برای یادگیری دیده مییک شکست نیست بلکه 

تواند انگیزه درونی کارکنان برای انجام کار با کیفیت و دقت بالا  پذیری، می های جمعی، مانند وجدان کاری و مسئولیت ارزش

به یک ارزش گروهی تبدیل شود، افراد برای حفظ احترام در  گرایی گرایی سالم( را تقویت کند. وقتی که کیفیت )یعنی کمال

کننده جریان اطلاعات  های قوی اجتماعی، تسهیل بکه. شدهند گرایی از خود نشان می ری به کمالمیان همکاران خود، تمایل بیشت

توانند از تجربیات و تخصص یکدیگر بهره ببرند، دانش و توانایی لازم برای  و دانش هستند. هنگامی که کارکنان به راحتی می

 .  گرایی است ه این خود، بستر مناسبی برای بروز کمالکنند ک انجام کارها با دقت و استانداردهای بالاتر را کسب می

وپرورش رابطه وجود دارد.  بین سرمایه اجتماعی با نوآوری سازمانی کارکنان اداره آموزش نشان داد که دومفرضیه فرعی نتایج 

دی (، توکلی و معتم1399(، سنگری و همکاران)1400نتیجه این فرضیه با پژوهش های عرب کلمری و همکاران)

(، منطقی و 1395ثانی ) (، قائدی و علیزاده1396زاده و همکاران ) (، حمیدی1399(، قادری و همکاران)1399گلوگاهی)

(، 1393(، رضایی و مغانلو )1393(، اسمعیلی )1393(، دهقانان و هرندی )1394(، محمودی میمند و کیارزم )1395همکاران )

( همخوانی دارد. پژوهش 2010فرناندز ) -مورلز و مارتینز -(، ملینا2010لیری )(، آلگوزوی و فی1391رجایی پور و همکاران )

 ( نشان داد که سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معنی دار دارد. قائدی و علیزاده1396زاده و همکاران ) حمیدی

( به این نتیجه 1395دارد. منطقی و همکاران ) رینوآوتأثیر مثبت بر  اجتماعی، سرمایۀ (  نشان دادند که ابعاد1395ثانی )

 که ابعاد ( بیان کردند2010دارد. مورلز و فرناندز ) معناداری و تأثیر مثبت نوآورانه عملکرد بر اجتماعی رسیدند که سرمایۀ

ر تبیین این هستند. د سازمان اثرگذار نوآوری روی بر کارکنان درگیری و مشترك بینش اعتماد، جمله از اجتماعی سرمایه

تواند به درجات مناسبی از همکاری برسد که کارکنان را قادر  گیری مؤثر از سرمایه اجتماعی، می‎توان گفت که بهره‎فرضیه می

های متغیر و  وپرورش با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط سازد که عملکرد و نوآوری بهتری را به وجود آورند. آموزش‎می

قابلیت  ها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند، موفق خواهند بود. از طرفی ایجاد های جدیدی که به آن یتقابل ایجاد و توسعه

 تغییر مدل یک به را استراتژی های سازمان رویکرد، است. این بهبود دستیابی به برای سازمان در سازمانی نوآوری

تری را در  های ارتباطی غیررسمی و قوی، جریان اطلاعاتی غنی سرمایه اجتماعی از طریق شبکه نماید. می مرتبط شده ریزی برنامه

ها و تجربیات خود را به اشتراك بگذارند،  توانند دانش، ایده کند. هنگامی که کارکنان به راحتی و با اعتماد می سازمان ایجاد می

این رابطه در بافت یک اداره . های نوآورانه است گیرد که ماده خام اصلی برای تولید ایده سرمایه شناختی جمعی شکل می

های دانشی ارزشمندی هستند.  آموزش و پرورش از اهمیت دوچندانی برخوردار است. معلمان و کارکنان این حوزه، دارایی

های تدریس، خلاقیت در اداره  های پراکنده را گرد هم آورده و آن را به نوآوری در روش سرمایه اجتماعی است که این دارایی

کند. به عبارت دیگر، سرمایه اجتماعی،  آموزان تبدیل می رشی و ارائه راهکارهای جدید برای حل مسائل دانشامور پرو

 .کند های عینی در سطح سازمان تبدیل می های بالقوه موجود در ذهن نیروی انسانی را به نوآوری ایده
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وپرورش رابطه وجود دارد.  رایی کارکنان اداره آموزشگ نشان داد که بین نوآوری سازمانی با کمال سومفرضیه فرعی نتایج      

(، هوون و هین 1392فیروزآبادی ) ساداتی و (، ملتفت1394های محمودیان و اسماعیلی شاد )‎نتیجه این فرضیه با پژوهش

 گرایی کمال عاداب بین معناداری ( به این نتیجه دست یافتند که رابطه1394(، همخوانی دارد. محمودیان و اسماعیلی شاد )2013)

و  آموزشی محیط یک عنوان به وپرورش آموزشدر تبیین این فرضیه می توان گفت:  .دارد وجود خلاقیت و نوآوری با

 در دانش توسعه و انتقال خلق، جهت مناسب بستری ایجاد برای تلاش آن وظیفه ترین کند و مهم فعالیت می فرهنگی

 نوآور، هستند، افراد یکسانی و مشابه شخصیتی های ویژگی گرا دارای کمال و افراد نوآور باشد. افراد می های آموزشی سازمان

افراد  در بروز نوآوری گرایی باعث کمال اینکه یا و اند داده پرورش را خود شخصیت مثبت که بعد هستند گرایانی کمال

مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و متغیر منظور ایجاد ارزش و  ها به  . نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی سازمانشود می

ها اجازه  های جدیدی که به آن یتقابل های متغیر و ایجاد و توسعه ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط امروزی است. سازمان

مهارت بالا و  گرایی سالم و تلاش برای تعالی، بستری از دانش عمیق، کمالدهد به عملکرد بهتری برسند، موفق خواهند بود. 

هاست. یک  آمیز آن های نو و اجرای موفقیت آورد که خود، سنگ بنای ضروری برای خلق ایده توجه به کیفیت فراهم می

های متعدد همراه است. افراد  فرآیند نوآوری غالباً با شکست. نیازهای فنی لازم برای نوآوری را داراست گرا، پیش کارمند کمال

در مسیر  ،پایداری آل، تمایل بیشتری برای ، به دلیل پشتکار و اصرار بر دستیابی به یک نتیجه ایدهگرایی سالم دارای کمال

 . دهند پرچالش نوآوری از خود نشان می

ای نوآوری سازمانی کارکنان  گرایی با نقش واسطهسرمایه اجتماعی و کمالبین  نشان داد کهاین تحقیق  اصلیفرضیه نتایج     

ها در راستای فرضیه اصلی  تحلیل دادهابطه وجود دارد.  در رابطه با این فرضیه پژوهشی انجام نشده است. روپرورش  آموزش

ای کلیدی، بخش  پژوهش، نه تنها وجود رابطه را تأیید کرد، بلکه نشان داد که نوآوری سازمانی به عنوان یک مکانیزم واسطه

طور  دهد. این بدان معناست که سرمایه اجتماعی هم به ارکنان را انتقال میگرایی ک ای از تأثیر سرمایه اجتماعی بر کمال عمده

سرمایه . کند گرایی سالم را فراهم می و از طریق تقویت نوآوری سازمانی، بستر شکوفایی کمال مطور غیرمستقی مستقیم و هم به

سازد.  ها فراهم می گذاری ایده خلق و اشتراكهای اعتماد و هنجارهای همکاری، بستری امن و غنی برای  اجتماعی با ایجاد شبکه

همین فضای نوآورانه است که با تعریف استانداردهای جدید عملکردی و ایجاد ند. ز این محیط، جرقه نوآوری سازمانی را می

تیجه، سرمایه در ن. دهد گرایانه سوق می های نو، افراد را به سمت اتخاذ رفتارهای کمال نقص ایده انگیزه درونی برای اجرای بی

گرایی سالم، نتیجه مطلوب این  موتور محرکه است و کمال ،کند، نوآوری اجتماعی به عنوان سوخت اولیه سیستم عمل می

 گیرند و‎می نظر در خود برای را معیارهایی گرایی مثبت،‎کمال دارای افرادتوان گفت، ‎. با این وجود میچرخه پویا است

 در و برند‎می لذت کمال برتری و برای رقابت و تلاش از ها دارد. آن اهمیت ر نظرشاند هدف به رسیدن برای کردن تلاش

 خود برای معقولانه و پذیر‎انطباق اما های بالا‎ملاك دارند سعی و شناسند‎می رسمیت به را های شخصی‎محدودیت حال عین

صورت کارگروهی موجب ایده پردازی و  کار بهگیری و انجام دادن ‎داشتن ساختار سازمانی مناسب در تصمیم بگیرند. نظر در

ها بر تمام  شود. سرعت روزافزون رشد و نوآوری در تمامی زمینه های علمی و فنی و تأثیرات آن نوآوری در سازمان می

تا ها در قرن حاضر بدل کرده است.  فرایندهای سازمانی، نوآوری سازمانی را به اساسی ترین عامل حفظ و مزیت رقابتی سازمان

ها و چشم پوشی از مزیت های آن، چالش های متعدد در سایه آینده  جایی که عدم توجه به فرایند سرمایه ساختاری در سازمان

 تواند با تأثیری که بر روی سازمان  ای خوبی باشد، می دهد. سازمانی که دارای سرمایه رابطه‎ها قرار می ای مبهم پیش روی آن
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ای جدید در افراد شود و این ایده های جدید باعث خلاقیت در افراد گردد و در نتیجه با ایجاد ه‎دارد، موجب شکوفایی ایده

هایی که در آن مشارکت ، نوآوری و اعتماد در سطح بالایی  انگیزه در بین کارکنان نوآوری را در سازمان افزایش دهد. سازمان

ر جهت استثمار نشدن در تعاملات و نظارت بر اعمال خلاف قرار دارد، افراد زمان کمی را صرف حراست و حمایت از خود د

شود تا افراد زمان زیادی  گیرد  و این عوامل باعث می‎همکاران می نمایند و تبادل اطلاعات در سطح اعتماد بالا بیشتر صورت می

 گرایش چه کارکنان هر هک کرد استدلال چنین توان‎می نتایج بر اساس را جهت فکر کردن، خلاقیت و نوآوری داشته باشند. 

 بر تأکید ضمن شوند و برانگیخته موفقیت هدف با و باشند داشته سخت به کارهای آوردن روی برای بیشتری انگیزه و

بپذیرند، بیشتر نوآورانه و  را ها محدودیت و کرده درك را بیرونی های‎بتوانند واقعیت عملکردی، بالای سطح معیارهای

 داف خود برسند. توانند به اه‎خلاقانه می

 مدت کوتاه تولید چرخه سریع، تکنولوژیکی تغییرات وسیله بهکه  هستند مواجه پویا محیط یک با ها سازمان اکثر امروزه     

 اعطای کارکنان مستعدتر، جذب ،ها سازمان سایر با رقابت مالی، فشار یرنظ مشکلاتی با و شوند مشخص می شدن جهانی و

 بقای به بتوانند تا باشند نوآور و خلاق که دارند مشکلات نیاز این بر غلبه برای و هستند روبرو نانکارک به بیشتر استقلال

یابند. زیرا ‎های متعالی نوآور، از طریق کارکنان خود به موفقیت دست می رقابت نمایند. سازمان و کنند رشد داده، ادامه خود

های تشکیل دهنده آن باشد. ‎تواند پویاتر و خلاق تر از نیروی شود و نمی مل میها را شا ای از تجهیزات و انسان‎ها مجموعه سازمان

ها به نیازهای  ها در نهایت به رشد انسانی بستگی دارد. پاسخگویی سازمان گذشته از برخی متغیرها، پویایی و نوآور بودن سازمان

های مختلفی برای ارتقاء ‎ها باید برنامه است. سازمانجامعه و نوآوری تابعی از متغیرهای کیفیت تخصصی کارکنان و مدیران آن 

ای کارکنان خود احساس مسئولیت ‎کیفیت نیروهای انسانی خود داشته باشند و در قبال ایجاد محیط مناسبی برای رشد حرفه

ما نباید باعث ها، وسایل، ابزار و تکنولوژی مورد نیاز امری است ضروری، ا گذاری جهت گسترش فیزیکی سازمان‎کنند. سرمایه

گذاری در راه رشد و توسعه منابع انسانی کم رنگ گردد. باید به خاطر داشت مدیران سازمانی مسئول ‎گردد که توجه به سرمایه

ها با استفاده بهینه از نیروهای انسانی هستند و تا زمانی که نیروی انسانی رشد کیفی نیابند، ‎ها و نوآوری‎هدایت و آغازگر حرکت

گرا و متعهد به  توان ادعا کرد که برای پرورش کارکنان کمال میها نیز شکوفا و خلاق نخواهند شد.  یریت و سازمانرهبری، مد

تقویت  :ضلعی را در پیش گیرند کیفیت، صرفاً تأکید بر معیارهای فردی کافی نیست. مدیران آموزشی باید یک الگوی سه

ایجاد فضای امن برای  )تغذیه موتور نوآوری(، های همکاری و شبکهگذاری بر ایجاد اعتماد  سرمایه)زیرساخت اجتماعی

این (. گرایی سالم و جلوگیری از اشکال مخرب آن تشویق کمالی)گرای مالکهدایت هوشمندانه (، های جدید آزمایش ایده

فقیت در گرو توجه کنند و مو دهد که این سه رکن، نه مجزا، که به صورت یک سیستم به هم پیوسته عمل می پژوهش نشان می

 . هاست همزمان به همه آن

جا که این پژوهش به صورت مقطعی انجام شده، امکان استنباط رابطه علی ‎آنتوان بیان کرد، از‎های پژوهش می‎از محدودیت

واقعی،  کند، اما برای تعیین علیت سازی معادلات ساختاری روابط علی را آزمون می قطعی بین متغیرها وجود ندارد. اگرچه مدل

گیری تنها از کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بجنورد انجام شده است که  نمونه. انجام مطالعات طولی ضروری است

آوری شده که  جمع ها با استفاده از پرسشنامه داده .سازد ها را با محدودیت مواجه می پذیری نتایج به سایر شهرها یا استان تعمیم
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دهندگان قرار گرفته  های اجتماعی پسند( یا درك ذهنی پاسخ های اجتماعی )تمایل به پاسخ ممکن است تحت تأثیر سوگیری

 .باشد

 

 بین اعتماد ایجاد موجب کاری( که تیم های )مانند شناختی و ارتباطی بسترهایشود که  با توجه به نتایج پیشنهاد می    

 شود و منجر به نوآوری کارکنان شود. همچنین برقراری شتهگذا اشتراك به دانش و اطلاعات تا شود،  همکاران میشود فراهم

برای افزایش یادگیری کارکنان از طریق آموزش ضمن خدمت و جلسات آموزشی ضروری می  ارتباطی و شبکه ای پیوندهای

ی عمل باشد. هم چنین مدیران با ساده سازی و کاهش قوانین، خلاقیت و نوآوری را بین کارکنان خود ترویج دهند و آزاد

بیشتری در اختیار کارکنان قرار دهند و همچنین می توانند از طریق ایجاد اتاق فکر با استفاده از تکنیک های خلاقیت، نظیر 

گروه اسمی، طوفان فکری ، کارکنان را برای دادن ایده های نوآورانه ترغیب کنند. ایجاد محیطی نوآور در سازمان که راه های 

تقویت کند، ساختار سازمانی منعطف و تخصیص منابع کافی و آموزش جهت تشویق توسعه عقاید نوآورانه حل مشکلات را 

شود  مدیران، با پاداش دادن به  نوآوری کارکنان، ایجاد فرهنگ مخاطره  جدید، فرایند نوآوری را افزایش دهد.  پیشنهاد می

از کارکنان و ایجاد جوی دوستانه و مبنی بر همکاری به پذیری منطقی و معقول نوآورانه بین کارکنان، افزایش حمایت مدیریت 

  تواند زمینه بروز رفتارهای نوآورانه را فراهم آورند. جای رقابت می

 تضاد منافع

 هیچ گونه تعارض منافع اعلام نشده است.
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