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ي فرسودگي تحصيلي بين پيشيي و هوش هيجاني در گرا كمالنقش 
  ان دبيرستانيآموز دانش

   1اكبر عطادخت
  

  چكيده
ان آموز دانشي فرسودگي تحصيلي بين پيشهيجاني در  يي و هوشگرا كمالهدف مطالعه، بررسي نقش 

ان آموز دانشي ل كليهجامعه آماري پژوهش شام. روش پژوهش از نوع توصيفي همبستگي بود. دبيرستاني بود
از بين اين . ، در مدارس شهر نمين مشغول تحصيل بودند1392 -93دبيرستاني بودند كه در نيمسال دوم سال تحصيلي 

 هاي مورداي انتخاب شده و دادهگيري طبقه، با روش نمونه) دختر63 پسر و 112( نفر 175اي به حجم جامعه، نمونه
ي فرسودگي  و پرسشنامهشرينگ هوش هيجانيي يي فراست، پرسشنامهگرا كمالگانه نياز با استفاده از مقياس چند

ها، از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه جهت تجزيه و تحليل داده. آوري شدتحصيلي جمع
دين، ترديد در هاي نگراني از اشتباهات، انتظارات والنتايج نشان داد كه فرسودگي تحصيلي با مؤلفه. استفاده شد

) p>01/0(ي منفي و با انتقادات والدين رابطه) p>05/0(ي مثبت يي رابطهگرا كمالي كل مورد اعمال و نيز نمره
ي كل هوش هاي خودكنترلي، هشياري اجتماعي، مهارت اجتماعي و نيز نمرهبين فرسودگي تحصيلي و مؤلفه. دارد

يي و هوش گرا كمالنتايج تحليل رگرسيون نيز نشان داد كه  ).p>05/0(ي منفي وجود دارد هيجاني نيز رابطه
هاي مقياس درصد از واريانس خرده 27 تا 20و  درصد از واريانس نمره كل فرسودگي تحصيلي 14هيجاني با تبيين 

ن، ريزاها ضرورت توجه جدي برنامهاين يافته). p>01/0(ي متغير ملاك را دارد بين پيشفرسودگي تحصيلي، قابليت 
ان نشان داده و تلويحاتي را براي استفاده از آموز دانشمشاوران و مسئولين امر را به موضوع فرسودگي تحصيلي 

يي و هوش هيجاني جهت پيشگيري از پيامدهاي منفي فرسودگي تحصيلي به دنبال گرا كمالمداخلات مربوط به 
  . دارد
  ان متوسطهآموز دانشاني، يي، هوش هيجگرا كمالفرسودگي تحصيلي، : هاي كليدي واژه
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  مقدمه
پردازي مسلش بار توسط فرودنبرگر مطرح شده و براساس مفهوماصطلاح فرسودگي كه اولين

بنا شده، به عنوان خستگي هيجاني، زوال شخصيت و افت عملكرد ناشي از ) 1981(و جكسون 
اكثر ). 2012ي، فر و شعبانسليماني(است استرس مزمن مرتبط با مشاغل انساني تعريف شده 

تحقيقات انجام شده در زمينه فرسودگي بر روي پرستاران، معلمان و كاركنان انجام شده اما در 
معتقد است ) 2003 (1استيو. هاي اخير اين مفهوم به حوزه آموزش عالي نيز گسترش يافته استدهه

هاي آنها با يشتر فعاليتشناختي بان داراي شغل رسمي نيستند، اما از ديدگاه روانآموز دانشاگرچه 
ان نيز مانند افراد شاغل، نقش مشخصي را ايفا آموز دانشچرا كه . مقايسه استمشاغل رسمي قابل

نموده و مجبورند به طور منظم در كلاس حضور داشته و وظايف خاصي را تحت كنترل معلمان 
وران تحصيلي، سطح بالايي ان در طول دآموز دانشبنابراين بسياري از ). 2003استيو، (انجام دهند 

هاي اثربخش موفق به مقابله با ها با استفاده از روشبعضي از آن. كننداز استرس را تجربه مي
اين موضوع . ها قادر به مقابله نيستندشوند، درحالي كه برخياسترس ناشي از انتظارات تحصيلي مي

ني در انجام وظايف را در ابعاد كفايتي شده و احساس ناتواقدرتي و بيباعث شروع احساس بي
مختلف فيزيكي و ذهني، نگرش انتقادي منفي، از دست دادن علاقه نسبت به مطالعه و افزايش 

اي كه موجب فرار از واقعيت و استفاده از رفتارهاي نتيجه. ها را به دنبال داردشك در مورد توانايي
اين عوامل به عنوان فرسودگي تحصيلي حضور همزمان . شوداجتنابي براي مقابله با موقعيت مي

  ).2003استيو، (شود شناخته مي
فرسودگي تحصيلي را به عنوان احساس خستگي ناشي از تقاضاهاي ) 2007 (2زنگ، گام و چام

كفايتي به عنوان يك مطالعه، بدبيني و نگرش منفي نسبت به تكاليف مدرسه و احساس بي
هايي برند، معمولاً نشانهه از فرسودگي تحصيلي رنج مياني كآموز دانش. اند دانستهآموز دانش
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هاي كلاسي، فقدان احساس مانند ناتواني در حفظ توجه در كلاس درس، عدم شركت در فعاليت
دهند معنادار در كارهاي كلاسي و احساس ناتواني در يادگيري مواد آموزشي را نشان مي

  ).2003، 1جاكوبس و داد(
هاي تحقيقاتي در آموزش عالي است كه كليدي ترين زمينه مهمفرسودگي تحصيلي يكي از

استيو، (گذارند ان تأثير ميآموز دانشبراي فهم دامنه رفتارهايي است كه بر عملكرد تحصيلي 
هايي مانند خستگي جسمي و ذهني، طبق تحقيقات انجام شده، فرسودگي تحصيلي با نشانه). 2003

؛  2005، 2 سالانووا، مارتينز، برسو و لورنز(مشخص شده ترك مطالعه و افت عملكرد تحصيلي 
توان از جمله اين اثرات مخرب مي. تواند با اثرات مخرب فراوان همراه باشدو مي) 2009، 3مارائو

عروقي، خستگي مزمن، سردرد، اختلالات گوارشي، -تني مانند اختلالات قلبيبه مشكلات روان
ي و خواب و اختلالات پوستي و قاعدگي، مشكلات درد عضلاني و شكمي، اختلالات تنفس
مصرف دخانيات، غيبت كلاسي و عادات غذايي، و رفتاري مانند مصرف الكل و دارو، سوء

پذيري، عدم تمركز ناشي از اضطراب، تابي، تحريكحوصلگي و بيمشكلات هيجاني مانند بي
  ).2009؛ مارائو، 2005ا و همكاران، سالانو(نفس پايين و فقدان انگيزه اشاره نمود افسردگي، عزت

با توجه به ميزان شيوع بالاي فرسودگي تحصيلي و پيامدهاي مخرب آن، جستجوها براي يافتن 
طبق . باشدعلل مستقيم يا غيرمستقيم مؤثر در بروز و تشديد فرسودگي تحصيلي ضروري مي

لي، شرايط جسمي و وضعيت انتظارات بالا براي منظم بودن، مشكلات ما) 2009(تحقيقات مارائو 
هاي شخصيتي، سطوح فعاليت سيستم عصبي و انگيزه و هدف از سلامتي، سبك زندگي، ويژگي

) 2012(فر و شعباني تحصيل با فرسودگي تحصيلي مرتبط گزارش شده و در مطالعه سليماني
 رنجوريگرايي همبستگي منفي و با روانفرسودگي تحصيلي با گشودگي به تجربه و برون
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ي بين پيششناسي گرايي و وظيفهرنجوري، برونهمبستگي مثبت معنادار داشته و گشودگي، روان
  .اندي فرسودگي تحصيلي گزارش شدهكننده

نه فرسودگي (يكي از عوامل شخصيتي تأثيرگذار در فرايند ارزيابي و شناسايي فرسودگي 
اگرچه تعريف پذيرفته ). 6200، 3؛ هال2005، 2فلت و هوويت(است  1ييگرا كمال، )تحصيلي

يي وجود ندارد اما به طور وسيعي به عنوان يك ويژگي شخصيتي مرتبط با گرا كمالاي براي شده
موفقيت و پيشرفت فردي لحاظ شده و در دستيابي افراطي و وسواسي به استانداردهاي بالا و 

يي را به عنوان يك گرا كمالبسياري از محققان . شودانتظارات بيش از حد از خود منعكس مي
يي خصوصيت انگيزشي گرا كمالاي ديگر معتقدند كه دانند ولي عدهكننده ميويژگي تضعيف

، 4هاس و پراپاوس(دهد سودمندي است كه موفقيت و دستيابي به برتري و كمال را افزايش مي
. زگارانه باشدتواند به دو صورت سازگارانه و ناسايي ميگرا كمال). 2006، 5؛ استوبر و اوتو2004
يي سازگارانه عبارت است از تلاش براي دستيابي به استانداردهاي بالا كه در پي دستيابي گرا كمال
يي ناسازگارانه تلاش براي گرا كمالدر حالي كه . يابدها، اعتماد به نفس فرد افزايش ميبه آن

شديد در مورد عملكرد خود دستيابي به استانداردهاي بالاي افراطي و غيرواقعي و رفتار انتقادي 
يان بهنجار و نابهنجار رسيدن به موفقيت است اما در اين گرا كمالاگر چه هدف . شودتلقي مي

 6ي كورنينتايج مطالعه. گذارديي نابهنجار اثر منفي روي پيشرفت تحصيلي ميگرا كمالميان 
ت تحصيلي همراه بوده يان با مشكل در پيشرفگرا كمالنشان داده كه ترس از شكست در ) 2003(

اند كه بين استانداردهاي بالاي شخصي و پيشرفت تحصيلي نيز نشان داده) 2005(و فلت و هوويت 
 . در مدرسه همبستگي معنادار وجود دارد
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بر اساس .  است1تواند در فرسودگي تحصيلي مؤثر باشد، هوش هيجانيعامل ديگري كه مي
كردن، كردن، تلفيق عنوان قدرت درك  ي كه به، هوش هيجان)1997 (2مدل ماير و سالووي

فهميدن و مديريت هيجان خود و ديگران تعريف شده، ابزار مفيدي براي پردازش اطلاعات 
زا تواند به عنوان منبع مقابله شخصي با عوامل دروني و بيروني در شرايط استرسهيجاني است و مي

 و مفاهيمي چون عزت نفس، عملكرد بين هوش هيجاني). 2004 و سالووي، 3كاروسو(باشد 
فيزيولوژيكي به استرس -شناختي فرد، روابط بين فردي، افسردگي، اضطراب و پاسخ رواني

، 5؛ لوپز، سالووي و استراز2002، 4سالووي، استراد، ولري و اپل(همبستگي گزارش شده است 
مل رضايتمندي از همچنين اين متغير با متغيرهاي مختلف فردي و پيامدهاي كاري شا). 2003

، سلامت جسمي و )2002، 7وونگ و لاو(، رضايت شغلي )2005، 6اكسترما و فرناندز(زندگي 
لوپز، براكت، نزلك، اسكوت، (، كيفيت روابط فردي )2002، 8سياروچي، دن و اندرسون(ذهني 
يريت و مد) 2002، 10نيكولا و تيسوسيس(، تعهد سازماني و استرس پايين )2004 و سالووي، 9سلين

) 2006؛ فرناندز و اكسترما، 2002سالووي و همكاران، (زا هاي استرسهيجان در موقعيت
كنند كه هوش هيجاني با فرسودگي اين مطالعات همچنين شواهدي ارائه مي. همبستگي بالايي دارد

؛ 2004، 11دوران، اكسترما و ري(ترين همبستگي را دارد هاي كاري و تحصيلي كمدر زمينه
  ).2005، 12 دركسن، وربروگن و كاتزكوگريتس،
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ان و پيامدهاي مخرب آن آموز دانشبا توجه به ميزان شيوع بالاي فرسودگي تحصيلي در بين 
در سلامت فردي و اجتماعي، و نيز خلاءهاي پژوهشي موجود، اين مطالعه درصدد پاسخگويي به 

تواند فرسودگي تحصيلي آنها ان ميآموز دانشيي و هوش هيجاني گرا كمالاين سؤال بود كه آيا 
  ي كند؟بين پيشرا 

  روش 
يي به عنوان گرا كمال همبستگي بود كه در آن هوش هيجاني و -روش اين پژوهش توصيفي

  .شدند و فرسودگي تحصيلي به عنوان متغير ملاك محسوب ميبين پيشمتغير 
 دختر و پسر انآموز دانشي جامعه آماري شامل كليه: گيريجامعه، نمونه و روش نمونه

، رياضي، انساني و تجربي بودند كه در نيمسال دوم اي حرفههاي فني و دبيرستاني رشته
ي بر اساس آمار مأخوذه از اداره.  در شهر نمين مشغول تحصيل بودند1392-93تحصيلي  سال

 با از بين اين جامعه.  نفر بودند935ان آموز دانشآموزش و پرورش شهرستان نمين، تعداد كل اين 
 نفر 63 نفر پسر و 112( نفر 175اي به حجم اي نسبي، نمونهگيري طبقهاستفاده از روش نمونه

  :انتخاب شده و با استفاده از ابزارهاي زير مورد ارزيابي قرار گرفتند) دختر
فراست و همكاران اين مقياس كه توسط زندي :يي فراستگرا كمالمقياس چندگانه 

 كاملاً مخالفم تا كاملاًاز (اي  درجهل دارد و در مقياس ليكرت پنج سؤا35ساخته شده ) 1990(
نگراني در مورد اشتباهات، (مقياس اين مقياس داراي شش خرده. شودگذاري مينمره) موافقم

تعيين استانداردهاي فردي، انتظارات والدين، انتقادات والدين، شك و ترديد نسبت به اعمال و نظم 
براي بررسي روايي از روش ) 1389(محمدي و جوكار). 1990ت و همكاران،فراس(است ) و ترتيب

تعيين استانداردهاي شخصي، نظم ( زيرمقياس 5تحليل عاملي استفاده كردند كه نتايج آن استخراج 
و ترتيب، نگراني در مورد اشتباهات، شك و ترديد نسبت به اعمال و انتظارات والدين و انتقادات 

ها ضريب همساني براي كل مقياس. كردنددرصد واريانس كل را تبيين مي 45بود كه ) والدين
  . بود71/0، و 67/0، 79/0، 82/0، 62/0ها به ترتيب برابر با  و براي زيرمقياس83/0برابر 
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 1اين پرسشنامه كه توسط برسو، سالانووا و اسچفلي: ي فرسودگي تحصيليپرسشنامه
علاقگي تحصيلي و ي خستگي تحصيلي، بيو سه حيطه ماده بوده 15ساخته شده شامل ) 2007(

پايايي ). 2007برسو، سالانووا و اسچفلي، (دهد ناكارآمدي تحصيلي را مورد سنجش قرار مي
 براي سه حيطه فرسودگي تحصيلي 75/0 و 82/0، 70/0پرسشنامه را سازندگان آن به ترتيب 

ر پرسشنامه را از طريق همبسته كردن آن با ضرايب اعتبا) 1388(نعامي و همكاران. اندمحاسبه كرده
اند كه در سطح  محاسبه كرده45/0 و 42/0، 38/0پرسشنامه فشارزاهاي دانشجويي به ترتيب 

001/0=p 1391ميكائيلي، افروز و قليزاده، (دار بوده است معني.(  
ت  سوال اس70 فرم اصلي اين پرسشنامه شامل ):1996 (2شرينگ هوش هيجانيي پرسشنامه

) 1380(  توسط منصوريفرماين  .دهدرا مورد ارزيابي قرار مي كه چندين جنبه از هوش هيجاني
  هوش هيجانييمؤلفه 5 ت كه سوال اس33داراي آن  شده يابي هنجارفرم ه وهنجاريابي شد

گيري  را اندازه)هاي اجتماعيخودآگاهي، خودكنترلي، خود انگيزي، هشياري اجتماعي و مهارت(
هماهنگي دروني اين مقياس ) 1380(منصوري . )1391آبادي و سوداني، احياءكننده، شفيع (كندمي

نيز ميزان همساني دروني آزمون را به روش آلفاي ) 1382(و اسدي 85/0را از طريق آلفاي كرونباخ 
در تحقيق احياءكننده و ). 1391احياءكننده و همكاران، ( گزارش كرده است 84/0كرونباخ 
ضريب پايايي پرسشنامه هوش هيجاني با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف ) 1391( همكاران

   . به دست آمد74/0 و 87/0محاسبه گرديد كه به ترتيب 
ي اجرا به اين شكل بود كه بعد از كسب مجوز از اداره كل آموزش و  شيوه:روش اجرا

ي آموزش و پرورش شهرستان نمين، ه ادارهنامه براي ارائه بپرورش استان اردبيل و دريافت معرفي
سپس . هاي لازم با مدارس صورت گرفتبه قسمت امور پژوهشي مراجعه نموده و هماهنگي

مراجعه نموده و با )  دبيرستان پسرانه4 دبيرستان دخترانه و 2(هاي مذكور پژوهشگر به دبيرستان
                                                                                                                            
1. Breso, Salanova & Schoufeli                                                                                                                  
2. Shering 
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ا پخش شده و بعد از تكميل هها، ضمن ارائه توضيحات لازم پرسشنامهحضور در سر كلاس
هاي آماري ضريب آوري شده نيز از آزمون هاي جمعبراي تجزيه و تحليل داده .آوري شد جمع

  . استفاده شدSPSS-16همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه بر روي 

  نتايج
قرار  سال 20 تا 14كننده در اين پژوهش كه در دامنه سني  شركتانآموز دانشميانگين سني 

)  درصد64( نفر 112ان موردبررسي آموز دانشاز كل .  بود99/0معيار  با انحراف59/16داشتند، 
از لحاظ وضعيت اقتصادي .  بودنددختر)  درصد36 معادل  نفر63(ان پسر و بقيه آموز دانشمتعلق به 

 وضعيت 6/4 درصد خوب و 4/35 درصد متوسط؛ 3/54 درصد وضعيت اقتصادي ضعيف؛ 7/5نيز 
 نفر 39؛ رشته انساني%) 12( نفر 21 نيز رشته تحصيلياز لحاظ . اقتصادي بسيار خوبي داشتند

%) 1/21( نفر 37  و تعدادهبودرشته فني %) 36( نفر 63 رياضي و) %6/8( نفر 15؛ تجربي%) 3/22(
 نفر 37 از لحاظ پايه تحصيلي نيز تعداد .عمومي بوده و هنوز رشته خاصي انتخاب نكرده بودند

متعلق به %) 3/38( نفر 67پايه دوم؛ %) 3/38( نفر 67پايه اول؛ تعداد  در ها دهندهاز پاسخ%) 1/21(
   .مشغول به تحصيل بودندپايه چهارم در %) 3/2( نفر 4پايه سوم و 

يي و هوش گرا كمال با فرسودگي تحصيليهاي ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي مؤلفه. 1جدول
  هيجاني

  خستگي 
  تحصيلي

بي علاقگي 
  تحصيلي

ناكارآمدي 
  تحصيلي

فرسودگي 
    هامتغير  تحصيلي

M  
 

SD  
r p  r p  r p  r p  

004/0  22/0  46/0 -06/0 006/0  21/0  003/0  22/0  77/5 70/16  نگراني از اشتباهات
 56/0  04/0 >001/0  31/0 042/0 -15/0 17/0 -10/0  47/3 43/18  استانداردهاي فردي

025/0  17/0 12/0  12/0 35/0  07/0 22/0  09/0  60/3 19/13  دينانتظارات وال
001/0 -001/026/0 -26/0>001/0  36/0>001/0  35/0  21/3  30/5  انتقادات والدين

036/0  16/0  14/0 -11/0 012/0  009/019/0  20/0  95/2  01/8  ترديددرمورد اعمال
 31/0 -08/0 >001/0  42/0>001/0 -002/034/0 -23/0  80/3 60/16  نظم و ترتيب

001/0  24/0 09/0 -13/0 16/0  11/0 03/0  16/0 67/12  80ييگرا كمالكل نمره
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 51/0 -007/005/0  20/0  032/0 -16/0 07/0 -14/0  47/3 17/17 خودآگاهي
038/0 -16/0  019/0  18/0 >001/0 -28/0 02/0 -18/0  12/4 02/14 خودكنترلي
 14/0 -11/0  035/0 -16/0  83/0 -02/0 93/0 -01/0  08/3 07/11 خودانگيزي

  026/0 -17/0  96/0 -01/0  07/0 -14/0  05/0 -15/0  77/3 82/11  هشياري اجتماعي
  001/0 -24/0  56/0 045/0 >001/0 -28/0  009/0 -20/0  85/2 54/10  مهارت اجتماعي

004/0 -22/0  29/0  08/0  001/0 -008/026/0 -20/0 84/11 80/64 هيجانيهوشنمره
M  30/10  67/6  38/26  35/43  
SD  27/6  47/5  12/6  98/9  

  

هاي با مؤلفه) هاي فرسودگي تحصيلياز مؤلفه(خستگي تحصيلي دهد كه  نشان مي1جدول 
يي رابطه گرا كمالنگراني از اشتباهات، انتقادات والدين، ترديد در مورد اعمال و نيز نمره كل 

هاي همچنين خستگي تحصيلي با مؤلفه. نفي داردمثبت و با مؤلفه نظم و ترتيب رابطه م
 .خودكنترلي، هشياري اجتماعي، مهارت اجتماعي و نيز نمره كل هوش هيجاني رابطه منفي دارد

هاي نگراني از اشتباهات، انتقادات والدين و ترديد در مورد علاقگي تحصيلي نيز با مؤلفهبينمرات 
همچنين . داردهاي فردي و نظم و ترتيب رابطه منفي دارداعمال رابطه مثبت دارد و با مؤلفه استان

هاي خودآگاهي، خودكنترلي، مهارت اجتماعي و نيز نمره كل هوش هيجاني اين متغير با مؤلفه
مؤلفه ناكارآمدي تحصيلي نيز با استانداردهاي فردي و نظم و ترتيب رابطه مثبت . رابطه منفي دارد

هاي خودآگاهي و خودكنترلي بين اين متغير با مؤلفه.  منفي داردداشته و با انتقادات والدين رابطه
نمره كل . هوش هيجاني رابطه مثبت و با مؤلفه خودانگيزي هوش هيجاني رابطه منفي دارد

هاي نگراني از اشتباهات، انتظارات والدين، ترديد در مورد اعمال و فرسودگي تحصيلي نيز با مؤلفه
بين فرسودگي تحصيلي و . ثبت و با انتقادات والدين رابطه منفي دارديي رابطه مگرا كمالنمره كل 

هاي خودكنترلي، هشياري اجتماعي، مهارت اجتماعي و نيز نمره كل هوش هيجاني نيز رابطه مؤلفه
   .منفي وجود دارد

 بر اساس ميزان انآموز دانشهاي فرسودگي تحصيلي مؤلفهپذيري يبين پيشبراي بررسي ميزان 



  آموزان دبيرستاني بيني فرسودگي تحصيلي دانش گرايي و هوش هيجاني در پيش نقش كمال

74 

از تحليل رگرسيون چندگانه به روش ورود استفاده شد كه نتايج يي و هوش هيجاني آنها اگر كمال
  .استآن در جداول بعدي گزارش شده

يي و هوش گرا كمال بر اساس انآموز دانش فرسودگي تحصيلينتايج تحليل رگرسيون نمرات . 2جدول
  هيجاني

 SS df MS f  p R R2 شاخص  بين پيشمتغير 
و  ييگرا كمال  97/223  11  64/2463 رگرسيون

  01/91  162  41/14744 باقيمانده  وش هيجانيه
46/2  007/0  38/0  14/0  

يي و گرا كمال بر اساس انآموز دانشفرسودگي تحصيلي ي بين پيش نشان داد كه مدل 2جدول 
 فرسودگي  درصد از واريانس نمرات14 متغيرهاو اين ) p>01/0 (استدار  معنيهوش هيجاني

  .دنكن را تبيين ميانآموز دانشيلي تحص
يي و هوش گرا كمال بر اساس انآموز دانش خستگي تحصيلينتايج تحليل رگرسيون نمرات . 3جدول

  هيجاني
 SS df MS f  p R R2 شاخص  بين پيشمتغير 

يي و گرا كمال  99/119  11  94/1319 رگرسيون
  81/32  162  87/5314 باقيمانده  هوش هيجاني

66/3  001/0<  45/0  20/0  

يي و گرا كمال بر اساس انآموز دانشخستگي تحصيلي ي بين پيش نشان داد كه مدل 3جدول 
خستگي  درصد از واريانس نمرات 20 متغيرهاو اين ) p>001/0 (استدار  معنيهوش هيجاني

  .ندنك را تبيين ميانآموز دانشتحصيلي 
يي و هوش گرا كمال بر اساس انآموز دانش يناكارآمدي تحصيلنتايج تحليل رگرسيون نمرات . 4جدول

  هيجاني
 SS df MS f  p R R2 شاخص  بين پيشمتغير 

يي و گرا كمال  14/157  11  56/1728 رگرسيون
  53/28  162  58/4622 باقيمانده  هوش هيجاني

51/5  001/0<  52/0  27/0  

  

يي و گرا كمال اساس  برانآموز دانشناكارآمدي تحصيلي ي بين پيش نشان داد كه مدل 4جدول 
ناكارآمدي  درصد از واريانس نمرات 27 متغيرهاو اين ) p>001/0 (استدار معنيهوش هيجاني 
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  .ندنك را تبيين ميانآموز دانشتحصيلي 
  

يي و هوش گرا كمال بر اساس انآموز دانش علاقگي تحصيليبينتايج تحليل رگرسيون نمرات . 5جدول
  هيجاني

 SS df MS f  p R R2 شاخص  بين پيشمتغير 
يي و گرا كمال  08/126  11  87/1386 رگرسيون

  81/22  162  56/3694 باقيمانده  هوش هيجاني
53/5  001/0<  52/0  27/0  

 بر اساس انآموز دانشعلاقگي تحصيلي بيي بين پيش نيز نشان داد كه مدل مربوط به 5جدول 
 درصد از واريانس 27 متغيرهاين و ا) p>001/0 (استدار  معنييي و هوش هيجانيگرا كمال

  .ندنك را تبيين ميانآموز دانشعلاقگي تحصيلي بينمرات 

  گيري بحث و نتيجه
ان دختر و پسر بر آموز دانشي پذيري فرسودگي تحصيلي بين پيشاين مطالعه با هدف بررسي 

زان خستگي بين ميد كه انتايج نشان د. يي و هوش هيجاني انجام گرفتگرا كمالهاي اساس مؤلفه
هاي نگراني از اشتباهات، با مؤلفه) هاي فرسودگي تحصيلياز مؤلفه(ان آموز دانشتحصيلي 

يي رابطه مثبت و با مؤلفه نظم و گرا كمالانتقادات والدين، ترديد در مورد اعمال و نيز نمره كل 
تباهات، افزايش ان از اشآموز دانشبه اين معني كه افزايش نگراني . ترتيب رابطه منفي وجود دارد

يي، و كاهش نظم و گرا كمالانتقادات والدين، افزايش ترديد در مورد اعمال و نيز افزايش ميزان 
يي گرا كمالترتيب با افزايش ميزان خستگي تحصيلي آنها همراه است و به هر ميزان كه 

ن در مورد اعمال اآموز دانشان، نگراني آنها از اشتباهاتشان، انتقادات والدين و ترديد آموز دانش
 آموز دانشدر نتيجه اين فرايند از ميزان نظم و ترتيب . شودافزايش يابد، خستگي تحصيلي بيشتر مي

ان با نتايج پژوهش آموز دانشارتباط بين كمال گرايي و فرسودگي تحصيلي . شودنيز كاسته مي
دار بين ت و معنيان چيني مبني بر ارتباط مثبآموز دانشبر روي ) 2007(ژانگ  و همكاران 
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مبني بر تأثير ) 2000 (1يي و نتايج مطالعه وايت و اسكويتزرگرا كمالفرسودگي تحصيلي و 
يي و نگراني از اشتباهات و شك در مورد اعمال در ماندگاري و تشديد خستگي مزمن گرا كمال

ي در بين يگرا كمالبين فرسودگي و ) 2014(اما در مطالعه كاظمي و ضياالديني . همخواني دارد
  .كارمندان رابطه معنادار وجود نداشت

شود، يي كه با داشتن استانداردهاي بالا و انتظارات بيش از حد از خود مشخص ميگرا كمال
كننده باشد و هم خصوصيت انگيزشي سودمندي را در پي داشته باشد كه تواند تضعيفهم مي

يي ناسازگارانه گرا كمال در حالت اول .دهدموفقيت و دستيابي به برتري و كمال را افزايش مي
يي ناسازگارانه از خود گرا كمالاني كه آموز دانش. تلقي شده و در حالت دوم سازگارانه است

دهند، براي دستيابي به استانداردهاي بالاي افراطي و غيرواقعي تلاش بيش از حد از خود نشان مي
هاي فراتر از حد در نتيجه اين تلاش. ود دارندنشان داده و رفتار انتقادي شديد در مورد عملكرد خ

تواند فرسودگي  افزايش پيدا كرده و در نهايت ميآموز دانشمورد انتظار، خستگي تحصيلي 
  .تحصيلي را به دنبال داشته باشد

ان با كاهش آموز دانشنتايج اين مطالعه همچنين نشان داد كه افزايش خستگي تحصيلي 
 .ي، مهارت اجتماعي و نيز با پايين بودن هوش هيجاني همراه استخودكنترلي، هشياري اجتماع

آموزان  هيجاني دانش مهارت اجتماعي و هوشيعني به هرميزان كه خودكنترلي، هشياري اجتماعي، 
علاقگي تحصيلي نيز با خودآگاهي، بي. شود بيشتر ميآموز دانشكاهش يابد، خستگي تحصيلي 

يعني با افزايش هوش .  نمره كل هوش هيجاني رابطه منفي داردخودكنترلي، مهارت اجتماعي و نيز
لي كمتر تحصيعلاقگي  بيان،آموز دانشهيجاني، خودآگاهي، خودكنترلي و مهارت اجتماعي 

ان با افزايش ميزان آموز دانشهاي آن در هيجاني و مؤلفه شود و برعكس كاهش هوشمي
هاي خودكنترلي، هشياري صيلي و مؤلفهبين فرسودگي تح. علاقگي به تحصيل همراه است بي

ارتباط منفي و . اجتماعي، مهارت اجتماعي و نيز نمره كل هوش هيجاني نيز رابطه منفي وجود دارد
                                                                                                                            
1. White & Schweitzer 
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؛ گريتس و )2004(دار بين هوش هيجاني و فرسودگي تحصيلي با نتايج مطالعات دوران و ري معني
ي هوش هيجاني و ها رتباط بين زيرمقياسمبني بر ا) 2004(و پاركر و همكاران) 2005(همكاران 

مبني بر رابطه بين هوش هيجاني  و ) 2012( فر و همكارانفرسودگي تحصيلي؛ و مطالعه خاني
در ) 2014( ١فرسودگي در بين كارمندان دانشگاه، و همچنين مطالعات اديلوگاري، اولوكان و سنل

  .ان، همخواني داردرابطه با ارتباط بين هوش هيجاني و فرسودگي در بين معلم
، تلفيق، فهم و مديريت هيجان خود و ديگران، ابزار هوش هيجاني به عنوان قدرت درك

تواند به عنوان منبع مقابله شخصي با عوامل مفيدي براي پردازش اطلاعات هيجاني است و مي
اشد،  ضعيف بآموز دانشدر صورتي كه هوش هيجاني . زا باشددروني و بيروني در شرايط استرس
يابد و در اين زاهاي تحصيلي كاهش ميزا به خصوص استرستوان مقابله با عوامل مختلف استرس

از . يابد و به ويژه ميزان خستگي تحصيلي وي افزايش ميآموز دانشصورت فرسودگي تحصيلي 
طرف ديگر، بر اساس تحقيقات انجام شده هوش هيجاني با مفاهيمي مانند عزت نفس، عملكرد 

 فيزيولوژيكي به استرس ارتباط -ي، روابط بين فردي، افسردگي، اضطراب و پاسخ روانيشناخت
 ان را تحتآموز دانشتواند خستگي و فرسودگي تحصيلي دارد و اين مفاهيم نيز به نوبه خود مي

  .تأثير قرار دهد
 محدود توان بههايي مواجه بوده كه از آن جمله ميها و محدوديتانجام اين مطالعه با چالش

بودن گستره اجرا به مناطق شهري و عدم بررسي موضوع در مناطق روستايي، اجراي مطالعه بر 
ان مدارس غيردولتي و محدود بودن آموز دانشان مدارس دولتي و عدم بررسي آموز دانشروي 

هاد با استناد به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشن. مكان اجراي مطالعه به سطح شهر نمين اشاره كرد
تر، مورد ان دبيرستاني و حتي مقاطع پايينآموز دانششودكه مفهوم فرسودگي تحصيلي در مي

تر اقدامات كنترلي تر اين موضوع در سنين پايينبررسي قرار گيرد تا با شناسايي هر چه سريع

                                                                                                                            
1. Adilogullari, Ulucan & Senel 
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The effectiveness of mindfulness-based cognitive therapy on 
social anxiety of students 

A. Atadokht1 
 

Abstract  
    The aim of present research was to investigate the role of perfectionism 
and emotional intelligence in predicting academic burnout in high school 
students. The research was descriptive correlation. The population was all 
high school students who were studding in 2013-2014 in Namin high 
schools. The sample was 175 students (112 boys and 63 girls) that were 
selected by categorical sampling and Frost multiple perfectionism scale, 
Shering emotional intelligence and academic burnout questionnaire were 
administered among selected samples. Pearson correlation coefficient and 
multiple regressions were used to analyze the data. The results showed that 
there is positive relationship between the academic burnout and their 
perfectionism (p<0.05) and negative relationship between students’ 
academic burnout and their emotional intelligence (p<0.05). The results of 
multiple regression showed that perfectionism and emotional intelligence 
explained 14% of academic burnout and 20-27% of the components of 
academic burnout (p<0.05). These results showed the necessity of 
respondent’s attention to students’ academic burnout and have implications 
for the use of interventions based on perfectionism and emotional 
intelligence in order to prevention of the negative consequences of academic 
burnout among students. 

Keywords: academic burnout, perfectionism, emotional intelligence, high 
school students 
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