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Abstract 
 

Background  and  Aim: One of the management tools that requires a specific framework for implementation 

in universities is the establishment of a knowledge management system. Successful implementation of 

knowledge management in a university leads to the organization's ability to create a positive climate in which 

knowledge flows freely. In this regard, the aim of this study is to present a model for implementing 

knowledge management in Mohaghegh Ardili University. 

Methods: The method of this research is based on the main strategy of quantitative and purpose-based 

application and is descriptive-correlational in nature. The statistical population of the present study is all 

employees of the University of Mohaghegh Ardabili, whose number at the time of the research was 380 

people. The statistical sample was selected through stratified sampling and the sample size was determined as 

181 people according to the Krejci and Morgan table. 

Results: Based on the research results, the factors affecting the implementation of knowledge management at 

the University of Mohaghegh Ardabili are: (1) Senior management commitment and knowledge-based 

orientation (2) Employee training and empowerment (3) Organizational culture (4) Information system 

infrastructure (5) Modeling. These factors explain 72.32 percent of the total variance, and the contribution of 

the senior management commitment and knowledge-based orientation factor is 56.27 percent, which indicates 

the greatest impact of this factor on the establishment of knowledge management. 

Conclusion: Establishing knowledge management in universities leads to improved work quality, availability 

of updated information, increased efficiency, improved decision-making, increased responsiveness to 

customer needs, and the possibility of rapid change and adaptability. 
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 چکیده

دانش است. استقرار  تیریمد ستمیدارد، استقرار س ازین یبه چارچوب خاص دانشگاه هااجرا در  یکه برا یتیریمد یاز ابزارها یکی :زمینه و هدف

در این راستا است.  انیکه دانش در آن آزادانه در جر گردد یمنجر م ی مثیتجو جادیسازمان در ا ییبه توانا در دانشگاه دانش تیریمد زیآم تیموفق

 باشد. هدف پژوهش حاضر ارائه مدل استقرار مدیریت دانش در دانشگاه محقق اردبیلی می

جامعه  باشد. یم ی همبستگ -یفیتوص تیاست و از نظر ماه یهدف از نوع کاربرد یو بر مبنا یبه صورت کم یراهبرد اصل یپژوهش بر مبنا نیا :روش

 قیاز طر یبود. نمونه آمار رنف 380تعدادآنها بالغ بر  قیاست که در زمان تحق یلیکارکنان دانشگاه محقق اردب هیپژوهش حاضر مربوط به کل یآمار

 شد. نیینفر تع 181و مورگان  یصورت گرفت و حجم نمونه با توجه به جدول کرجس ینسب یبه روش طبقه ا یریگ نمونه

 یریارشد و جهت گ تیری( تعهد مد1عبارتند از:  یلیدانش در دانشگاه محقق اردب تیریمد یریعوامل موثر بر بکارگبر اساس نتایج پژوهش،  :ها یافته

 72.32عوامل  نیباشد. که ا یم ی( الگوبردار5 یاطلاعات ستمیس رساختیز (4 ی( فرهنگ سازمان3کارکنان  ی( آموزش و توانمندساز2محور  ییدانا

 نیشتریب  انگریباشد که ب یدرصد م 56.27"محور ییدانا یریارشد و جهت گ تیریتعهد مد"کنند، که سهم عامل  یم نییکل را تب انسیدرصد از وار

 دانش است. تیریمد استقرارعامل در  نیا ریتاث

 ،یریگ میبهبود تصم ،ییکارآ شیداشتن اطلاعات به روز شده، افزا اریکار، در اخت تیفیک دها به بهبودانشگاه دانش در  تیریاستقرار مد :یریگ جهینت

 .شود یمنجر م عیسر یریپذ قیو تطب رییو امکان تغ انیمشتر یازهاینسبت به ن ییگو توان پاسخ شیافزا

 های اصلی دانش، مدیریت دانش، استقرار مدیریت دانش، روش تحلیل مولفه :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 یهرو ن،یافته یا از آرا و قوانیسازمان  مـنظم و ـبیرا ترک ـاتیمستندسـازی تجرب ،محققانشده از دانـش توسـط  انیب فیدر تعار

در نظر گرفته  ازیامت کیعنوان  ها به دانش برای سازمان دانش، در عصـر گـری. از طـرف دکننـد یهـا و اطلاعـات محسـوب مـ

به  بدهد.را  ینیآفـر و نـوآوری مـداوم ارزش یرقـابت ـتیکسـب مز ییبه آنها توانا تواند می ـازییامت نیکـه چنـچرا ، شود می

 برخوردار یخاصـ تیاز اهم اتیتوجه در مستندسازی تجرب مورد کردهاییاز رو یکیعنوان  دانش به تیریمدهمین جهت 

 یتمام انیرا اکتساب و آن را م سازمان دانـش، دانـش انباشـته در ذهـن اعضـای تیریمد قیاز طر ندینما یتلاش م رانیمد .است

 (.1403فر،  نژاد و شادمان )صالحکننـد میافراد تسه

استقرار . است دانش تیریمد ستمی، استقرار سنیاز دارد خاصی چارچوببه اجرا در سازمان  یکه برا یتیریمد یاز ابزارها یکی

استقرار  است. انیجردر آن آزادانه  در که دانش گردد میمنجر  یجو جادیسازمان در ا ییدانش به توانا تیریمد زیآمتیموفق

 ،یریگمیبهبود تصم ،ییکارآ شیروز شده، افزا عات بهلااط داشتن اریکار، در اخت تیفیها به بهبود ک دانش در سازمان تیریمد

 تیریاستقرار مد ی. براشود نجر میم عیسر یریپذقیو تطب رییو امکان تغ انیمشتر یازهاین نسبت به ییگو توان پاسخ شیافزا

 نیتدو دانش تیریانداز سازمان و با توجه به ساختار و فرهنگ سازمان، راهبرد مد و چشم هدفابتدا مطابق با  سازمان دانش در

 دیو با شده جادیا هم کارکرد یها و گروه گیرد می قرار ییسازمان مورد شناسا ازین سپس دانش موجود و موردگردیده و 

اختصاص  یمقتض یها پاداشبه آن و  گردد سنجیده می دانش ،یمناسب از فناور کاربردمرحله، با  نی. به دنبال اشوند یبانیپشت

 (. 1401شود)زمانی طبقدهی و همکاران،  انجام میمجدد  یابیارز تیو درنها یابد می

 یلیدانش در دانشگاه محقق اردب تیریمد استقرار مورددر  به حال دانش، تا تیریدر خصوص مد یپژوهش یها کوشش با وجود

و سهم هر  اطلاع است بیکارکنان خود  نیدانش در ب تیریمد تیاست. در حال حاضر دانشگاه از وضع دهشانجام ن یپژوهش

دانش  تیریمد استقرارو ... در  یتیریمد تیحما ،یساختار سازمان ،یطلاعاتا ستمیس رساختیز ،یاز عوامل فرهنگ سازمان کی

 یلیدانش در دانشگاه محقق اردب تیریمداستقرار عوامل موثر بر  شناساییمحقق به دنبال  نی. بنابراباشد میدر دانشگاه نامشخص 

 باشد. جهت ارائه مدل می

 دانش   تیریفناوری اطلاعات و مد

 ییمراحل شامل شناسا نیوجود دارد. ا یمختلف یها راهبرددانش، مراحل و  تیریاطلاعات در مد یفناور یساز ادهیپ به جهت

دانش  تیریمد یها ستمیعملکرد س یابیلازم و ارز یها رساختیز جادیمناسب، آموزش کاربران، ا یها یانتخاب فناور ازها،ین

و ارتقاء  یاطلاعات یها بانک جادیا ن،یآنلا یهمکار یها پلتفرم بکارگیری شامل زین نهیزم نیموفق در ا راهبردهای. باشد می

اطلاعات به  یتوانند از فناور یم هاراهبردمراحل و  نیا یساز ادهیبا پها  سازمان. باشد میاشتراک دانش  یبرا یفرهنگ سازمان

خدمات و محصولات خود دست  تیفیو ک یور بهره ،ییو به بهبود کارا نمایددانش استفاده  تیریمد یبرا یصورت موثرتر

 .(1403)دارا و رحیمیان، ابندی

 دانش تیریدر مد ینقش فرهنگ سازمان

فرهنگ  یدر هر سازمان رایز استموجود  یبا فرهنگ سازمان یهماهنگ ازمندیباشد ن کاربردآن که قابل  یدانش برا تیریمد

 یفرهنگ سازمان نیدهد. بنابرا ینشان مبه افراد  را دادهایبه رو دنیفهم و معنا بخش وهیمنحصر به فرد آن سازمان وجود دارد که ش

که  گردد یمانع از آن م فیضع ی. فرهنگ سازمانبکار برد یرفتار سازمان تیتقو یقدرتمند برا هرما کیبه عنوان  شود یمرا 
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 نید. همچننماینکرده و منتشر  میتسه شیخو ییو کارا یقدرت شخص گاهینگاهداشت پا یخود را در تلاش برا یها افراد دانسته

 یابیتعاملات سازنده به منظور تبادل دانش و دست ستمیس کینقش موثرتر کارکنان در  یفایموجب ا یقو یفرهنگ سازمان

 یکه اقدامات اعضا باشد می ییها وهیها، انتظارات و ش از ارزش یا مجموعه ید. فرهنگ سازمانگرد یبه اهداف سازمان م زودتر

. ستل داده ایکتششما را  سازمانکه  باشد می ییها یژگیاز و یا مجموعه ،یفرهنگ سازمان. در واقع دنماییم تیرا هدا میت کی

مثبت و کارآمد،  ی. فرهنگ سازماندگردیم گریسازمان شما با سازمان د نیب زیاست که باعث تما یدر واقع فرهنگ سازمان

. اتخاذ هر کدام از انواع دنماییا با مشکل مواجه مها ر سازمان نیتر و فرهنگ ناکارآمد، موفق دگردیمنجر به بهبود عملکرد م

مختلف  یها میارشد تا کارمندان عضو ت رانی. از مددنماییم جادیا یسازمان سطوح یرا برا یمتفاوت یها نقش ،یفرهنگ سازمان

 .(1403)بابانیابازگیری،  .ندیایبرب یفرهنگ سازمان رییو تغ شبردیبتوانند از عهده نقششان در پ دیبا سازمان کیدر 

 دانش تیریمد ندیفرآ

 یدانش یها هیسرما نیو حفاظت از ا یبردار دانش سازمان و بهره یو سازمانده یآور دانش، جمع تیریدر مد ندهایاز فرآ منظور

باشند که به طور اثربخش و کارآمد دانش مورد  ییتوانا نیا یدارا دیدانش در سازمان با تیریمد یندهایکسب شده است. فرا

به دانش ارضاء شود و دانش و اطلاعات زائد  ندهایفرا ازیکه ن یمعن نیرا پردازش کنند. به ا یسازمان یندهایجهت تحقق فرا ازین

در نظر گرفته  دیبا زیخارج از سازمان ن یعلاوه بردانش داخل سازمان، منابع دانش ندها،یفرا نیانباشته نشود. در ا ستمیدر س زین

 :شامل ندهایفرا نیشود. ا

 ی.خلاء ها و نواقص دانش سازمان نییتع یبرا افتهیساخت  یدانش: تلاش صیتشخ 

 داده شده در مرحله قبل، توسط جذب دانش افراد، گروه ها و  صیکسب دانش: برطرف کردن خلاءها و نواقص تشخ

 ی.منابع درون و برون سازمان

 همه  یاز دانش را برا یریکه بهره گ ییو گنجاندن دانش کسب شده در چارچوب ها ینظم دادن دانش: دسته بند

 .سازد یم ریو امکان پذ یکاربران، عمل

 از  نهیمختلف دانش سازمان، به منظور استفاده به یها گاهیدر پا افتهینظم  یدانش: انسجام و ادغام دانش ها بیترک

 .دانش

  :افراد سازمان هم به صورت ساختمند و هم بدون ساختار نیتبادل دانش در باشتراک دانش. 

 ردیگ یآنها نشأت م تیو خلاق ییتوانا شی( کارکنان سازمان که از افزایضمن ح،یتوسعه دانش: گسترش دانش )صر 

 .شود یکارکنان سازمان و دانش آنها م ییایو منجر به پو

   و خدمات سازمان ندهایفرا دات،یدر تول یو استفاده از دانش سازمان یدانش: فعال ساز یریبکارگ. 

 مستمر دانش سازمان یبه موقع، استفاده مجدد و به هنگام ساز یدانش: محافظت، امکان دسترس ینگهدار. 

  استفاده از  راتیسازمان و تأث یدانش هیسرما تیوضع یابیچارچوب در سازمان جهت ارز یریدانش: شکل گ یابیارز

 (.1389 کوکار؛ین ان،یآن )غفور
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بررسی عوامل موثر  در استقرار دانش
 دانش تیریمد استقرارعوامل مؤثر در . 1جدول

 تعریف عوامل شماره

موفقیت هر پروژه بستگی کاملی به پشتیبانی و حمایت همه جانبه مدیریت از آن دارد. استقرار  ارشد رانیمد دییتا 1

ای بودن بحث  توان گفت به دلیل پایه از این قاعده مستثنی نبوده و حتی می مدیریت دانش نیز

سازی،  سازی سازمانی در مدیریت دانش و نقش مدیریت سازمان در این فرهنگ فرهنگ

 طلبد. حمایت بیشتری را از سوی آنها می

نش حمایت نماید. به علاوه هر راهبر کلان یک سازمان لازم است از ایجاد و توسعه ذخایر دا انتخاب راهبر دانش 2

سازمان باید بداند که در حال حاضر چه چیزهایی را می داند. برای پر کردن این فاصله باید از 

 راهبر دانش مناسب استفاده کند.

 فرهنگ توسعه 3

 مداری دانش

مندی و  سازی موفق مدیریت دانش است. میزان علاقه ترین عامل در پیاده عوامل فرهنگی، مهم

ها از مدیریت دانش و فرآیندهای آن و میزان همکاری و مشارکت در به  ک افراد و سازماندر

 اشتراک گذاشتن دانش موجود از جمله این عوامل است.

 ساخت زیر توسعه 4

 فناوری های

سازی و استقرار مدیریت دانش، ابزارها و فنون مختلفی وجود دارد که توسط  برای پیاده

تر  های مربوط به فناوری در دسترس قوی شوند. هرچه زیر ساخت انی میفناوری اطلاعات پشتیب

 شود. باشد، میل به اهداف دانش بیشتر می

 راهبرد بکارگیری 5

 مدیریت مناسب

 دانش

 ادهیپ تیبه اهداف مناسب تر باشد، از عوامل موفق دنیرس یکه برا یانتخاب درست ابزار

را  ریز یاتیعوامل ح تیو را لوریت نیهمچن. دیآ یدانش به حساب م تیریمد یپروژه ها یساز

 :دانند یم یدانش ضرور تیریمد یساز ادهیدر پ

 .دانش تیریراهبرد شرکت و مد ییراهبرد: همراستا .1

 .بهبود دانش یریاندازه گ یبرا ییها کیو متر ارهایسنجش: مع  .2

به اهداف و رسالت سازمان از آن  دنیرس یکه دانشکاران برا ییندهای: فرآندیفرآ .3

 .کنند یاستفاده م

در آن اتفاق  یستمیس ایدانش،  تیریمد یندهایکه فرآ یا نهیو زم طیفرهنگ: مح .4

 .افتدیب

 (2000؛ تیرا لور،یتمنبع: )

 

 مدیریت دانش در آموزش عالی

قادر  دیها با سازمان نی. اهستندرقابت مواجه  شیبا افزا یدیتول یها مانند سازمان زیها ن دانشگاه مانند یخدمات یها سازمان امروزه

با  روبرو شدن ی. برادکنن را جذب یدیجد انیرا حفظ و مشتر یفعل انیمشتر ،زیادو  بالاسطح  یباشند با ارضا نمودن تقاضاها

 جهتها به  گروه نیا یکه اعضا نیبه ا توجه باوجود دارد.  یادیز دیتاک یکار گروه هینظر یدانش و حت تیریبه مد شچال نیا
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گذارند، اجماع  یافراد گروه به اشتراک م نیب یا دانش و تجربه خود را به طور گسترده دتر،یبهتر و جد شتر،یخدمات ب جادیا

احراز شده  یهدانش قو تیریمد تیاهم ،جدید قاتی. در تحقباشد یلات میتشک تیدر موفق یکه دانش عامل اصل هست یکل

رغم  یعل ،حال نی. با ادان کرده دییتا سازمان از ابتکارات درون تیدانش را در حما تیریمد تیمطالعات، اهم بیشتر. باشد می

بر دانش بوده است و تعداد  یمبتن عیو صنا دیاغلب تمرکز بر تول دات،یتول ابتکار در خدمات و یگسترده بر رو قاتیتحق

 احتیاج یها به کارکنان سازمان . اخیرااند در بخش خدمات پرداخته دانش تیریبه بحث مد قیاز مطالعات به طور عم یکمتر

 لامستق ند،ینما ی، به طور موثر ارتباط برقرار کنند و همکارنمایندمشارکت  دیجد یها به سرعت در روش بتوانند دارند تا

است با رغبت با  یریبکارگ یکه قابل درک و آماده برا یا وهیو دانش خود را به ش نمایند یابیجستجو و ارز را عاتلااط

 را با نیلاهاست تا فارغ التحص دانشگاهمخصوصا  یآموزش یها سازمان تیمسئول نیا. بگذارند اشتراک همکاران خود به

 (.1400)مهاجران و همکاران، ندکنآماده  ییها ییتوانا

 تیریمد( با عنوان 1403های انجام شده در این زمینه اشاره شده است. پژوهشی توسط شیری) در ادامه به تعدادی از پژوهش

، رهیدانش را خلق، ذخ تیریاگر مدانجام گرفته است. بر اساس نتایج این پژوهش،  دانش و نقش آن در بهبود عملکرد سازمان

 یابزار کارآمد و توانمند برا کیدانش  تیریگفت مد شود یم یحالت نیدر چن م پسنمایی یو کاربرد دانش تلق یگذار اشتراک

ها و  سازمان همه یتواند برا یدانش م تیریمد گریدطرف از  .دیآ یافراد به شمار م ییو کارا یسازمان یور بهره شیافزا

مقاله برآن است تا به روش مطالعه  نیاساس ا نیبر ا .کند زیرقبا متما رید و آنان را از سانمای جادیا یرقابت تیمز کی اه شرکت

 .کند یمطالعه و بررس یآن را در بهبود عملکرد سازمان تیدانش، نقش و اهم تیریچند از مد یفیعلاوه بر ارائه تعار یمرور

ی انجام گرفته است. بر دانش در بهبود عملکرد و تحقق اهداف سازمان تیرینقش مد( با عنوان 1403پژوهشی توسط شیری)

 ازیدانش موردن یبرا دیمختلف با یها کارشناســان و نخبگان حوزه ران،یمد ها با مشارکت سازماناساس نتایج این پژوهش، 

بهبود  نیتحقق اهداف و همچن یو برا نییتع سازمان را یاهداف دانش ،یازسنجین نید و بر اســاس انماین یازســنجیخود ن

 .نمایند نیرا تدو یمناسب یراهبردها ،یعملکرد سازمان

یی انجام گرفته معلمان ابتدا یکار یزندگ تیفیو ک یسازمان یریادگیدانش،  تیریمد( با عنوان 1402پژوهشی توسط هژبر)

جامعه  یندهایفرا شدتبه  یمختلف علم و فناور یو محسوس در عرصه ها عیسر راتییتغاست. بر اساس نتایج این پژوهش، 

 نیکه به ا باشند میراه کارها  نیخود به دنبال بهتر طیبا مح یها به منظور سازگار و سازمان قرار داده است ریرا تحت تاث یبشر

بر آموزش کارکنان و بالا بردن اطلاعات و  دیتاک دار،یپا یرقابت تیکسب مز یاه از راه یکی. یابنددست  یرقابت تیبه مز بیترت

  هستند. یریادگیها به دنبال  امروز سازمان امابودند و  یریادگی. در گذشته تنها کارکنان و رهبران به دنبال باشد می شانیدانش ا

ها و  چالش ،یدانش در آموزش عال تیریکوتاه بر مد یمرور( با عنوان 2025پژوهشی توسط سایهابودین و همکاران)

 قیاگرچه مؤسسات در کسب دانش از طرس نتایج این پژوهش، انجام گرفته است. بر اسا مؤثر آن یاجرا یبرا ییراهبردها

خطر  افته،ی. فقدان مستندات ساختارشود یم تالیجیمانع تحول د یفعال هستند، اما اتکا به منابع سنت قاتیو تحق یا حرفه یها شبکه

و  یلداخ ینارهایبا سم دیدانش با یگذار موجود اشتراک یها یاختلال در حفظ و انتقال دانش را به همراه دارد. استراتژ

بهتر  یهماهنگ ازمندیها ن و پروژه یاز نوآور ییتمرکززدا ن،یشوند. علاوه بر ا تر کیستماتیشوند تا س تیتقو یگروه یها بحث

  شود یم هیبه مؤسسات توص ،یاثربخش شیافزا یاست. برا یبخش نیب یمتمرکز و همکار یگذار اشتراک یها پلتفرم قیاز طر
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از  یبانیپشت یرا برا تالیجیو د یتوسعه دهند و منابع سنت تالیجیرا اتخاذ کنند، مخازن د نشدا یگذار اشتراک یرسم یها برنامه

 متعادل کنند. تر، نهیبه یو نوآور یریادگی

مرور  قیجامع از طر یا : مطالعهیدانش در آموزش عال تیریمد یها ستمیس( با عنوان 2024پژوهشی توسط فالدسیانی و سنن)

که مرتبط  یمنبع 313از انجام گرفته است. بر اساس نتایج این پژوهش  (2019-2023) یکتابشناخت لیمتون و تحل کیستماتیس

تعداد  نیشتریمقاله با ب 10 یبر رو لیو تحل هیورود و خروج انجام شد. تجز یارهایها با مع داده شدند، کاهش داده صیتشخ

مطالعه،  نیا یها افتهیاستفاده کرده بودند، انجام شد.  "یمنابع انسان تیریمد" یدیکه به طور خاص از کلمه کلمقاله  5استناد و 

 یها ستمیبا تمرکز بر س ژهیبه و ،یدر آموزش عال یمنابع انسان تیریدر مورد مد ندهیآ قاتیتحق یرا برا یجامع یکلطرح 

 .دهد یدانش ارائه م تیریمد

ها به عنوان قانون اساسی، دانش بنیان نمودن سازمان 44دست آمده از پژوهش های ذکر شده با توجه به اصل در کنار نتایج به 

سازد. این ها را بیش از پیش ضروری میدغدغه اساسی مطرح است، که این مورد، ضرورت استقرار مدیریت دانش در سازمان

دهد. ها را در این مسیر یاری میای استقرار مدیریت دانش، دانشگاهپژوهش با ارائه چارچوبی همراستا با اهداف کسب و کار بر

لذا هدف از از انجام این پژوهش ارائه مدل استقرار مدیریت دانش در دانشگاه محقق اردبیلی می باشد و مدل مفهومی ارائه شده 

 در این پژوهش به شکل زیر می باشد.

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

استقرار  
مدیریت 

 دانش

تعهدمدیریت 
ارشد و 

گیری   جهت
 دانایی محور

فرهنگ 
 سازمانی

ساخت  رزی
سیستم 
 اطلاعاتی

 الگو برداری

آموزش و 
توانمندسازی  

 کارکنان
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  روش

 یهمبستگ -یفیتوص تیو از نظر ماه است یهدف از نوع کاربرد یو بر مبنا یکم ی به صورتراهبرد اصل یپژوهش بر مبنا نیا

در  یلیکارکنان دانشگاه محقق اردب هیمربوط به کل پژوهش حاضر یاست. جامعه آمار یروش همبستگ نیا نیباشد. همچن یم

 ینسب یبه روش طبقه ا یرینمونه گ قیاز طر یآمار نمونه نفر بود. 380ر تعدادآنها بالغ ب قیاست که در زمان تحق1397سال 

پرسشنامه  قیاطلاعات از طر یگردآور شد. نیینفر تع 181و مورگان  یصورت گرفت و حجم نمونه با توجه به جدول کرجس

از دو قسمت  یا هیگو 35 پرسشنامه نیصورت گرفت. ا "دانش تیریمد یریعوامل مؤثر بر بکارگ"محقق ساخته با عنوان 

باشد. بخش دوم  یو سابقه خدمت م لاتیتحص زانیسن، م ت،یشامل جنس یشود. بخش اول مربوط به اطلاعات فرد یم لیتشک

 ییباشد که بعدا عامل ها شناسا یدانش در دانشگاه محقق م تیریمد یری( مربوط به عوامل موثر بر بکارگهیگو 35) یپرسش ها

و  ییدر پژوهش حاضر، جهت بالا بردن روا باشد. یم کرتیل اسیمورد استفاده در پرسشنامه، مق اسیمق نیخواهند شد. همچن

نفر از متخصصان مربوطه  نیو توسط چند دهیگرد هیپرسشنامه ته هیطرح اول ،یجامعه آمار نیدر ب عیتوز ازاعتبار پرسشنامه، قبل 

و پس از اعمال اصلاحات مورد نظر، پرسشنامه  دیگرد شنهادیجهت اصلاح پ یموارد جهیقرار گرفت که در نت یمورد بررس

 ییایپا نییتع یبرا نیقرار گرفت. همچن دییو مشاور مورد تا نماراه دیمتخصصان، اسات یآن از سو ییو روا د،یگرد نیتدو یینها

کند و هر قدر مقدار  یمجموعه را باهم منعکس م کی یمثبت اعضا یهمبستگ زانیکرونباخ، که م یآلفا بیپرسشنامه از ضر

 0.001 که در سطح دش 0.97آن برابر  بیمقدار ضر است، استفاده شد. شتریآن ب یباشد، اعتبار درون کترینزد کیآن به عدد 

همچنین برای  پرسشنامه است. نیا ینشان دهنده توان بالا زیسوالات و ن ییایپا یبرا یمناسب بیمقدار ضر نیمعنادار بود لذا ا

استفاده شد و کلیه محاسبات آماری این پژوهش با استفاده از نرم افزار آماری KMO بات درونی ابزار از نشان دادن ث

SPSS23 .انجام گرفت 

 

 ها یافته

 های توصیفییافته 

 است. شده گزارشفراوانی، درصد فراوانی و نمودار  صورت به استمیزان تحصیلات، و سن  این بخش که شامل جنسیت،
 

 شناختی آماری براساس توزیع فراوانی و درصد پاسخگویانویژگی جمعیت 

 جنسیت تعداد  درصد 

 مرد 146 81

 زن 34 19

 مجموع 180 100

 مدرک تحصیلی تعداد درصد

75 

21 

4 

135 

37 

8 

 لیسانس

 فوق لیسانس

 دکتری
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 سن تعداد  درصد

4 

21 

70 

7 

38 

126 

 سال 30-20

 سال31-40

 سال41-50

 

حدود   KMOبرای شناسایی عوامل موثر بر بکارگیری مدیریت دانش، تحلیل عاملی اکتشافی به کار گرفته شد. مقدار آماره  

به دست آمد که نشانگر کفایت نمونه برداری است. معنادار بودن آزمون کرویت بارتلت نیز نشان داد که شرایط تحلیل  0.96

 عاملی برقرار است.

 KMOبارتلت و  تیآزمون کرو جی. نتا2جدول

 

 

 

 

 

این عوامل در  عامل خلاصه شدند. 5متغیر پژوهش به  35های اصلی و چرخش واریماکس، کلیه  با استفاده از روش تحلیل مولفه

ند که سهم عامل اول )تعهد مدیریت نمای مدیریت دانش را تبیین می استقرار از واریانس کل عوامل موثر بر درصد 72.32کل 

درصد، سهم عامل  5.2درصد، سهم عامل دوم )آموزش و توانمندسازی کارکنان(  56.27ارشد و جهت گیری دانایی محور( 

درصد و سهم عامل پنجم  3.635سیستم اطلاعاتی( درصد، سهم عامل چهارم )زیرساخت  4.146سوم )فرهنگ سازمانی( 

با توجه به مقادیر واریانس بدست آمده، عامل اول )تعهد مدیریت ارشد و جهت گیری دانایی  .است 3.039)الگوبرداری( 

 .باشدکه عامل اول بیشترین تاثیر را در استقرار مدیریت دانش داراست محور( بیشترین مقدار را دارد که بیانگر این می
 انسیوار نییتب.  3جدول

 ابعاد

 مقادیر ویژه اولیه
مجموع مربعات بارهای عاملی 

 استخراج شده

مجموع مربعات بارهای عاملی 

 چرخش یافته

 کل

درصد 

واریانس 

تبیین 

 شده

درصد 

 تجمعی
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

1 19.695 56.273 56.273 19.695 56.273 56.273 7.095 20.272 20.272 

2 1.828 5.222 61.494 1.828 5.222 61.494 6.878 19.651 39.923 

3 1.451 4.146 65.641 1.451 4.146 65.641 6.080 17.372 57.295 

   KMOمقیاس کفایت نمونه  958.

 آزمون کرویت بارتلت   6001.413

 درجه آزادی   595

 سطح معناداری   0.000
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4 1.272 3.635 69.276 1.272 3.635 69.276 3.290 9.399 66.694   

5 1.064 3.039 72.315 1.064 3.039 72.315 1.967 5.621 72.315 

6 0.866 2.474 74.789             

7 0.722 2.063 76.853             

8 0.663 1.894 78.746             

9 0.636 1.817 80.563             

10 0.575 1.643 82.206             

11 0.555 1.586 83.791             

12 0.522 1.491 85.282             

13 0.430 1.228 86.510             

14 0.403 1.152 87.662             

15 0.395 1.128 88.790             

16 0.361 1.031 89.821             

17 0.337 0.961 90.782             

18 0.317 0.907 91.689             

19 0.283 0.809 92.499             

20 0.258 0.736 93.235             

21 0.247 0.706 93.941             

22 0.242 0.692 94.633             

23 0.207 0.590 95.223             

24 0.189 0.541 95.764             

25 0.181 0.517 96.282             

26 0.177 0.506 96.788             

27 0.165 -0.471 97.259             

28 0.155 0.443 97.702             

29 0.148 0.423 98.125             

30 0.134 0.384 98.509             

31 0.117 0.333 98.842             

32 0.114 0.326 99.168             

33 0.103 0.295 99.463             
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34 0.101 0.289 99.752             

35 0.087 0.248 100.000             

 های محقق منبع: یافته

 

ها هم سنخ نبود و اگر با  ها داشت اما با سایر گویه ای بالاترین ارتباط را با یکی از عامل ها، اگر گویه بندی گویه در دسته

نویسیم که در این تحقیق  بود زیر آن عامل می 0.3بالاتر از های دیگر هم سنخ بود و مقدار رابطه با آن عوامل  های عامل گویه

)وجود محیط خود آموزی و خود یادگیری( به علت هم سنخ بودن و داشتن رابطه بالا با عامل دوم )آموزش و  28گویه 

یق کارکنان به )تشو 10توانمندسازی کارکنان( از عامل سوم )فرهنگ سازمانی( به زیر عامل دوم انتقال یافت. همچنین گویه 

الگوبرداری از بهترین اقدامات سایر دانشگاه ها( که در تحلیل زیر عامل سوم )فرهنگ سازمانی(دسته بندی شده بود به علت هم 

 سنخ بودن و داشتن رابطه بالا با عامل پنجم )الگوبرداری( به زیر آن انتقال یافت.

 

 ماتریس عوامل چرخش یافته. 4جدول

 عواملشاخص های  عاملها

 عامل اول: تعهد مدیریت ارشد و جهت گیری دانایی محور 1   2   3   4   5  

    

0.749 

0.736 

0.736 

0.728 

0.687 

0.644 

0.623 

0.598 

0.566 

 حمایت مدیران ارشد از پروژه ها و سیاست های مدیریت دانش

 ش با رویکرد رقابت جویینتدوین راهبرد مدیریت دا

 استقرار مدیریت دانشطراحی سازوکارهای 

 مشارکت و راهنمایی کامل از سوی مدیران ارشد

 ارتقای مبتنی بر شایستگی  دانشی

 ذب افراد بر مبنای صلاحیت های دانشیج

 حمایت ازخط مشی ها و پروژه های مدیریت دانش

 استقرار چرخه دانش در دانشکده ها و گروه های آموزشی

 مشارکت افراد در آموزش

 عامل دوم:آموزش و توانمند سازی کارکنان 1 2 3 4 5

   0.794 

0.749 

0.679 

0.668 

0.571 

0.568 

 ایجاد ساختار دانش با اساتید 

 ایجاد ساختار دانش با دانشجویان

 سنجش عملکرد اثربخش

 افزایش کنترل کارکنان برای استفاده ازمنابع

 عملکردپاداش به بهبود واقعی 

 برتوسعه یادگیری گروهی روش های آموزش مبتنی
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0.559 

0.519 

0.510 

0.476 

0.463 

0.438 

 آموزش روش های انتقال دانش به افراد

 روش های آموزش مبتنی بر تفکر سیستمی

 وجود رویه ها و ابزارهای مناسب برای آموزش 

 تاکید بر نقش افراد دانشگر

 وجود تعهد سازمانی برای توانمند سازی کارکنان 

 و دپارتمان های ویژه حرفه ای استفاده از آموزش دهندگان

 وجود محیط خودآموزی و خود یادگیری

 عامل سوم: فرهنگ سازمانی 1 2 3 4 5

  0.716 

0.698 

0.693 

0.680 

0.641 

0.605 

0.578 

 فرهنگ خلاقیت و نواوری  

 مشارکت کارکنان در تدوین رابردهای دانشگاه

 تشویق کار تیمی و تسهیم دانش

 از کار گروهی و تسهیم دانشحمایت فرهنگ سازمانی 

 وجود استانداردهای ارتقاء دانش

 فضای سازمانی مورد اعتماد کارکنان

 زحمایت فرهنگ سازمانی از اعتماد و فرهنگ با

 عامل چهارم: زیرساخت سیستم اطلاعاتی 1 2 3 4 5

 0.711 

0.702 

0.651 

0.564 

 زیر ساخت تکنولوژی اطلاعات کامل   

 الکترونیکی کاربرپسندسیستم های 

 دسترسی اعضای هیئت علمی به پایگاه های داده ای

 تکنولوژی اطلاعات مناسب

 عامل پنجم: الگوبرداری 1 2 3 4 5

0.625 

0.787 
  

 

 

 مقایسه فرآیندهای کاری دانشگاه با دیگر دانشگاه ها

 تشویق کارکنان به الگوبرداری از بهترین اقدامات سایر دانشگاه ها

 

 گیری و نتیجهبحث 

اصلی سازمانها  چالش صورت گرفته است. یلیدانش در دانشگاه محقق اردب تیریمد ارائه مدل استقرارپژوهش با هدف  نیا

داشتن  اریکار، در اخت تیفیک دها به بهبودانشگاه دانش در  تیریاستقرار مددرک مدیریت دانش و چگونگی پیاده سازی آن است. 

و  رییو امکان تغ انیمشتر یازهاینسبت به ن ییگو توان پاسخ شیافزا ،یریگ میبهبود تصم ،ییکارآ شیاطلاعات به روز شده، افزا

امـروزه بزرگترین آرزوی سازمان ها تعریف یک سیستم مدیریت دانش مناسب و  اداره آن به  .شود یمنجر م عیسر یریپذ قیتطب

 یـک روش موفق است. بی شک، دانشگاه ها و موسسات آموزشی و پژوهشی به عنوان سازمان های دانشگر بایـد در طراحـی و 
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شوند، و این امر مستلزم شناسایی عوامـل موثر بر  سیـستم مناسـب مـدیریت دانـش، در نقـش سازمان های پیشرو ظاهر اراسـتقر

دانش و اقـدام عملی برمبنای این عوامل تاثیر گذار در مراحل مختلف طراحی و استقرار سیـستم مـدیریت  تیریمد یریبکارگ

 :مدیریت دانش عبارتند از یریدهد که عوامل موثر بر بکارگ ییافته های این پژوهش نشان م دانش است .

 تیحما ؛یها هیعامل شامل گو نیشد. ا ییشناسا "محور ییدانا یریگ ارشد و جهت تیریتعهد مد"اول، تحت عنوان  عامل

 یطراح ؛ییرقابت جو کردیدانش با رو تیریراهبرد مد نیدانش؛ تدو تیریمد یها استیارشد از پروژه ها و س رانیمد

 ؛یدانش یستگیبر شا یمبتن یارشد؛ ارتقا رانیمد یاز سو کامل ییدانش؛ مشارکت و راهنما تیریاستقرار مد یسازوکارها

دانش؛ استقرار چرخه دانش در  تیریمد یها و پروژه ها یاز خط مش تیحما ؛یدانش یها تیصلاح یجذب افراد بر مبنا

 یآموزش و توانمندساز"دوم، تحت عنوان عاملباشد.  یمشارکت افراد در آموزش م ؛یآموزش یدانشکده ها و گروه ها

سنجش  ان؛یساختار دانش با دانشجو جادیا د؛یساختار دانش با اسات جادیا ؛یها هیعامل شامل گو نیشد. ا ییشناسا "کارکنان

بر  ینآموزش مبت یعملکرد؛ روش ها یاستفاده از منابع؛ پاداش به بهبود واقع یکنترل کارکنان برا شیعملکرد اثربخش؛ افزا

ها و  هیوجود رو ،یستمیبر تفکر س یآموزش مبتن یانتقال دانش به افراد؛ روش ها یآموزش روش ها ؛یگروه یریادگیتوسعه 

کارکنان؛ استفاده از  یتوانمندساز یبرا یبر نقش افراد دانشگر، وجود تعهد سازمان دیآموزش؛ تاک یمناسب برا یابزارها

 است. یریادگیو خود یخودآموز طیوجود مح ژه؛یو یاو دپارتمانه یآموزش دهندگان حرفه ا

مشارکت  ؛یو نوآور تیفرهنگ خلاق ؛یها هیعامل شامل گو نیشد. ا ییشناسا "یفرهنگ سازمان "سوم تحت عنوان عامل

 میو تسه یاز کارگروه یفرهنگ سازمان تیدانش؛ حما میو تسه یمیکار ت قیدانشگاه؛ تشو یراهبردها نیکارکنان در تدو

از اعتماد و فرهنگ باز  یفرهنگ سازمان تیاعتماد کارکنان؛ حما مورد یسازمان یارتقاء دانش؛ فضا یدانش؛ وجود استانداردها

 است. 

 یتکنولوژ رساختی. زیها هیعامل شامل گو نیشد ا ییشناسا "یاطلاعات ستمیس رساختیز"چهارم تحت عنوان  عامل

اطلاعات   یتکنولوژ ؛یداده ا یها گاهیبه پا یعلم ئتیه یاعضا یکاربر پسند؛ دسترس یکیالکترون یها ستمیاطلاعات کامل؛ س

 مناسب است.

 گریدانشگاه با د یکار یندهایفرآ سهیمقا ؛یها هیعامل شامل گو نیشد. ا ییشناسا "یالگوبردار"پنجم تحت عنوان  عامل

 دانشگاه ها است. ریاقدامات سا نیاز بهتر یکارکنان به الگوبردار قیدانشگاه ها؛ تشو

ی از عامل اول دانش یها تیصلاح یجذب افراد بر مبنادر ارتباط با  (2024و سنن) یانیفالدسنتایج پژوهش حاضر با پژوهش 

و  نیهابودیپژوهش حاضر با پژوهش سا جینتاهمسو است. همچنین  محور ییدانا یریارشد و جهت گ تیریتعهد مدیعنی 

از عامل چهارم یعنی  اطلاعات مناسب یتکنولوژو  اطلاعات کامل یساخت تکنولوژ ریزدر ارتباط با  (2025همکاران)

 نیتدودر ارتباط با  (1402پژوهش حاضر با پژوهش هژبر) جینتاجهت است. همچنین  ی همسو و هماطلاعات ستمیس رساختیز

 .محور همسو است ییدانا یریارشد و جهت گ تیریتعهد مدیی از عامل اول یعنی رقابت جو کردیدانش با رو تیریراهبرد مد

 

 های پژوهش اشاره شده است: به محدودیتدر ادامه 

 ."یدانش در آموزش عال تیریمد یریعوامل موثر بر بکارگ "در دسترس نبودن پرسشنامه استاندارد .1
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 . دانشگاه کیاز  شیپژوهش در ب یاجرا تیمحدود.2

 

 ی مرتبط با پژوهش حاضر در ادامه آورده شده است:کاربرد شنهاداتیپ

 در دانشگاه یفرهنگ دانش مدار یساز ادهیجهت تبادل افکار و تجارب؛ در نهایت پ یپژوهش یها میایجاد ت. 

 افراد باشد یبرا یدانشگاه تا مشوق نینو از طرف مسول یها و طرح اندیشه ها تیبه خلاق تیاهم. 

 دیمان قرار دهکار ساز تیافراد را در اولو نیو با تجربه تر نیجذب توانمندتر ،یانسان یرویاصلاح و بهبود استخدام ن.  

 و  ییاحساس توانا تیها و اهداف، ارائه اطلاعات به کارکنان، تقو دگاهیکارکنان به شفاف کردن د یبه توانمندساز

 .بپردازد یاجتماع تیو حما قیتشو ،یتسلط شخص

 عمل گسترده تر بپردازد یو آزاد اریاخت یبر تعهد، به واگذار یمبتن تیریکاربرد مد یبرا. 
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