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Abstract  
Considering global developments and domestic needs, the Golgohar Industrial and Mining Complex 

can achieve sustainable growth and a competitive advantage by fostering innovation at all levels—

particularly through information technology (IT), modern management processes, and a 

transformational organizational culture. Therefore, the present study examines the impact of 

information technology on organizational innovation in the Golgohar Industrial and Mining 

Complex. 
Methodology: This research is applied in purpose and descriptive–survey in nature and data 

collection method. The statistical population consists of all 120 employees of the Golgohar Industrial 

and Mining Complex. Based on Krejcie and Morgan’s table, a sample of 90 individuals was selected 

through convenience sampling, and 90 valid questionnaires were collected. To test the research 

hypotheses and analyze the data, both descriptive and inferential statistical methods were applied 

using SPSS version 25, while structural equation modeling (SEM) was conducted using Smart PLS 

3 software. The construct validity of the research instrument was confirmed through confirmatory 

factor analysis (CFA), and path analysis was used to test the research hypotheses. 

Findings: The results showed that the path coefficient between information technology and 

organizational innovation in the Golgohar Industrial and Mining Complex was 0.721, with a t-value 

of 12.653. Therefore, information technology has a significant positive effect on organizational 

innovation in the studied complex. 
Conclusion: Information technology plays a vital role in enhancing organizational innovation at the 

Golgohar Industrial and Mining Complex by facilitating communication, enabling access to 

knowledge, and improving data analysis. The adoption of modern technologies contributes to process 

improvement, new product development, and increased competitiveness. Ultimately, investing in 

information technology and employee training in this field is essential for maintaining and expanding 

innovation within Golgohar. 
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industrial complex. 

 
 Corresponding Author: m.arsalan@vru.ac.ir    
How to Cite: khatam, M., Arsalan, M., & khatam, S.  (2025). Designing an Information Technology Model on 

Organizational Innovation in the Golgohar Mining Industrial Complex. Journal of Comparative Public Administration, 

3(2), 66-83.  doi: 10.22098/cpa.2025.17324.1069 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:m.arsalan@vru.ac.ir
https://doi.org/10.22098/cpa.2025.17324.1069
https://orcid.org/0000-0001-5817-9881
https://orcid.org/0000-0001-6871-4024
https://orcid.org/0000-0003-3533-8688


 

Journal of Comparative Public Administration | 2025 | Volume 3 | Issue 2 

67 
 

Extended Abstract 

Introduction  

Given that entrepreneurship in the organization is known as an effective strategy for the social and 

economic development of countries, especially developing countries, entrepreneurship is considered 

as a process of exploiting and discovering opportunities for value creation in all areas (cultural, 

economic, social). The entrepreneurship development strategy is a principled, sustainable and 

endogenous solution in the economic development of society, which in today's competitive world, 

the development of a knowledge-based economy in the form of localization of technologies and the 

development of their commercialization is the only way to have an effective presence in the flows 

and balance of world economic competition. Management texts see innovation as a decisive and vital 

factor for organizations in order to create a sustainable competitive standard and advantage in today's 

unstable and changing environment. Organizations will be more successful by creating innovation in 

response to unstable environments and developing new capacities that allow them to achieve more 

appropriate performance.  

Materials and Methods 

This research is of an applied-developmental type and is classified as a mixed qualitative-quantitative 

research group. In this research, first, the desired dimensions, components, and indicators were 

extracted from the content of the interviews using Max Q software, and in the second stage, 

confirmatory factor analysis and path analysis with structural equation modeling were performed 

using smart pls3 software to validate and test the model. Statistical population In the qualitative part 

of the research, 15 experts were interviewed and purposive sampling was used. In the quantitative 

part of the research, 90 researcher-made questionnaires based on the paradigmatic research model 

were randomly distributed and collected among the selected sample of employees and managers of 

the mining industrial complex. 

Discussion and Results 

Organizational innovation in the Gol Gohar Mining Industrial Complex, as one of the key axes for 

progress and competitiveness in the mining industry, should affect all organizational dimensions. 

From innovation in processes and products to the use of new technologies in management systems, 

all can help improve the performance of this large complex. The results of our research to identify 

the components of the design of the information technology pattern on organizational innovation in 

the Gol Gohar Mining Industrial Complex showed that the components are: data and information 

management, automation and process control, resource management and operation optimization, 

forecasting and planning, analysis and decision-making, internal and external communication and 

cooperation, innovation in processes, innovation in human resource management, innovation in 

leadership and strategic management, innovation in organizational culture. The results of our 

research to identify the indicators of information technology pattern design on organizational 

innovation in the Gol Gohar Mining Industrial Complex showed that the indicators include: data 

collection and analysis, geographic information systems, automation in production lines, quality 

control and process improvement, human resource and machinery management, supply chain and 

logistics management, predictive modeling and simulation, production and resource planning, 

decision-making systems, advanced analytics, communication networks, cooperation with suppliers 

and business partners, optimization of extraction and processing processes, use of new technologies 
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in monitoring, development of employee skills, use of new technologies in human resource 

management, transformational and innovative leadership, distinctive and transformational strategies, 

creating a culture of innovation in the organization, and encouragement of research and development.  

Conclusions 

Their results indicate that information technology plays a very vital and effective role in the mining 

industry, especially in large mining complexes such as the Gol Gohar Mining Industrial Complex. 

The correct and optimal use of information technology can improve processes, increase productivity, 

reduce costs, and affect the quality of products. In mining complexes such as Gol Gohar, a large 

volume of data is generated from various sectors such as mining, processing, transportation, and 

storage. Information technology enables the collection, processing, and analysis of this data. Using 

geographic information systems, spatial data can be accurately analyzed and used in planning mining 

operations, locating new mines, and optimizing material extraction. The use of advanced control 

systems such as supervisory control and data acquisition to monitor and manage mineral production 

and processing processes, including mining and grinding, significantly increases productivity. 

Information technology provides advanced tools for monitoring the quality of products at various 

stages of production. These tools, with the help of automation systems, can control and guarantee the 

quality of minerals with high precision. Enterprise resource planning, with the help of information 

technology, carries out the processes of managing human resources, equipment, and inventories in 

an integrated and optimal manner. These systems allow monitoring the performance of employees, 

machinery, and material inventory in real time. Information technology plays a vital role in supply 

chain management and optimizing transportation and logistics processes. 

Keywords: Information technology, organizational entrepreneurship, innovation, Golgohar mining 

industrial complex. 
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 چکیده 
  ی در تمام  ی نوآور  ی برا  ی بستر  جادیبا ا  تواندیگل گهر م  یمجتمع صنعت  یداخل  ی ازهایو ن  یبا توجه به تحولات جهان  وهدف:  نهیزم

   .ابدیدست    یرقابت  تیو مز  داریگرا، به رشد پاتحول   یوفرهنگ سازمان  نینو  یتیریمد  ی ندهایاطلاعات، فرآ  ی فناور  قیازطر  ژهیوسطوح، به

 گل گهر پرداخته است. یمعدن یدرمجتمع صنعت یسازمان ی اطلاعات  بر نوآور ی فناور ریتاث یبررس هلذا پژوهش حاضر ب

 ی شیمایپ  -یفیتوص  ی هااطلاعات جزو پژوهش  ی و از نظر ماهیت و روش گردآور  ی : پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردیشناس  روش

و   یباشد که حجم نمونه طبق جدول کرجس  ی نفر م  120گل گهر به تعداد    یمعدن  یکارکنان مجتمع صنعت   هیکل  ی است. جامعه آمار

ها داده  لیو تحل  هیو تجز  ق ی تحق  اتیفرض  یبررس   یشد. برا  ی پرسشنامه جمع آور  90.  دندنفر به صورت دردسترس انتخاب ش  90مورگان  

توص  ی هااز روش  استنباط  یفیآمار  نرم   یو  از روشها  spss  25افزاربا کمک  نرم   ی مدل معادلات ساختار  ی و  ( smart pls  3افزار)از 

استفاده   ر یمس  لیاز تحل  قیتحق  اتیآزمون فرض  ی و برا  ی دییتا  یعامل  لیاز تحل  ز ین  قیتحق  ی سازه  ییروا  ی. جهت بررسدیاستفاده گرد

 شده است. 
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گل گهر به مقدار   یمعدن  ی در مجتمع صنعت  یسازمان  ی اطلاعات و نوآور  ی فناور  ی رها یمتغ   نیب  ریمس   بینشان داد ضر  جینتا  :هاافتهی

  ریگل گهر تاث  یمعدن  یدرمجتمع صنعت   یسازمان  ی اطلاعات  بر نوآور  ی فناور  نیباشد. بنابرا   یم  12.653به مقدار    ی و آماره ت  0.721

 دارد. ی معنادار 

در   یسازمان  ی نوآور  ی در ارتقا  ییها، نقش بسزاداده  لیبه دانش و تحل  یارتباطات، دسترس  لیاطلاعات با تسه  ی فناور  :یری گجهینت 

 ن یا  ی ریپذرقابت   ش یو افزا  دیتوسعه محصولات جد  ندها،یبه بهبود فرآ  نینو  ی های گل گهر دارد. استفاده از فناور  یمعدن  یمجتمع صنعت

در گل   ی حفظ و توسعه نوآور  ی برا  نه،یزم  نی اطلاعات و آموزش کارکنان در ا  ی در فناور  ی گذارهیسرما  ت،ی. در نهاکندیمجتمع کمک م

 است.  ی گهر ضرور

 

 گل گهر.   یمعدن یمجتمع صنعت  ،یسازمان ی اطلاعات، نوآور ی فناور ها: دواژهیکل

 مقدمه 

یا    مقدمه تولید  تغییر در  اقتصاد،  نوآوری در جهان  بدون  بندرت روزی  است.  و تحول  تغییر  امروز، جهان  جهان 

وضعیت خدمات می گذرد. رشد مستمر و مداوم تغییر و تحول در شئون مختلف حیات اجتماعی، پیشرفت های 

. در چنین شرایطی بیشتر  شگرف و عمیق در علوم و فنون، ساختارهای سازمانی را پیچیده و تخصصی نموده است

و    یمل  ی اقتصادها   عی(. تحولات سرGaravan et al, 2020سازمانها به دنبال راه حلی برای این مشکل هستند. )

  ند ی فرآ  ع یاطلاعات، تسر  ی شدن اقتصاد و فناور  یهمانند جهان  ییهاده پدی  شدن¬و مطرح  یتعامل با اقتصاد جهان

عوامل کسب و کار و    ،ی مجاز  ی و فضا  نترنتیو توسعه ا  ش یدایبا پ  دهد ینشان م  شی از پ   ش یتوسعه و رشد را ب

 ی اتوسعه  ریمس  یاطلاعات به سرعت و به صورت مداوم از نظر تعداد، سود و حجم در عرصه تجارت جهان  ی فناور

غالباً نوآورانه و   ی هاو روش هاوهیفناورانه با ارائه ش ی (. کسب و کارها1398)کشاورز و همکاران، ندی مایپیخود را م

 Abubakre.)پردازندیم   نفعانی ذ  و  انی گوناگون به خلق و ارائه ارزش به مشتر  ییهامختلف و حوزه   ع یدر صنا  دیجد

et al, 2021.)   ی در بهبود اوضاع اقتصاد  عیتسر  د،یمشاغل جد   جادی مهم در ا  یاستی و توسعه کسب و کارها س  جادیا  

از    ی اریامروزه بس   یاز طرف  رود،ی اطلاعات به شمار م  ی له فناوریکسب و کار به وس  تیو رشد کشورها و در نها

نوع کسب و کارها،    نیا  ی که در کنار منافع اقصاد  اندافتهیموفق در سطح جهان در  ی ها ها و سازمانشرکت ها،  دولت 

امن به طور کل  انیکاربران، مشتر  تیموضوع  ن  یو   اران،و همک  یقیدر نظر گرفته شود)عق  یستیبا  زیعموم مردم 

1400  .) 

و  نوع کسب  نیا  ،ی گری وکار دبه سرعت در حال رشد است. مانند هر مدل کسب   نترنتیا  ق یفناورانه از طر  وکارکسب

به   تواندی م  نیهمچن  "اطلاعات  ی وکار فناورکسب "(. اصطلاح  Chun, 2019متعادل دارد )  کردیرو  کیبه    ازیکار ن

  ند یفرآ  نیها است.اشرکت   ایو فروش توسط افراد    دیخر  جهیشود. نت  فی تعر  یمال  ی هاتراکنش   تیریمد  ندیعنوان فرآ

 (. UKAJ et al, 2020است. ) یو عمده فروش یشامل معاملات خرده فروش

آنها اسناد و اطلاعات    قیاست که از طر  ییهاه یو رو  هاستم یس  ی اطلاعات بر رو  ی عوامل کسب و کار و فناور  تمرکز 

م  یمال مبادله  متعددشودیمختلف  مطالعات  اساس  بر  کسب  ی .  ساختار  شده،  انجام  جهان  سراسر  در  وکار  که 

.  3  ن،یتام  ره یزنج   تیری. مد2  ،ی . هوش تجار1:  باشدیم   ریآن شامل موارد ز  تیفعال  ن یاست که مهمتر  یکیالکترون

  ی را برا  ی آل  ده یراه حل ا  تیدر نها  نترنتیا  ی ساز  ی . تجار یمنابع سازمان  ی زی. برنامه ر4  ،ی ارتباط با مشتر  تیریمد

  هها ارائه کرد شاخه   ریها، آموزش و پرورش و ساها، مجلات و ...(، خدمات، بانکوکارها از اطلاعات )روزنامه انواع کسب
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  کیوکار الکترونکسب  ی سازاده یپ  تیاز موفق  نانیاطم  ی برا  ییبه تنها  های (. فناورHategan et al, 2021است )

و    ر،ییتغ  تیریوکار، مدکسب   ی ندهایمجدد فرآ  یبا مهندس  دیبا  یکی وکار الکترونکسب  ی ها. راه حلستندین  یکاف

 (.UKAJ et al, 2020همراه باشد )  ی تجار ی تعامل با شرکا 

  ان یو مشتر  نیبه مخاطب   ترنه یتر و کم هزآسان   یاطلاعات با فراهم نمودن امکان دسترس  ی و کار همراه با فناور  کسب

.در داخل کشور در  اندده یها مفهوم تازه بخششرکت خدمات و محصولات قابل عرضه توسط    ی سازیجهان  خود، به

اما اکنون تعداد آنها به    کردند،ی م  تیفعال  ی رسم  صورتبه    ی مجاز  ی هزار کسب و کار در فضا   کیتنها    1388سال  

 (.  1400و همکاران،  یقیاست)عق  افتهی شیهزار کسب و کار افزا  200 شیب

استفاده از    زانیمخارج، م  ،ی در سه بخش توانمند  ی مجاز  ی در فضا  شرفت یپ  زانیکشورها در م  تی وضع  یابیارز 

کشورها در    گاهی کننده جا  نییتع  رایز  ندگوی¬یم  زین  ی اقتصاد   ی هاها، محركمولفه  نی. به اشودیم  نییتع  نترنتیا

  یاجتماع  ی ها  رسانه   تی و محبوب  لیموبا  ی زارهااب   گریهوشمند و د   ی ها به تلفن  یحوزه هستند. امکان دسترس  نیا

کشور در     یاز اقدامات  اساس  یکی(.  Odokuma et al, 2022)  انجامد¬یم  ی مجاز  ی فضا  شتریبه نفوذ هرچه ب

  های ¬رساخت یکردن ز  ایاطلاعات با هدف به وجود آوردن و مه  یشبکه مل   ی های اخیر تلاش برای راه اندازسال 

کشور،    ی قانون دوم برنامه پنج ساله توسعه اقتصاد  26است. مطابق تبصره    ک یالکترون  جارتت   ی و امن برا  یلازم، کاف

است. در   یالملل  نیو ب  یدر سطح مل   کی تجارت الکترون  ی و راه انداز  جادیوزارت صنعت، معدن و تجارت موظف به ا

الکترون   نیهم تجارت  توسعه  مرکز  سال    یکیراستا  پ   1388در  استقرار،  منظور  تجارت    ی ساز  ادهیبه  توسعه  و 

آغاز   ی کیالکترون یصدور گواه یکالا و خدمات و مرکز دولت  ی شماره گذار یمرکز مل  عیدر کشور با تجم  کیالکترون

  نان ینقش آفر  یتمام  ی مناسب برا   ی بستر  جادیتا با ا  کوشد¬یم  یکیبه کار کرده است.اتحادیه کسب و کار الکترون

  ی فعال بپردازد؛ بستر  ی کسب و کارها  تیبه حما  نکهی علاوه بر ا  طلاعاتا  ی ( فناورستم یبوم )اکوس  ستیفعال در ز

کشور    اقتصادی   رشد  از   مهمی  بخش  که   چرا  باشد(  ها¬ نوپا )استارت آپ  ی جهت رشد شرکت ها  ایگر و پو  تیحما

  ن یگر دولت در ا  تی(. حضور حما  1400و همکاران،  یق یعرصه خواهد بود. )عق  نیو اشتغال در گرو رشد روز افزون ا

و    ی داند با حضور در مجامع دولت  ی ( است و بر خود لازم مستمیبوم )اکوس  ست یز  نی عرصه ضامن رشد و توسعه ا

  یکوشد تا با همراه  یانجمن م   گرید  ی موثر باشد؛ از سو  یدولت  ین یو با ارائه دغدغه ها، در نقش آفر  ی قانونگذار

( فراهم آورده  ستمیبوم )اکوس  ستیز  نیکه ا  ینیوفرهنگ ن  بیترت  نیمصرف کنندگان باشد تا بد  یخود حام  ی اعضا

 (. 1398)کشاورز و همکاران، دیخدمت به مردم استفاده نما  ی است را در راستا

  تال یجیشدن اقتصاد شده توسعه اقتصاد د   یتالیجیمنجر به د  ی تکنولوژ  شرفتیدر چند دهه گذشته، پ  ،یاز طرف  

اطلاعات    ی (.  فناورGary et al, 2017نشان داده است )   شی از پ  شی کرده است و ضرورت توسعه آن را ب  عیرا تسر

به نام کسب و کار    ی دی و بحث جد  استکوچک و متوسط آمده    ی هابه کمک عوامل کسب و کار و عملکرد شرکت 

کسب    دی جد  وهیش  کی(.   عوامل کسب و کار فناورانه،  Lopez-Vega, 2016پا به عرصه گذاشته است )  تال یجید

در حال    ی کشورها  ی به خصوص برا   ی رشد و توسعه اقتصاد  ی را برا  یمناسب  نهیو کار، در عصر حاضر است که زم

  جاد یاطلاعات ا  ی و فناور  نترنتیمانند ا  ی کیتکنولوژ  ی هایی دارا  قیکه از طر  هورنوظ  دهی پد  نی. اکندیتوسعه فراهم م 

  نیفراهم کند؛ بنابرا  شدن¬یتالی جید  قی کسب و کار از طر  تیفعال  ی را برا  ی متعدد  ی ها است قادر است تا فرصت شده

با ا  دیافراد  نوآورفرصت   نی از  بتوانند  تا  باشند  آگاه  ا  داریپا  ی ها ی ها  دندینما  جادی را  به    شدن¬یتالیجی.  تنها 
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تحول بزرگ روبرو کرده    کیکسب و کار را با    ی هابلکه مدل  شودیمحدود نم   ینیدر کارآفر  دیجد  ی هاشرفت یپ

 (.  Kaushik   Dahiya  ،2018&است)

 ی ها برادر کسب وکارها است با توجه به اقتصاد شرکتها، سازمان   دیجد  ی های به نقش فناور  شتری ب  دیتأک  امروزه،

کسب و کار    برندی کردن را در کسب وکارخود به کار م  یتالیجی د  ندیفرا  یو کسب رقابت در سطح جهان  ی سازمانده

  ی امر  عی صنا  یتمام  ی اطلاعات، بلکه برا   ی ناورف  ی هاکوچک و متوسط و بخش   ی هاشرکت   ی نه تنها برا  یتالیجید

اند، شده  جادیا  شدن¬یتال یجی د  لیکه به دل  دیجد  ی ( علاوه بر کسب و کارها1398و همکاران،    یاست)قربان  ی ضرور

کسب و کار    ن یبنابرا  کنند،یم  ر یی تغ  نی به کسب وکار آنلا  ن یموجود از کسب وکار آفلا  ی ها و کسب و کارهاشاخه

 Kratzer et. )شودیافراد م   ی مختلف برا  ی هافرصت   جادیبه ا  نیو همچن  ی فناور  ی هاشرفت یپ  بهمنجر    تالیجید

al, 2017.) 

که در جهت توسعه کسب و کار فناورانه انجام شده است، در عمل رشد    ییهابه رغم تلاش  ریاخ  های ¬ سال  در

از افراد    ی اری. بسشودیکوچک و متوسط در کشور مشاهده نم   ی توسعه کسب وکارها  ی نه یدر زم  ی دار یمناسب و پا

  طیناسالم بودن مح  ،ی ا قهیسل  ی هااستیس  ی ری دولت و به کارگ  ی هااستیس  یهمچون دگرگون  یبا موانع  رانیدر ا

ب وکار،  کارفرما  رانیمد  یثباتی کسب  قوان  ،یدولت  انیو  غ  نیوجود  و  اطم  ،یتیرحماینامناسب    ،یطیمح  نانینبود 

نامناسب بودن بازار، بهره    ،ینیاز کارآفر  یو فرهنگ  یاجتماع   ی هنجارها  تیعدم حما  ،ی تجار  ی رساختهایفقدان ز

با توجه به حرکت رو به رشد کسب و    نی(. همچن1400و همکاران،    یقیو ... روبرو هستند)عق  یبانک  ی هاوام   ی بالا

کسب و    نهیمحدود در زم  ی نظر  نهیشی پ   نیتدو  رغم¬ی اند و علموضوع پرداخته   نیبه ا  یاندک  قاتیکار فناورانه، تحق

نظر اتفاق   ییدر مراحل ابتدا  نیش یمطالعات پ  ی ریو قرارگ   نهی زم  نیپراکنده در ا  ی هادگاهیفناورانه، با وجود د  ی کارها

نظران حاصل  پژوهشگران و صاحب   انیارتباط ابعاد آن م  یدرخصوص مدل توسعه کسب و کار فناورانه و چگونگ

( است  نتCammarano et al, 2017نشده  به  جهی (.در  پژوهشگر  و عوامل    بررسی  به  خود،  گمان¬هر  بُعد  چند 

در حوزه گسترده کسب    ری اخ  ی هااز مشارکت  ی ساختار  ی بندرده   کی   زامر مانع ا  نی محدود اقدام کرده است و هم 

 (.Chun, 2019)شودیو کار فناورانه م 

 یی هاشرکتها و بنگاه   ی هاوه یکوچک و متوسط، متفاوت از ش  ی هاکسب و کار در شرکت   ی هاوهیاذعان نمود که ش  دیبا

 (.Bloom et al, 2020)  کنندیم تیکسب و کار فعال   یکیالکترون ی است که مدت هاست در فضا 

 درمجتمع    یسازمان  ی اطلاعات بر نوآور   ی فناور  ایاست که آ  نیا  قیتحق  نیا  یلذا با توجه به مطالب مذکور سؤال اصل 

 ر؟ یخ ا یدارد   ی معنادار ریگل گهر تاث   یمعدن یصنعت

 وپیشینه پژوهش  مبانی نظری

 فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات امروزه به بخش جدایی ناپذیر زندگی ما تبدیل شده و بر جنبه های مختلف آن تاثیر گذاشته است 

. (Habib, 2021).در دنیای دیجیتال و جهانی شده امروز اثرات این فناوری به روشنی قابل مشاهده و لمس هستند.  

واز نتیجه    استفاده کنند  سیستم خود  تیتقو  ی برا  ی نوآور   جهتاطلاعات در    ی دهند از فناور  یم  حی ترج سازمان ها  

 ,Hongyun)یی را هم دربخش تولید وهم درخدمات استفاده کنند  کارا  تیو در نها  یرقابت  تیمز   ت،یخلاق  آن
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در بهبود    شودی است که تصور م  ییهاک ی از تکن  یکی اطلاعات    ی بر فناور  ی مبتن  یص ی بازخورد تشخ  (. مدل 2021

چرخه با مراحل    کی  ق یدارد که از طر  دی مدل بر توسعه مستقل تأک  نیمؤثر باشد. ا  کارکنان  ی احرفه  یستگیشا

ارز  ،ی زیبرنامه ر و  م  یابیاجرا  فناور   یانجام  توسط  )  یم  یبانیپشت  تاطلاعا  ی شود که  (. Wiyono, 2021شود 

  ییها  ستمیس  نیاست. اگر چن   جیمختلف را  ی اسناد در حال حاضر در سازمان ها  تی ری مد  یکیالکترون  ی ها  ستمیس

  ی شوند، در برخ  ی ساز  اده یپ   دهیچی سازمان پ  ک ی  نیبزرگ و همچن   اس یبا الزامات در مق  یآموزش  ی در سازمان ها

  یبر فناور  یمبتن  یجهان  ی طراح  ی راه حل ها  عهتوسعه آنها، توس  ی است. اجرا  ازیمنابع ن  یموارد به مقدار قابل توجه

(. در دسترس بودن  Lvovich, 2021)  انجام شود  ستمیس  لیوتحل  ه یتجزی  تواند بر اساس روش ها  یاطلاعات م

  یموثر بوده است. فناور  ار یدانش بس  تیری جنبش مد  عی وب، در تسر  یشبکه جهان   ژهی به و  د،یاطلاعات جد  ی فناور

  فزاینده   تقاضای (.  Anthargam, 2021)  کند   یرا فراهم م  یشود، دانش جامع  ی ساز  ادهیپ  یاطلاعات، اگر به خوب

  بررسی  برای   محققان  سوی   از   را  توجهی  قابل   توجه  اقتصادی ومدیریت  مختلف   های بخش   در   شدن  دیجیتالی  برای 

  . فناوری (Behera et al, 2024)است    کرده  جلب  خود   به  اقتصادی   رشد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   اثرات

  تولید،  باید  اطلاعات.  است   مدرن  دوران  در  مهم  عنصر  یک  به  شدن  تبدیل  حال  در  تدریج  به  واطلاعات  ارتباطات

  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   ازطریق  توانند  می  مدیران  .  شوند  بازیافت  ICT  طریق  از  نهایت  در  و  حفظ  تفسیر،  انتقال،

 ,Camngca et al)کنند    استفاده  تدارکات   و  دانش  مدیریت  همکاری،  سازی،  یکپارچه  فرآیندهای   بهبود  برای 

2024.) 

 سازمانی     نوآوری

  چیزی   اند،  نشدهبینیپیش   اند ونشده   شناخته  هنوز  که  مواردی   با  مواجهه  در  تا  دارند  نیاز  هاسازمان   و   هاتیم   افراد،

  شناخته  نوآوری   عنوان  به  که  فرآیندی   کند،  کار  دارد  وجود  حاضر  حال  در  آنچه  از   بهتر  که  کنند  اختراع   جدید

  می  قرار  تحقیق   مورد   جدید  خدمات  و  محصولات   جای   به  فرآیند   یک  عنوان  به  اغلب  نوآوری   ادبیات،  شود. درمی

  که دارای  شودمی   انجام  ناهمگن  های گروه   این فرآیند توسط    که  دهدمی  نشان  نوآوری   فرآیندهای   مطالعات.  گیرد

  افراد  و  هاسازمان   که  دانشی  و  یادگیری   اهمیت   به  اغلب  نوآوری   مطالعات  مستمرهستند.  یادگیری   و  دانش   اشتراکات

 ,Torgersen)  شود  می  توصیف(  R&D)  توسعه  و  تحقیق  نتایج  عنوان  به  دانش  این  که اغلب  کندمی  اشاره  دارند  نیاز

  و   پایدار  ای   جامعه  سمت  به  مداوم  انتقال  میباشدوفرآیندهای   سازماندهی  برای   متفاوت  روشی  باز  نوآوری (.  2024

  ماهیت  و   پیچیدگی   از طرفی  . گیرند  می  قرار   باز  نوآوری   های   شیوه   تأثیر  تحت  خود  نوبه  به  و   بوده  تأثیرگذار   دیجیتالی

  بررسی   مورد  چندجانبه  و  جمعی  اقدامات  اندازی راه   با  تنها  واقع  در  توانمی  را   امروزی   اجتماعی  های چالش   سیستمی

  توانند می  بزرگ،  های داده   تحلیل  و  تجزیه  و  دیجیتال  های فرم پلت  مانند  نوظهور،  های فناوری   این،  بر  علاوه  داد  قرار

  و  هامهارت   منابع،  توسعه  به  الزام  با  را  ها سازمان  اگرچه  کنند،  کمک  پذیرترانعطاف  نوآوری   های اکوسیستم  ایجاد  به

  ایجاد  برای   سازمان  توانایی  نوآوری،  عملکرد  (.Berthelot et al, 2024)کشند  می  چالش   به   خاص  های شایستگی 

  حیاتی   عنصر   به عنوان یک  است . از طرفی نوآوری   جدید   خدمات  یا  محصولات  فرآیندها،  ها،  ایده  طریق  از  ارزش 

  همچنین نوآوری.  شمار می رود  به  تجاری   های   محیط  در  توجهی  قابل   رقابتی  منبع  و  کار  و  کسب  پایداری   برای 
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  غیرقابل   اهمیت  که علیرغم  است  متوسط  و  کوچک  های   شرکت  برای   ویژه  به  کارآفرینی،  های   فعالیت  بنای   سنگ

 (.Chavez, 2024)جهانی مورد توجه قرار میگیرد  جوامع و  اقتصادها برای  نوآوری  و کارآفرینی  انکار

  حال   در  سرعت  به  که  جهانی  تجاری   انداز  چشم  در  کلیدی   نیروهای   عنوان  به  پایدار  توسعه  و  شدن  دیجیتالی  امروزه 

  همراه   فناوری   نوآوری .  برند  می  پیش  را   اقتصادی   رشد  که موجب تغییر درصنایع شده و  اند،  کرده  ظهور  است  تغییر

 ای آینده   سوی   به  بالقوه  مسیری   و  است  کرده  متحول   را  وکارهاکسب   عملکرد  نحوه  دیجیتالی،  و  مالی  های پیشرفت   با

را داده    پایدار    بر  صنعتی  انقلاب  و  دیجیتال   تحولات  مفید  تأثیر  بر   علاوه  (.Abbas et al, 2024)است    نشان 

 توجه  مورد  اکوسیستم  یک  در  یکدیگر  با  دیجیتال  پذیرش   نوآوری،  تعامل  هنوز نحوه    مالی،  و  اقتصادی   اندازچشم

 های بینش   تواندمی   دیجیتال  پذیرش   نوآوری،  بین  مشترك  های وابستگی   و  رابطه  درك.  است  نگرفته  قرار  محققان

  افزایش   باعث  نهایت  در   و  کندمی  تقویت  حمایت کنند را  یکدیگر  از  متغیرها  این  چگونه  اینکه  مورد  در  ارزشمندی 

  دیدگاهی  سیاستگذاران  و  محققان  به  ارتباطات  این  شود. بررسیمی  هادولت   و  افراد  مشاغل،  توسط  آنها  از  استفاده

را ارائه می کندارائه می نماید   نوآوری   از   که  مؤثری   های چارچوب   و  هاسیاست   ها،استراتژی   رسانی  اطلاع   برای   جامع

(Razavi et al, 2024) دیجیتال   های فناوری   آن  در  که  کنندمی  عمل  پویا  و  مشخص  های زمینه   در  هاشرکت  . امروزه  

 تقویت را  جدید  تجاری   های ایده  از  برداری بهره  و  ارزش  تولید توانندمی و  کنندمی  کمک تغییرات  سرعت افزایش به

  در.  هستند  خود   کار  و  کسب   های   مدل  تغییر   حال  در  ها  شرکت  جدید،  دیجیتال  های   فناوری   از   استفاده  با.  کنند

هنوز    است اما  شده  متمرکز  بزرگ  های   شرکت  در  نوآوری   مدیریت  مورد  در  علمی  ادبیات  دهه  چندین  برای   که  حالی

  کمک  دیجیتال  نوآوری   به  شدت  به  کارآفرین  های شرکت.  است  دوگانه  کارآفرینی  و   دیجیتال  نوآوری   بین  رابطه

 (. Felicetti et al, 2024)دارند    بازار   های فرصت   و  جدید  فناوری   های حوزه   اکتشاف  در  کلیدی   نقشی  زیرا  کنند،می

 تواند   می  که  ای   نوآورانه  های   ایده  کشف  برای   دیجیتالی  های   قابلیت  توسعه  برای   توجهی  قابل  تلاش  ها  شرکت

  بیشتر   نوآوری   برای   هاسازمان  به  کمک  برای   مفید  راه  یک   دهند. این  می  انجام  بخشد،  بهبود  را   آنها  رقابتی  مزیت

 تکنولوژیکی   تغییرات(.  Bhatti et al, 2024)بخشد    بهبود  را  سازمانی  نتایج  است  ممکن  خود،  نوبه  به  است که

  جدید  تکنولوژیک   تغییر  یک  شاهد  گذشته  است . دهه  اقتصادی   رشد  و  گذاری   سرمایه  های   فرصت  کلیدی   محرك

 عنوان  به   آنها گسترده  تجاری  کاربرد و   مصنوعی هوش های   فناوری  در اساسی های  که شامل پیشرفت است بوده

  ترتیب  این  به  استفاده کنند،  داده  زیادی   مقادیر  از  ترسریع  و  بهتر  که  دهد می  را  امکان  این  هاشرکت  به  ،  فناوری   یک

  طیف  در   محصول  نوآوری   و  وری بهره  افزایش  طریق  از  که  باشد  کلی  هدف  با  فناوری   یک  تواندمی  مصنوعی   هوش

 (.Babina et al, 2024)نماید  متحول را  اقتصادها تواند می  گرددکه رشد باعث هابخش  از ای گسترده 
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 پژوهش پیشینه : مروری بر 1جدول

 چکیده محتوایی پژوهش  تاریخ انتشار یا مقاله  عنوان کتاب نام نویسنده 

RAOUF 

ب و    یتیشخص  یها  ی ژگیو  نیارتباط 

آزاد    ی سازمان  ینیکارآفر دانشگاه  کارکنان 

 تهران قاتیواحد علوم و تحق یاسلام

2022 

  یسازمان  ینی با کارآفر  یپژوهش نشان داد که بعد روان رنجور  نیا  جینتا

منف ب  ی رابطه  برونگرا  نیو  پذ  ،ییابعاد  وظ  ، یری انعطاف  و    فهیتوافق 

 رابطه مثبت وجود دارد.  یشناس

 Cunningham

et al 

در    نیکارآفر  یدانشگاه ها  یسازمان  طراحی

 ینیسراسر مراحل کارآفر
2022 

که   ییآنها  می کند،  یبندرا دسته  یرسم  یسه نوع واحد سازمان  نتایج

که مراحل اکتشاف   ییهاآن  کنند،ی تمرکز م  ینیکارآفر  نوآوریبر مراحل  

که مرز همه مراحل    ییهاو آن   رند یگی را در بر م  ینی کارآفر  ی بردارو بهره

م  ینیکارآفر بر  در  تنشهمچنین  .  ردیگیرا  مورد  در  بحث   یهابا 

راه   شود یم  یریگجهینت  نیکارآفر  یهادانشگاه  یبرا  یسازمان   یهاو 

 . میکنیرا برجسته م ندهیآ قیتحق

Rashid 

ب عملکرد    یاجتماع  ین یکارآفر  نیرابطه  و 

 ی اقتصاد اجتماع   یدر شرکت ها  یسازمان

 در منطقه کردستان عراق 

2022 

 ینیکارآفر  تیو تقو  لیبه تکم  ازیاز آن است که ن  یمطالعه حاک  یهاافتهی

شامل    نیوجود دارد. ا  یعملکرد سازمان  یارتقا  یها برابا برنامه  یاجتماع

با هدف حفاظت از منافع سهامداران    سازمانی  یها تیمشارکت در فعال

 است.  نفعانیو برآوردن انتظارات ذ

Armando 

Papa et al 

دانش  تبادل  جایگاه  شناسایی  و  بررسی 

شبکه  در  درونی  باز  نوآوری  در  انعکاسی 

 های همکاری پیچیده

2020 

بر   را  مثبتی  و  قوی  تأثیر  باز  نوآوری  در  حالت های مختلف همکاری 

عملکرد نوآوری دارند و انگیزه ای برای تبادل دانش انعکاسی می شوند.  

دانش انعکاسی سازوکار مهمی است که شرکت را تشویق می کند که  

 تلاش بیشتری برای نوآوری انجام دهد. 

 

Hsu et al 

ارتباط مدیریت دانش با نوآوری و  بررسی  

آن نقش  و  اطلاعات  بهبود  فناوری  در  ها 

 فرآیندهاکارایی و اثربخشی  

2015 

مدیریت دانش با نوآوری رابطه معناداری دارد؛ همچنین و بین فناوری  

مدیریت   دارد.همچنین  وجود  معناداری  رابطه  نیز  نوآوری  و  اطلاعات 

رابطه دارد. و درنها فناوری اطلاعات  با  نیز  ؛    تیدانش  مدیریت دانش 

فرآیندها در  و اثربخشی    یینوآوری و فناوری اطلاعات بر با بهبود کار آ

 .سازمان رابطه داشتند

Zemaitisa 

به  دستیابی  برای  باز  نوآوری  بررسی 

مشترك:  ارزش  خلق  طریق  از  پایداری 

 نقش سیستم مدیریت دانش 

2014 
های این پژوهش نشان داد که هر سه پیش زمینه برای خلق ارزش  یافته

 مشترك در سیستم نوآوری باز ضروری هستند. 

opaluwa et al 
تابع سازمانی را در قالب وجود یک تیم قابل 

 تشخیص
2010 

های جهانی، تشکیل یک تیم تخصصی برای تمرکز بر نوآوری  در سازمان 

ها یا  ی تملک شرکتجابهاست که    شدهلیتبدای در حال رشد  به پدیده

های رشد اساسی  ها در موقعیت اندازی پروژه گذاری در زمینه راه سرمایه

 کند.گذاری می سرمایه
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 پژوهش   یروش شناس 

گل گهر   یمعدن  یدر مجتمع صنعت  یسازمان   ی اطلاعات بر نوآور  ی فناور  ری تاث  یحاضر از آنجا که به بررس  پژوهش

است. تحقیق    ی شیمایپ  -یف یتوص  ی هااطلاعات جزو پژوهش   ی و از نظر گردآور  ی از نظر هدف کاربرد  پردازد،یم

حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، روشی توصیفی است، تحقیق از این نظر کاربردی است که  

  ی فناور  ریتاث   یگل قابل استفاده است ، چون به بررس  یمعدن  ینتایج آن برای گروه های مختلف در مجتمع صنعت

پردازد سبب آشنایی با نقاط قوت و ضعف در    یگل گهر م  یمعدن  یدر مجتمع صنعت   یسازمان  ی اطلاعات بر نوآور

ارائه خدمات خواهد شد و از این جهت توصیفی است، که به فرآیندهای جاری و آثار مشهود در زمان حال توجّه  

 .دینما یم ییرا شناسا  رهایمتغ ان یموجود م تی داشته و وضع

  25افزاربا کمک نرم  یو استنباط  یفیآمار توص  ی هاها از روشداده   لی و تحل   هیو تجز  قی تحق  اتیفرض  ی بررس  ی برا

spss  از نرم   ی مدل معادلات ساختار  ی و از روشها(3افزار  smart plsاستفاده گرد ) یسازه   یی روا  ی. جهت بررسدی 

 استفاده شده است. ریمس لیاز تحل  قیقتح  اتیآزمون فرض  ی و برا ی دییتا یعامل لیاز تحل زین  قیتحق

باشد که حجم نمونه طبق جدول    ینفر م  120گل گهر به تعداد    یمعدن  یکارکنان مجتمع صنعت  هیکل   ی آمار  جامعه

ها، با استفاده از  پرسشنامه   نیحاصل از ا  ی هانفر به صورت دردسترس انتخاب شدند و داده   90و مورگان    یکرجس

صوری   یقرار گرفتند. روای   یاکتشاف  یعامل   لی( تحت تحل25smart plsال اس )  یو اسمارت پ   spss 25نرم افزار  

ها نیز از طریق انجام آزمون آلفای  پرسش   یو تأیید کردند و پایای  یاز متخصصان مرتبط بررس   یها را گروهپرسش 

 ( محاسبه شد. AVEهمگرا ) یی( و رواCR)  یبیترک  یائیپا  اریکرونباخ، مع
 

 پژوهش یرهای متغ ییو روا ییا ی. پا2جدول 

 (AVE)مقدار میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  سازه ها 

 0/ 609 0/ 756 0/ 755 فناوری اطلاعات 

 0/ 663 0/ 883 0/ 882 نوآوری سازمانی 

 0/ 642 0/ 888 0/ 888 پایایی کل 

 

است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی   5/0بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگیم

 بوده بنابراین پایایی مورد تأیید است.   7/0متغیرها بزرگتر از 
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 های پژوهش یافته  

  در گروه مورد بررسی   آوری شدنمونه جمع میان از  که تکمیل شده و بی نقص  پرسشنامه  90حاضر، تعداد   در تحقیق

( دارای  % 9/58نفر )  53  و همچنین   باشندمی   زن(  %2/32نفر )  29و    مرد(  %8/67نفر )  61نفر مورد پژوهش  90از  

دارای میزان    (  %4/4نفر )  4فوق لیسانس و  ( دارای مدرك تحصیلی  % 36/ 7نفر )   33  میزان تحصیلات کارشناسی،

در این پژوهش برای بررسی توزیع داده ها از نظر نرمال یا غیرنرمال بودن متغیرهای   بوده اند.    تحصیلات دکتری 

درصد    0.05از    ی سطح معنادار  کهیدر صورت  ای استفاده شد.اسمیرنوف یک نمونه-مورد مطالعه از آزمون کولموگروف

 اند. نرمال  ری ها غداده  نصورتی ا ری. در غ باشدی نرمال م ریباشد متغ  شتریب

 : نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی توزیع نرمال یا غیرنرمال داده ها 3جدول

 حجم نمونه  متغیرها
آماره  

 آزمون 
P-value 

 0.031 0.098 90 اطلاعات  فناوری

 0.000 0.255 90 اطلاعات و هاداده  مدیریت

 0.000 0.300 90 فرآیندها کنترل  و اتوماسیون 

 0.000 0.187 90 عملیات  سازیبهینه و منابع مدیریت

 0.000 0.182 90 ریزیبرنامه  و بینیپیش

 0.000 0.169 90 گیریتصمیم و تحلیل

 0.000 0.216 90 خارجی  و داخلی همکاری  و ارتباطات

 0.000 0.139 90 سازمانی  نوآوری

 0.000 0.304 90 فرآیندها  در نوآوری

 0.000 0.247 90 انسانی  منابع مدیریت در نوآوری

 0.000 0.168 90 استراتژیک  مدیریت و رهبری در نوآوری

 0.000 0.235 90 سازمانی فرهنگ  در نوآوری

 

 باشند.بنابراین با توجه به جدول فوق تمامی متغیرها غیرنرمال می 
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 مدل مفهومی پژوهش همراه با ضرایب مسیر و بارهای بیرونی:  2شکل

  

  بیو ضرا  یبار خارج  بی استخراج ضرا  ی دستور برا  نیدهد. ایرا نشان م  تمیالگور  PLSدستور    یخروج   2شکل  

هستند    0.4  ی بالا  یبار خارج   ی دارا  ق یتحق  ی ها  تمی شود. همانطور که از شکل مشخص است، آ  یاستفاده م   ریمس

 .  نیست تمیبه حذف آ ی ازیو ن
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 t-valueمدل مفهومی پژوهش همراه با مقادیر :  3شکل 

 

دهنده برازش  محاسبه شده است که نشان 0/ 59برای برازش مدل کلی برابر  GOFپژوهش معیار  نیدر ا نیهمچن

  0/ 05ها دارای سطح معنی داری کمتر از تمامی مولفه  3و  2های مدلهای شکل بر اساس یافته باشد.قوی مدل می

  .درصد تأیید و پذیرفته می شوند 95هستند. بنابراین این مولفه ها با اطمینان  

 بحث و نتیجه گیری

پذیری  عنوان یکی از محورهای کلیدی برای پیشرفت و رقابت نوآوری سازمانی در مجتمع صنعتی معدنی گل گهر، به

کارگیری  در صنعت معدن، باید از تمامی ابعاد سازمانی تأثیر بگذارد. از نوآوری در فرآیندها و محصولات گرفته تا به

توانند به بهبود عملکرد این مجتمع بزرگ کمک کنند. نتایج های مدیریتی، همگی میهای نوین در سیستم فناوری 

ی در مجتمع صنعتی معدنی گل گهر به  سازمان  ی نوآور  و اطلاعات    ی فناور نشان داد ضریب مسیر بین متغیرهای  

(  2015) هاسو  و همکاران  (2022)دیرش و     که با تحقیقات  می باشد    12.653و آماره تی به مقدار    0.721مقدار  

پاپ همکاران) آرماندو  و  که   (  2020ا  است  این  از  حاکی  آنها  نتایج  است  هماهنگ  و  در  همسو  اطلاعات  فناوری 

سازی عملیات، و  ها، بهینه وری، کاهش هزینه های معدنی مانند گل گهر نقش بسیار مهمی در بهبود بهره مجتمع 

ها و فرآیندهای  طور مداوم با حجم وسیعی از داده ها به کند. از آنجایی که این مجتمع تضمین امنیت اطلاعات ایفا می 

روبه  می پیچیده  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  هستند،  عملیات،  رو  مدیریت  نحوه  در  اساسی  تحول  موجب  تواند 

تواند به گذاری در فناوری اطلاعات میریزی تولید، بهبود کیفیت و افزایش سودآوری شود. در نهایت، سرمایهبرنامه
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ها در بازار جهانی باشد. فناوری اطلاعات در  پذیری این مجتمععنوان عاملی کلیدی در توسعه پایدار و بهبود رقابت 

های معدنی بزرگ مانند مجتمع صنعتی معدنی گل گهر، نقش بسیار حیاتی و  صنعت معدن، به ویژه در مجتمع

وری را افزایش  تواند فرآیندها را بهبود بخشد، بهرهاثرگذاری دارد. استفاده صحیح و بهینه از فناوری اطلاعات می

های معدنی مانند گل گهر، حجم  ها را کاهش دهد و بر کیفیت محصولات تأثیرگذار باشد. در مجتمعدهد، هزینه 

داده  از  از بخش زیادی  فرآوری، حملها  استخراج،  مانند  و ذخیره های مختلف  تولید می ونقل  فناوری  سازی  شود. 

های اطلاعات  کند. با استفاده از سیستم ها را فراهم می آوری، پردازش، و تجزیه و تحلیل این داده مکان جمعاطلاعات ا

یابی معادن ریزی عملیات معدن، مکانهای مکانی پرداخته و از آن در برنامه توان به تحلیل دقیق داده جغرافیایی می 

بهینه  و  از سیستم جدید،  استفاده  کرد.  استفاده  مواد  استخراج  و  سازی  نظارت  مانندکنترل  پیشرفته  کنترل  های 

وری برداری  برای نظارت و مدیریت فرآیندهای تولید و فرآوری مواد معدنی، از جمله استخراج و آسیاب، بهره داده 

ای برای نظارت بر کیفیت محصولات در  دهد. فناوری اطلاعات ابزارهای پیشرفته را به طرز قابل توجهی افزایش می

توانند کیفیت مواد معدنی را با های اتوماسیون میکند. این ابزارها به کمک سیستممراحل مختلف تولید فراهم می

ریزی منابع سازمانی  به کمک فناوری اطلاعات، فرآیندهای مدیریت منابع دقت بالا کنترل و تضمین کنند. برنامه

ها امکان نظارت بر عملکرد  دهند. این سیستم طور یکپارچه و بهینه انجام می ها را بهانسانی، تجهیزات، و موجودی 

کنند. فناوری اطلاعات نقش حیاتی در مدیریت  آلات، و موجودی مواد را در زمان واقعی فراهم میکارکنان، ماشین

بهینه  و  تأمین  حملزنجیره  فرآیندهای  سیستمسازی  دارد.  لجستیک  و  نرم ونقل  و  های  مسیرها  قادرند  افزاری 

بینی های پیش سازی کنند و از تاخیرهای غیرضروری جلوگیری نمایند. استفاده از مدل ونقل را بهینه های حمل انزم

بینی مشکلات  سازی تولید، کاهش هدررفت و پیش تواند به بهینههای تاریخی و اطلاعات جاری، میوسیله داده به

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین انجام شوند. با توانند بر اساس مدل ها میبینیاحتمالی کمک کند. این پیش 

شود. تری برای استخراج و فرآوری مواد معدنی انجام میتر و بهینهریزی دقیق افزارهای پیشرفته، برنامهاستفاده از نرم 

عت معدن که توانند پشتیبانی کنند. در صنها می ها از نوسانات بازار، تغییرات در تقاضا و موجودی ریزی این برنامه 

و به از داده شدهدقت کنترل عملیات حساس  دارد، حفاظت  از  ای  استفاده  دارد.  اطلاعات نقش بسیار حیاتی  و  ها 

ایجاد زیرساخت  برای  فایروال فناوری اطلاعات  امنیتی مانند  امنیت  های  ها، رمزگذاری و احراز هویت چندعاملی، 

کند تا تصمیمات استراتژیک  روز به مدیران کمک میکند. اطلاعات دقیق و بهها و اطلاعات حساس را تضمین میداده 

سازی شرایط  های مختلفی ارائه دهند که به مدیران برای شبیه های اطلاعاتی قادرند تحلیل بهتری بگیرند. سیستم 

ی به محیطتواند در نظارت و مدیریت شرایط زیست کند. فناوری اطلاعات میو انتخاب بهترین استراتژی کمک می

ها، تواند اطلاعات دقیقی در مورد آلاینده های نظارت میهای معدنی کمک کند. استفاده از سنسورها و سیستم شرکت 

های بهینه برای حفاظت از محیط زیست  حل محیطی فراهم کند و به ایجاد راه مصرف منابع طبیعی، و اثرات زیست

طور بهینه و با کمترین  های هوشمند، استخراج منابع به های نوین مانند سیستمکارگیری فناوری کمک کند. با به

کند. از  شود. فناوری اطلاعات نقش مهمی در ارتباطات داخلی و خارجی ایفا میزیست ممکن میآسیب به محیط

تیم طریق سیستم  پیشرفته،  ارتباطی  به های مختلف در داخل مجتمع معدنی میهای  با یکدیگر  توانند  طور مؤثر 

صورت آنلاین و از راه دور به راحتی  کنندگان، مشتریان و دیگر ذینفعان بهکنند. همچنین، ارتباط با تأمین همکاری  

المللی و انتقال اطلاعات از راه دور  های بینقابل انجام است. استفاده از فناوری اطلاعات، امکان همکاری با شرکت 
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انتقال دانش و بهبه های جدید  کارگیری تکنولوژی صورت آنلاین وجود دارد که موجب تسهیل در روابط تجاری، 

از آنجا که این پژوهش در یک بازده  ،  توان در موارد زیر خلاصه نمودمحدودیت های این پژوهش  را میشود.  می

به دلیل محدودیت زمان پژوهش    زمانی محدود انجام می شود امکان دارد که  نتایج آن با گذشت زمان تغییر کند.

شایسته است پژوهش هایی در  بنابراین    امکان استفاده از نظرات تعدادی از خبرگان مرتبط با موضوع فراهم نشود.

فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی در بررسی تاثیر  زمینه چگونگی بهبود کارکرد هر یک از این عوامل، در جهت  

مطالعه تطبیقی روی عوامل تأثیرگذار فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی در    معدنی انجام گیرد.  مجتمع صنعتی 

شود که پیشنهاد می   باشد.نیز از موضوعات جالب پژوهش آتی می   صنایعمجتمع صنعتی معدنی گل گهر در سایر  

فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی در مجتمع    ه بررسی تاثیرکه ب  ی گریعوامل د  ییسایر پژوهشگران به شناسا

  گر  بپردازند.ید ی کردهایبا رو صنعتی معدنی گل گهر

 تعارض منافع 

 نویسندگان اعلام می دارند که هیچ تضاد منافعی دررابطه بانویسندگی ویا انتشاراین مقاله ندارند.

 سپاسگزاری

نویسندگان مراتب تقدیر صمیمانه خود را از گروه مدیریت دانشگاه رفسنجان)عج( که مارا درانجام وارتقای کیفی 

 این پژوهش یاری دادند،اعلام می دارد. 

 و مآخذ  منابع 
بر   کیو الکترون  نیو کسب و کار نو  ی مجاز  ی فضا  ریتاث  ی)بررس1400( یهراتمه، مصطف  ی دریو و ح  هیفرد، عط  فیمحمد؛ شر  ،یقیعق

و اقتصاد    ی حسابدار  ت،یریدر مد  ی رشته ا   نیب  قاتیتحق  یالملل   نیکنفرانس ب  نی،ششمیاجتماع  نیسازمان تام  یعملکرد سازمان
  ران،تهرانیدر ا

  ی اقتصاد مقاومت  رگذاریتأث  یها مؤلفه  ی بندتیو اولو  یی( شناسا1398)   دهیفر  ،یکاشانشناسحق  د،یجمش  ،ی اریشهرانیعدالت  ز،ی،پرویقربان
 .164-137,.28( 4راهبرد, )   ی. فصلنامه علمین یکارآفر ندیبر فرا

. فصلنامه بیفراترک  کردیبا رو  یتال یجید  ینیکارآفر   تیموفق  ی هاشرانی پ  یی( شناسا1398تقوا، محمدرضا ؛ کرد، حامد )   لا؛یکشاورز، سه
 .172-149(, 3) 7. ی توسعه فناور تیریمد
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