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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

ullying is a severe and growing problem 

in schools that profoundly impacts the 

mental and physical health of students, 

especially victims. This phenomenon 

can lead to issues such as anxiety, 

depression, academic decline, and 

reduced self-esteem. Low self-esteem, in turn, acts as a 

factor increasing vulnerability to bullying. Given the 

significance of this issue, the current study aimed to 

investigate the effectiveness of an educational program 

based on a predictive model of bullying victimization 

on enhancing self-esteem and reducing victimization 

among female middle school students in Boukan city. 

This article is based on various theories, including the 

person-situation interaction model in explaining 

bullying victimization. Multiple factors, such as 

personality traits, family issues, and the school 

environment, play roles in the occurrence of 

victimization. Emotional regulation, in particular, plays 

a crucial role; students with less ability to manage their 

emotions are more prone to victimization. Furthermore, 

social-cognitive theory suggests that repeated 

experiences of victimization can lead to the formation 

of negative schemas in an individual’s mind, 

reinforcing their vulnerability over time. 

2. Materials and Methods 

This research employed a quasi-experimental design 

with a pre-test, post-test, and control group. The 

statistical population included all female middle school  

 

students in Boukan city during the 2017-2018 academic 

year. From a total of 1300 students, one school and then 

350 students were selected using cluster sampling. After 

administering bullying and Cooper Smith self-esteem 

questionnaires, 40 students with the highest scores on 

the victimization scale and the lowest scores on the self-

esteem scale were randomly assigned to two groups: 

experimental and control. 

Bullying Victim Scale (Iranian Version): This scale 

consists of 26 items measuring three dimensions of 

physical, verbal, and emotional victimization on a 4-

point Likert scale. Scores above 49.5 indicate being a 

bullying victim. The reliability and validity of this scale 

have been confirmed in previous studies. Cooper Smith 

Self-Esteem Inventory: This questionnaire comprises 

58 items assessing five areas: social relationships, 

family relationships, self-concept, future perception, and 

individual task performance. Eight items are related to 

the lie scale. The reliability and validity of this 

questionnaire have also been confirmed in both 

domestic and international studies. 

The experimental group participated in a 12-session 

educational program (2 sessions per week, 60 minutes 

per session). This program consisted of two main 

components: 

Parent Education (3 sessions): This included 

explaining the characteristics of bullying, types of 

victimization, signs of victimization in students, the role 

of bystanders, consequences of bullying (anxiety, stress, 

academic decline), and teaching communication and 

empathy skills to parents to support their children.
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Emotional Control and Communication Skills 

Training for Students (9 sessions): The content of this 

section was derived from practice and education booklet 

by Mootabi & Fati (2007), life skills education book by 

Naseri (2007), and the book of practical guide of emotion 

regulation techniques in psychotherapy by Leahy, Tirch 

& Napolitano (2012). Topics covered: introduction, 

building rapport, defining self-control and emotional 

intelligence, recognizing and managing emotions, stress 

management techniques, cognitive emotion regulation 

(A-B-C technique), and teaching communication skills 

(active listening, effective expression, assertiveness). The 

control group received no intervention. 

3. Results 
The results showed a significant increase in self-esteem 

scores and a significant decrease in victimization scores 

in the experimental group after the intervention, while no 

significant changes were observed in the control group.

Table 1. Analysis of Covariance Results Regarding the Impact of School Bullying Victimization Prediction Model-Based Training 

on Self-Esteem and Victimization 

Indicator Source Sum of Squares df Mean Square F Significance Level Eta Squared Power 

Self-Esteem 

Group 1605.954 1 1605.954 118.666 0.000 0.762 1 

Error 500.736 37 13.533 - - - - 

Total 26478 40 - - - - - 

Victimization 

Group 3196.193 1 3196.193 251.775 0.000 0.872 1 

Error 469.702 37 12.695 - - - - 

Total 117336 40 - - - - - 

 

4. Discussion and Conclusion 

The study findings indicate that the educational program 

based on the predictive model of school bullying 

victimization, by focusing on enhancing self-esteem and 

emotional control and communication skills, effectively 

reduced victimization and improved self-esteem in 

female students. However, the findings of this research 

are consistent with the results of research conducted by  

Moradi et al. (2010), Forlong et al. (2013), Hosseini et al. 

(2015) who indicated that execution of appropriate 

interventions for victim students is effective on 

increasing the ability o encountering bully behaviors, 

self-esteem and decreasing the rate of victimization. Also 

it is consistent with a lot of research suggesting the 

effectiveness of education of emotional control and 

communication skills on components of metal health 

such as reducing frustration, increasing happiness and 

self-esteem (Basharpour et al, 2014; Mostaghimi & 

Shafiabadi, 2012; Ahmadi et al., 2013). Also, the findings 

of this research are in line with the results of the 

researches conducted by Barbero et al. (2012). They also 

showed that making the parents directly involved in anti-

bullying intervention processes beside school 

interventions for victim students have better long-term 

effectiveness in reducing the effects of bullying 

compared to most of the anti-bullying programs which 

are one dimensional and based on school, or which are 

only focused on the teacher and the peers. Therefore, it 

seems that paying more attention to the role of training 

the parents through its importance in formation of the 

individuals’ personality from childhood and also the 

primary social foundation of the child’s education 

regarding bullying behaviors in execution and quality of 

anti-bullying program are among important points in this 

area.  

These results are consistent with previous research 

emphasizing the effectiveness of interventions based on 

coping skills and emotion regulation in mental health. 

Furthermore, parental involvement in this program 

enhanced its effectiveness, highlighting the critical role 

of family in bullying prevention and victim support. 

Researchers believe that fostering personality abilities 

and creating an empathetic family environment provide 

opportunities for students to learn essential 

communication and emotional control skills.  
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 مقاله پژوهشی

ی بر عزت نفس و احساس آموزشگاه یشدنِ قلدر یقربان ینیبشیپاثربخشی آموزش مبتنی بر مدل 

 آموزانشدن دانش یقربان

  3فاطمه رضاییو   *2پورعزت اله قدم ، 1حسین سلیمی
 

 .رانیا ه،یاروم ،یدرجائیشه انیدانشگاه فرهنگ ،یگروه روان شناس اریاستاد .1
 

 .استاد تمام گروه روان شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران .2

 .دانشیار گروه روان شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران .3

 

مقدمه
امروزه قلدری یک مسئلة جدی و مهم از لحاظ شخصی، اجتماعی و 

گذارد. آموزان تأثیر میتربیتی در مدارس است که بر عدة زیادی از دانش

ها حق دارند در محیطی سالم، امن و عاری از در صورتی که همةبچه

. (2010، 1و همکاران کورُکوتاسجیووازولیاس، )تهدید تحصیل کنند 

نه فقط قلدرها بلکه قربانیان قلدری نیز صدمه و آسیب در پدیدة قلدری 

( و زخمهای عمیق 1401؛ عزتی بابی و آقاجانی، 1996، 2ریگبیبینند )می

 تواند تا گذارد که میجای میه عاطفی، هیجانی و رشدی بر قربانیان ب
 

1. Giovazolias, Kourkoutas & et al 
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 ها:کلیدواژه

قربانی شدن، قلدری، عزت  احساس

 نفس

 چکیده

ی بر عزت نفس و احساس آموزشگاه یشدنِ قلدر یقربان ینیبشیپژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش مبتنی برمدل پهدف  هدف:

 .آموزان بوددانش شدنی قربان

جامعة آماری همه مدارس دخترانة . بود کنترل گروه با آزمونپس -آزمونپیش طرح از نوع نیمه آزمایشی پژوهش حاضر ها:روش

نفر انتخاب  350ای با تعداد گیری خوشهاز این میان یک مدرسه به روش نمونه بود. 1395 -96متوسطة اول شهرستان بوکان درسالتحصیلی 

جهت  آموزان،( در بین همه دانش1388)فرم ایرانی مقیاس قربانی قلدری مرادی نفس کوپراسمیت و  عزتهای و بعد از توزیع پرسشنامه

نفس کسب کرده بودند  ترین نمرات را از مقیاس عزتشدن و پاییننفرکه بالاترین نمرات را از مقیاس قربانی 40تعیین نمونة مورد مطالعه، 

ای به دقیقه 60جلسه  12گروه آزمایشی به مدت  و به طریق واگذاری تصادفی در دوگروه آزمایش و کنترل قرارگرفتند. سپسانتخاب 

آمد.  آزمون به عملآموزشی از هر دو گروه پس ةاز اتمام برنام در معرض کاربندی پژوهش قرارگرفت. بعدجلسه در هفته  2صورت 

 . ، مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتspssدر نرم افزار  های بدست آمده با استفاده از روش آماری تحلیل کواریانسداده

همراه  نفس عزت آزمون حاکی از افزایشبا استفاده از ابزارهای به کار رفته در مرحله پسنمرات  سی دوگروه از نظر میانگینبرر ها:یافته

  .بوداز مداخله  بعد آزمایشدر گروه  با کاهش احساس قربانی شدن

همزمان با کاهش اثرات قلدری بر روی قربانیان، توان می ذکر شده مدل مطابق با نتایج این پژوهش، با استفاده از آموزش مبتنی بر گیری:نتیجه

 .داد را افزایشآموزان عزت نفس دانش

 1. شماره 14دوره  ،1404

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

بر عزت نفس و  یآموزشگاه یشدنِ قلدر یقربان ینیبشیبر مدل پ یآموزش مبتن یاثربخش(. 1404) ، ف.ییرضا، ع. و پورقدمح.،   ،یمیسل : دهیاستناد

 https://doi.org/10.22098/jsp.2025.5098.3275. 47-58(: 1)14، فصلنامه روانشناسی مدرسه و آموزشگاه. آموزانشدن دانش یاحساس قربان
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(. 1996، 1کوچندرف و لدنوجوانی و حتی تا پایان عمر باقی بماند )

ها، ساعتها وقت شنوند یا به عبارتی قربانیهایی که حرف زور میبچه

توانند از آسیب مصون بمانند و هایی میکنند تا ببینند از چه راهصرف می

ماند که صرف یادگیری از این رو، دیگر انرژی چندانی برایشان باقی نمی

(. برخی ازمحققان با 1392، ترجمة مرجان فرجی، 2003باربارا، )کنند 

توجه به مهم بودن این مسئلة به تأثیر قلدری برسلامت روان افراد 

بیان داشته است که تجارب قلدری  (2008) 2هودگینز. اندپرداخته

وبزرگسالان با ضعف سلامت جسمانی و درهردوگروه سنی کودکان 

آموزان، پیامدها وعواقب قلدری در دانش. روانی آنها در ارتباط است

شواهدی برای در نظر گرفتن اهمیت مبحث قلدری به عنوان یک اولویت 

به نقل از اسمیت، کاوی و ) رسمی در مدرسه را فراهم نموده است

قلدری در فرد قربانی احساس ضعف، یأس، ناتوانی و . (2002 ،3همکاران

تواند نتایج منفی و نیز می( 2004 ،4فاترمن) گذاردکفایتی برجای میبی

اجتماعی، عاطفی و فیزیکی برای قربانیان و خود قلدرها به همراه داشته 

، معده درد، خستگی قربانیان علائمی مثل اختلالات خواب، سردرد. باشد

ویلیامز، ) دهندخوابی و همچنین مشکلاتی در مدرسه را نشان میو بی

برخی دیگر پژوهشها (. 0200 ؛ ریگبی،1996 ،5و همکاران چیمبرز

اندکه قربانیان اغلب مشکلات عاطفی مثل افسردگی درکودکان نشان داده

 ،6و همکاران باند، کارلین)دهند ن میو تصورات خودکشی از خود نشا

قربانیها معمولا ضعیف، ناایمن،  (.1998 ،7سالمون، جیمز و اسمیت؛ 2001

این افراد در (.  1993 ،8فارینگتون) حساس، خجالتی ومضطرب هستند

دانند مدرسه اغلب تنها هستند و خود را به هیچ گروه اجتماعی متعلق نمی

و روابط اجتماعی بسیارکمی دارند و به ( 1996 ،9و همکاران هاتونن)

توانند برای خود دوستی پیدا کنند و معمولا افرادی را برای سختی می

مرسر و )مثل خودشان تنها و منزوی باشند  کنندکهدوستی انتخاب می

های قربانی تمایل دارند والدینشان سپر بلای آنها بچه(. 2010 ،10دروزیر

اند که چگونه باید با چون آموزش ندیده( 1993 ،11اولویوس)شوند 

 . (2011 ،12فلیپ و همکاران) مشکلات کنار بیایند

آموزان قربانی بسیار حائز اهمیت است ای که در دانشهمچنین مسئله    

دهند قربانیان اغلب این افراد است. تحقیقات متعدد نشان می 13عزت نفس

امور ؛ 1997 ،14زفمینارد و جو)درونگرا هستند و عزت نفس پائینی دارند

اند که قربانیان قلدری . پژوهشهای دیگری نشان داده(2001 ،15و کرکام

در کنار عزت نفس پایین، افسردگی و تمایلات خودکشی نیز دارند 

تردید . بی(2010، 17همکارانماهان و ؛ مک2007 ،16و همکاران کلومک)

دهد که این نیز به چنین پیامدهایی میزان آسیب پذیری فرد را افزایش می

نوبة خود در روابط میان فردی و اجتماعی عواقبی چون جدا افتادن فرد از 

؛ تقی زاده هیر، 1996 ،18کاپلان) ایفای نقش بهنجار را به دنبال دارد

(. لذا تمام این نقائص وکمبودها در روابط 1402انی و شهبازی، نریم

اجتماعی قربانیها، باعث رشد اختلالات روانی ومشکلات عاطفی در آنها 

 .(1402؛ زارعی و یاریگرروش، 2007، 19بلک و جکسون)شودمی

قربانی شدن تحقیقات ابتدایی انجام شده بیشتر بر  اما در خصوص علل     

روی افراد درگیر و عمدتاً بر روی مشکلات شخصی افراد تمرکز کرده 

و اهمیت کمتری به موقعیت یا جایگاه اجتماعی که فرد قربانی در میان 

دادند اما تحقیقات اخیر یک مدل تعاملی همسالان خود دارد، می

اند. اکنون با قلدری و قربانی ترسیم کردهموقعیت را در ارتباط  -شخصی

در همین اهمیت بافت اجتماعی در قلدری و قربانی شدن ثابت شده است. 

آموزان در در خصوص عوامل و دلایل اصلی درگیر شدن دانشراستا 

پدیده قلدری و به طبع آن قربانی شدن پژوهشها از این دیدگاه حمایت 

چیده و چند وجهی است که ناشی از ای پیکنندکه قربانی شدن پدیدهمی

ویژگیهای فردی، ارتباطات خانوادگی، روابط با همکلاسیها، محیط 

، 21اسویرر و اسپلیج؛ 2001، 20اسویرر و دالمدرسه و فرهنگ است )

همدلی، (. ویژگیهای فردی و شخصی مثل خلق و خو، میزان 2004

تواند جزو عوامل شخصیت، سطح اعتماد به نفس و تنظیم هیجانی می

آموزان باشد. که این موضوع باعث پیش بینی کنندة قربانی شدن در دانش

ی عوامل مربوط به مدرسه گردیده ای در زمینهانجام مداخلات عمده

 های فرزندپروریاست. نقش خانواده و عوامل مربوط به آن از جمله شیوه

مستبدانه و تنبیه کردن بیش از حد کودک نیز با قلدری کردن و قربانی 

(. در همین راستا 2010، 22فارینگتون و بالدریشدن در ارتباط است )

هایی که در محیط دریافتند بچه (1998) 23کریج، پترز و کنارسکی

یابند و به جای ات از نظر روشهای تربیتی و تنبیهی رشد میثبخانوادگی بی

کنند روشهای تشویقی روشهای بیرحمانه و خصمانة والدین را تجربه می

  به احتمال بیشتری قربانیان موارد قلدری خواهند شد. در حیطة عوامل
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اند که توانایی محدود در تنظیم هیجان یعنی فردی پژوهشها نشان داده

فرایندهای درونی و بیرونی مسئول نظارت، ارزیابی و تغییر واکنشهای 

هیجانی، مخصوصا ویژگیهای شدید و زودگذر در رسیدن به اهداف فرد 

دلایل بوجود آمدن و درگیر  (  به عنوان یکی از مهمترین1994، 1)تامپسون

کوکینوس ، 2008، 2ترانوا و همکارانشدن در قلدری و قربانی شدن است )

تنظیم هیجان در ارتباطات میان دانش آموزان زمانیکه  (.2017، 3و ولگاریدو

افرادی که قادر نیستند از بروز . یابداز یکدیگر ناراحت هستند اهمیت می

مثل غمگین بودن، ترس، خشم ) هیجانهای ناخوشایند خودداری کنند

ممکن است مبادرت به جبران، پایان دادن یا ( وعواطف منفی به طورکلی

فردی که توانایی تنظیم هیجانی مناسبی دارد . اجتناب از اندوه درونی کنند

هد و راه حلی قابل قبول در قادر است احساسات منفی خود را تشخیص د

(. 2012 ،4رابرتونو همکاران)کاهش آن یا هدایت آن به سمت دیگری بیاید 

آموزانی مشخص شد دانش (2011) 5و همکارانش پاپانیکولائودر پژوهش 

که در برابر قربانی شدن آسیب پذیرتر بودند با پدران خود به اندازة 

شدند. این امر یا به دلیل طلاق، فرزندی نمی -مادرانشان درگیر روابط والد

. فاس و مرگ و یا عدم مشارکت انتخابی خود پدر در امور کودک بود

اند اغلب بدون هایی که قربانیز به این نتیجه رسیدند که بچهنی (2002) 6هولن

ها در ارتباط متقابل با اند در واقع پسر بچهحضور فیزیکی پدر بزرگ شده

آموزند که چگونه با پسرهای دیگر ارتباط برقرار کنند و قربانی پدر می

هستند  شوند فاقد این مهارتهانباشند. متعاقبا پسرانی که بدون پدر بزرگ می

 (. 2004، 7دانکن)

اجتماعی مشتق  –شدن که از نظریه شناختیبر اساس مدل طرحواره قربانی   

شده است تجربة مکرر آن دسته از تعارض های اجتماعی که موجب 

شود در نهایت منجر به این خواهد شد احساس قربانی شدن در کودک می

 ،8هریس)که فرد به طور ناخودآگاه خود را مستعد قربانی شدن تلقی نماید

های جدید را ه موقعیتهای ناآشنا و محیط.  در نتیجه این فرد در آیند(2009

تهدید کننده ادراک خواهد کرد. در این شرایط فرد قادر نخواهد بود که به 

ای رفتار خواهد کرد های محیطی را پردازش کند لذا به شیوهطور مؤثر نشانه

که این رفتار احتمال قربانی شدن او را در محیط افزایش خواهد داد. هر چه 

کند بیشتر باشد، به همان ی که فرد، قربانی شدن را تجربه میتعداد دفعات

میزان طرحوارة قربانی شدن در او تقویت خواهد شد. براساس این مدل 

اجتماعی و واکنشهای  -احساس قربانی شدن با پردازش اطلاعات شناختی

هیجانی فرد در تعامل بوده و چنانچه قربانی شدن به طور متناوب تکرار شود 

هیجانی مختل شده و در نهایت منجر به شکل گیری  -های شناختیفرایند

(. در این مدل 2009هریس، طرحوارة قربانی شدن در فرد خواهد شد )

قربانی شدن بر اثر تعامل بین تأثیرات بیولوژیکی همچون خلق و خو و اولین 

مسالان( در فرد شکل فرزند و تعامل با ه -تجارب ارتباطی )تعامل والد

گیرد. چنانچه فرد به طور مکرر قربانی شدن از سوی والدین و همسالان می

را در سنین پایین تجربه نماید، در آینده حتی در شرایطی که محیط تهدید 

باشد آن را پر خطر تلقی خواهد نمود و فرایند قربانی شدن را تجربه آمیز نمی

رر الگوی نادرستی از پردازش شناختی خواهد کرد. قربانی شدن به طور مک

نماید که نه تنها منجر به افزایش شدت اجتماعی و هیجانی را فعال می –

گردد، بلکه منجر به تقویت و پایداری قربانی شدن فرد در آن موقعیت می

؛ 2012، 9و همکاران مستنگردد )طولانی مدت این طرحواره در او می

 (. 2009هریس، 

 مخرب آموزشی فضای و قربانی قلدر، فرد برای قلدری اینکه به توجه با حال

 و مختلف ابعاد به توجه با پیشگیرانه هایبرنامه اجرای و طراحی است،

 و هادستورالعمل بکارگیری و قلدری حوزه نظری مبانی شناخت

 رسدمی نظر به ضروری و لازم مدارس ها درنظریه این عملی کاربردهای

 را خود نفس عزت تا قربانیان به کند کمک که هاییبرنامه اجرای بنابراین

 بهداشت کلام کی در و بگیرد شکل آنها در خوشبینی از حسی و ابندی باز

 بینیپیش مدل راستا همین در نمایدمی ضروری بسیار ابندی باز را خود روانی

 گرفته اجتماعی نشأت شناخت تئوری از آن اساسی اصول که شدنقربانی

 فردی عوامل هم که است پیشگیرانه و پیشبینانه الگویی رسدمی نظر به است

در این مدل متغیرهای  است داده قرار توجه مورد را محیطی عوامل هم و

شناختی و قربانی شدن، عوامل محیطی، مهارتهای ارتباطی، آشفتگی روان

متمایز از همدیگر بوده و هرکدام از متغیرهای مزبور به خوبی از طریق 

شوند. از سوی دیگرعوامل محیطی، آشفتگی نشانگرهای خود پیش بینی می

قوی بر قربانی شدن دارند به  شناختی و مهارتهای ارتباطی اثر معنادار وروان

طوری که افزایش نمرات مهارتهای ارتباطی و عوامل محیطی و کاهش 

های قدرتمندی برای کاهش قربانی بیننمرات آشفتگی روان شناختی پیش

آموزانی که در دانشمدل  این اساس برباشند آموزان میشدن در دانش

و کیفیت روابط دوستانه کنند و تعداد مدرسه به نوعی احساس تنهایی می

آنها پایین است، ادراک مثبتی از جو مدرسه ندارند و از حمایت اجتماعی 

مطلوبی برخوردار نیستند بیشتر در معرض خطر قربانی شدن بوده و متقابلاً با 

شود. افزایش قربانی شدن، تنهایی و انزوای آنها هم به مرور زمان بیشتر می

موز به شکل غیرمستقیم بصورت روانشناختی آبه ویژه در مواردی که دانش

شود احتمال افزایش احساس تنهایی و پدیدآیی مشکلات عاطفی قربانی می

   . بنابراین در این برنامه،(1397سلیمی و همکاران، ) دیگر، بیشتر است
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آموزان آسیب دیده و همچنین آموزش دو مهارت آموزش اولیای دانش

آموزان قربانی اجرا شد اساسی کنترل هیجانی و برقراری ارتباط برای دانش

 مهارتهای ایجاد ارتباطی، مهارتهای افزایش بر برنامه این اساسبه عبارتی 

 آموزاندانش والدین درگیرکردن با همزمان قربانیان در هیجانی کنترل

 مبتنی تدوینی آموزش که باشدمیسؤال  ایندستیابی به پاسخ  با هدفقربانی 

شدن  قربانی وکاهش نفس عزت افزایش در اندازه چه تا پیشنهادی مدل بر

  دارد؟ اثر آموزان دختر قربانی قلدریدانش

 روش پژوهش
و پژوهش حاضر از نظر ماهیت کاربردی و از نظر روش، نیمه آزمایشی 

  .آزمون  با گروه کنترل بودپس - آزموناز نوع طرح پیش

جامعة این تحقیق ی آماری، نمونه و روش نمونه گیریجامعه

آموزان دختر مقطع متوسطة اول شهری شهرستان بوکان شامل کلیة دانش

باشند. که این تعداد طی آماری که از ادارة می 1395-96درسال تحصیلی 

نفر بودند.  4300بوکان گرفته شد حدود  آموزش و پرورش شهرستان

ای تک گیری خوشهبرای این پژوهش یک مدرسه به روش نمونه

ها آموز انتخاب شد. سپس همه پرسشنامهنفر دانش 350ای با تعداد مرحله

 340پرسشنامه توزیع شده تعداد  350در مدرسه توزیع وجمع گردید. از 

های از حذف پرسشنامه پرسشنامه به دست پژوهشگران رسیدکه بعد

نفر مبنای تحلیل پژوهش  330های پرت،ناقص و نیز حذف داده

های براساس ملاکسپس جهت انتخاب نمونة مورد مطالعه،  .قرارگرفت

و به طریق واگذاری تصادفی در دو گروه آزمایش انتخاب نفر  40یورود

بود از نفر(  قرار گرفتند. ملاکهای ورودی عبارت 20نفر(  و کنترل )20)

و  (B.V.S) قلدری های قربانیآموزان از پرسشنامهنمرات اکتسابی دانش

راکه نمرات  آموزانیدانش صورت که . بدینعزت نفس کوپر اسمیت

و در  یک انحراف معیار بالاتر از میانگین شدن قربانی مقیاس آنها از

 عنوان مقیاس عزت نفس یک انحراف معیار پایین تر از میانگین بود به

عزت ی وقلدریقربان هایدر این تحقیق از پرسشنامه .گردیدند تعیین نمونه

 عنوان ابزارهای گردآوری اطلاعات استفاده شد. به کوپراسمیت نفس

برگرفته از  قلدری قربانی مقیاس ایرانی فرم: 1یقلدری قربان اسیمق

با باشد. این مقیاس  (1996اولویوسمی ) سؤالی، ساختة دن 40پرسشنامه

همخوانی داشته  هدف ساخت مقیاسی که با شرایط فرهنگی جامعه ایران

گویه است و قربانی شدن  26باشد ساخت و اعتباریابی شده است. حاوی 

سنجد ای میدرجه 4جسمانی، کلامی و عاطفی را در یک مقیاس لیکرتی 

مربوط  26و  24، 19،23، 18، 17، 15،16، 12، 10، 9، 8، 3 هایکه گویه

 یمربوط به قربان 20و14،11،5،4،2،1 یهاهیبه قربانی شدن جسمانی، گو

 یشدن عاطف یمربوط به قربان 22و  21، 13، 7، 6 یهاهیوگو یشدن کلام

 یم بوده و افراد با نمرات کلیها مستقهیگو یتمام یگذارنمره ةویاست. ش

شوند. برای سنجش یشناخته م یقلدر یبه عنوان قربان 5/49بالاتر از 

مورد استفاده قرار گرفته است. ضرایب  یین مقیاس روش بازآزمایپایایی ا

، r=99/0 یکلام ةو برای حوز r=98/0 به دست آمده برای کل آزمون

بوده است   r=98/0عاطفی  ةو برای حوز  r=98/0 یجسمان ةبرای حوز

از  ییسنجش روا یبرا اس است همچنینین مقیا یبالا ییایکه نشان از پا

سازه استفاده شده است. نتایج حاصل نشان داد ضرائب  ییروش روا

تا 75/0 ازحداقل یاس کلامیسوالات خرده مق یبرا همبستگی

تا حداکثر  85/0، برای خرده مقیاس جسمانی از حداقل  90/0حداکثر

تا حداکثر  87/0از حداقل  یعاطفاسیسؤالات خرده مق یو برا 94/0

از آنست کلیه سوالات خرده مقیاسها،  یدر نوسان است که حاک 93/0

ن یا ییمحتوا ییروا یسنجند. برای بررسموضوع مورد بررسی را می

دردانشگاه علامه  یدکتر ةان دورید و دانشجویاسها از نظر اساتیمق

ن ید اییآن مورد تا ییمحتوا ییاستفاده شده است و روا ییطباطبا

در پژوهش   (.1389مرادی و همکاران، ) متخصصان قرار گرفته است

حاضر پایایی برای خرده مقیاس های کلامی، جسمانی و عاطفی به ترتیب 

به دست  87/0و پایایی کل به روش آلفای کرونباخ  88/0، 85/0، 84/0

 آمد. 

 است سؤال 58پرسشنامه شامل  نیاکوپر اسمیت: مقیاس عزت نفس

پنداشت از خود،  ،یانوادگخ روابط ،یموضوع شامل روابط اجتماع 5که 

 نیگذاری انمره ةویسنجد. شیفردی را م فیتکال و انجام ندهیدرک از آ

باشد یم یدروغ سنج و خنث، هشت سؤال ( است.1و  0به صورت ) آزمون

 میؤالات به دوبخش تقسس یشود و مابقیدخالت داده نم محاسباتکه در

، 23، 21، 19، 18، 14، 11، 5،10، 4، 2 ةهای شمارشود که در مادهیم

 یو در مابق کینمره  ی،پاسخ بل 57و  47، 45، 36، 32، 30، 29، 28، 24

ای نمره است که حداقل یهیبد .ردیگیم کة ینمر ریپاسخ خ سوالات

خواهد بود. چنانچه  50صفر و حداکثر آن ردیتواند بگیفرد م کیکه 

آن ة نشان دهند اورد،ینمره ب 4از  شیعبارت دروغ سنج ب 8پاسخ دهنده از

برای هست جلوه دهد.  که زییکرده خود را بهتر از آن چ یاست که سع

بررسی روایی و پایایی مقیاس عزت نفس کوپراسمیت پژوهشهای زیادی 

در خارج از ام شده است از جمله در خارج از کشور و داخل ایران انج

است.  قرار گرفته دییمورد تا (1998) 2اسمیت توسطاعتبار مقیاس،  کشور

( در پژوهشی که بر روی 1390در ایران نیز سیفی گندمانی و همکارانش )

 84/0عزت نفس دختران متوسطه بروجن انجام دادند، روایی پرسشنامه را 

 .(1396به نقل از شهنازی و همکاران، بدست آوردند ) 85/0پایایی آنرا و 
 

1. Bully Victimization Scale 
2. Smith 
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: کاربندی پژوهش در این مطالعه عبارت بود از اجرای پژوهش روش

آموزان قربانی، آموزش مهارتهای ارتباطی و مهارت آموزش اولیای دانش

 یشدنِ قلدر یقربان ینیبشیپکنترل هیجانی براساس مدل تدوینی 

ارائه دادند. اولیای گروه  (1397سلیمی و همکاران )ی که آموزشگاه

ای در دو هفته متوالی تحت آموزش قرار دقیقه 60جلسة  3شی طی آزمای

آموزان قربانی به لحاظ هیجانی گرفتند، سپس با توجه به اینکه اکثریت دانش

شوند و در ارتباط برقرار کردن با خود و دیگران دچار دچار آسیب می

مشکل هستند به آنان تلفیقی از خودکنترلی هیجانی ومهارتهای ارتباطی 

موزش داده شد محتوای این آموزش براساس الگویی برگرفته از کتابچة آ

، کتاب آموزش مهارتهای زندگی (1386موتابی و فتی )تمرین و آموزش 

وکتاب راهنمای کاربردی تکنیکهای تنطیم هیجان در  (1387ناصری )

 60جلسه  9تنظیم گردید. برنامه در  (2011) 1و همکاران لیاهیرواندرمانی 

آموزان گروه آزمایش ارائه هفتة متوالی به دانش 5ای تنظیم و طی دقیقه

 ای دریافت نکردند.گواه هیچ مداخلهکه گروهگردید. درحالی

 پیش بینی قربانی شدن قلدری آموزشگاهی طرح آموزش مبتنی بر مدل پیشنهادی .1جدول

 آموزش اولیای دانش آموزان قربانی قلدری

 

 

 

 جلسة اول

 آموزان با تعاریف موجود از قلدری و قربانی.آشنا سازی  اولیای دانش

 آموزان.تشریح قلدری و معیارهای تفکیک آن از پرخاشگری و بدرفتاریهای بین دانش

 نظیرقربانی شدن کلامی، رابطه ای، عاطفی، اجتماعی و.....توصیف انواع قربانی شدن 

 بیان نشانه های قربانی شدن دانش آموزان.

 توضیح درباره نقش تماشاچیان در جریان قلدری

 

 

 جلسة دوم

 توضیح درخصوص پیامدهای قربانی شدن از قبیل اضطراب، استرس،  افت تحصیلی و ....

 آموزش مهارتهای ارتباطی

 اولیا در مورد آموزش دادن فرزندان برای نحوه کمک گرفتن از اطرافیان در مواردی که مورد قلدری قرار گرفتند.کردن  آگاه

 

 

 جلسة سوم

 آموزش مهارت همدلی به اولیا

 آموزش اینکه اولیا  چگونه با فرزندانشان در منزل با احترام ومهربانی رفتارکنند.

 در بهداشت روانی اعضای خانوادهتوضیح درخصوص سرمایة اجتماعی و نقش آن 

 آموزش مهارت خودکنترلی هیجانی  و مهارت ارتباطی برای دانش آموزان دارای احساس قربانی شدن

 

 جلسة اول
 هیجانی در خودش معارفه و ایجاد رابطه حسنه، تعریف خودکنترلی، تعریف هوش هیجانی، فوایدکنترل هیجان، ارائه تکلیف مدیریت هوش هیجانی، تخمین میزان هو

 

 جلسة دوم

های ات، ارائه تکلیف برای شیوهتعریف هیجان، معرفی انواع هیجان، ارائه تکنیک تمرین حالات هیجانی با استفاده از تصاویر و بازی نقش، ارائه جدول برای شناسایی هیجان

 ابراز هیجان و احساس، آگاهی هیجانی و ابراز سازگارانه آن

 

 جلسة سوم

هیز از بحران رفتار برای خودکنترلی، ارائه تکلیف مدیریت زمان، بررسی اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و جایگاه آن در برنامه هفتگی، طرح ریزی برای پررویکردهای 

 های غیر ضروری، ارائه چهار نوع هدف

 

 

 جلسة چهارم

ای و ژست برگردانی تنظیم بعد جسمانی هیجان، ارائه تکنیک تن آرامی، تنفس عمیق، حالات چهرهها، ارائه راهبردهای مقابله با استرس، تکنیکهای توجه بررسی استرس

 بدنی مناسب با وضعیت هیجانی مطلوب

 A-B-Cتنظیم بعد شناختی هیجان، ارائه تکنیک  جلسة پنجم

 

 جلسة ششم

نحوه بیان احساسات و نحوة انتقال پیام توضیح داده شد. سپس  در مورد انواع ارتباط که شامل در این جلسه در مورد تعریف و اهمیت ارتباط، موانع برقراری ارتباط مؤثر و 

 ارتباط کلامی و غیرکلامی است، صحبت شد.

 

 جلسة هفتم

شنونده، آهنگ صدای آرام و مطمئن های چهارگانه ارتباط توضیح داده شد و سپس نکاتی را که باید در ارتباطات کلامی مد نظر قرارگیرد از جمله نگاه کردن به مهارت

 های بهبود ارتباط غیرکلامی در هنگام صحبت کردن نیز بیان شد.و... بیان شد و در پایان فنون و روش

 

 جلسة هشتم

اهمیت شنونده خوب بودن، درمورد چگونگی بیان افکار و احساسات خود با استفاده از عبارات اول شخص مفرد و پذیرش احساسات دیگران توضیح داده شد. همچنین 

های احتمالی که یک شنونده ممکن است نسبت به گوینده داشته باشد توضیح داده تفاوت بین گوش دادن با شنیدن، موانع درونی و بیرونی گوش دادن فعال و واکنش

 شد.

 جلسة نهم
های دشوار و نتایج ابراز ر قاطعانه و ابراز وجود، به خصوص در موقعیتهای رفتاپس از مروری بر مباحث جلسات قبل، به تعریف قاطعیت و ابراز وجود، ویژگی

 وجودپرداخته شد.
 

  هایافته
 و نفس عزت بر آموزشی مداخله تأثیر به مربوط نتایج قسمت در این

 خام هایداده تحلیل و تجزیه. است شده ارائه آموزاندانششدن  قربانی

 از استفاده با استنباطی و توصیفی بخش دو در پژوهش این از حاصل

   گرفت. صورت کوواریانس تحلیل و توصیفی آمار هایروش
 

1. Leahy et al
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 هاگروه تفکیک به شدن قربانی و نفس عزت متغیرهای توصیفی های آماره .2جدول

 تعداد متغیر

 گروه کنترل گروه آزمایش

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش

M SD M SD M SD M SD 

 677/3 55/18 051/4 1/18 383/5 65/30 506/4 1/17 20 عزت نفس

 027/9 7/60 135/10 1/62 038/11 6/44 839/13 5/64 20 قربانی شدن
 

 و آزمایش هایگروه نمرات معیارانحراف و میانگین 2جدول اطلاعات

 نشان شدن را قربانی و نفس عزت آزمونپس و آزمونپیش در گواه

 گروه در آزمون پس نمرات میانگین اطلاعات این اساس بر. دهدمی

 نمرات میانگین ولی است داشته افزایش نفس عزت متغیر برای آزمایش

 که آنجا از.  است داشته کاهش آزمایش گروه در شدن قربانی آزمونپس

 باگروه آزمونپس -آزمونپیش آزمایشی طرح از هافرضیه بررسی برای

 تحلیل روش حاصله، نتایج تحلیل جهت لذا است، شده استفاده کنترل

 عنوان به آزمونپیش اثرات طریق این از تا است، رفته بکار کوواریانس

 کوواریانس تحلیل راستا، این در. شود کنترل کمکی تصادفی متغیر کی

 مذکور روش از بتوان تا ابدی تحقق باید که است هاییمفروضه دارای

 همسانی نمرات، توزیع بودن نرمال قبیل از هاییمفروضه. کرد استفاده

 خطی رابطة وجود و رگرسیون همگنی ها،نمونه بودن تصادفی واریانسها،

 هامفروضه همة مطالعه این در وابسته که متغیر و کمکی تصادفی متغیر میان

 تحت اصلی هایمفروضه از کیی بررسی نتایج اینجا در که بود برقرار

 گرفته قرار بررسی لوین مورد آزمون بوسیلة که واریانسها همسانی عنوان

.است آمده 3 درجدول است

 شدن قربانی و نفس عزت درمتغیرهای هاواریانس همسانی بررسی جهت لوین آزمون .3جدول

 F گروهی درون آزادی یدرجه گروهی بین آزادی یدرجه داری معنی متغیر

 193/2 38 1 2/0 نفس عزت

 155/2 38 1 1/0 شدن قربانی
 

 است برابر و همگن متغیر دو هر در مطالعه مورد هایگروه واریانس خطای

 .باشدنمی دارمعنی P<05/0 سطح در آمده بدست F مقدار چون

 .است برقرار هاواریانس همگنی مفروضة لذا 

 شدنیبر عزت نفس و قربان آموزشگاهی قلدری شدنِ  قربانی بینیپیشمبتنی بر مدل تدوینی  تأثیرآموزش به مربوط کوواریانس تحلیل نتایج .4 جدول

 

 عنوان به آزمونپیش نمرات نظرگرفتن در با دهدمی نشان 4 جدول نتایج

 دو متغیر هر در  p<05/0 سطح در آمده بدست Fمقدار کمکی، متغیر

 میان معنادار تفاوت به منجر و بوده دارمعنی شدن قربانی و نفس عزت

 نشان نتایج این. است شده کلی نمرات در گواه و آزمایش هایگروه

 افزایش شدن، قربانی نمرات کاهش ضمن آموزشی مداخلات که دهدمی

 تأثیر میزان. است داشته پی در را قربانی آموزاندانش نفس عزت نمرات

 عنیی است بوده درصد 87 شدن قربانی برای و درصد 76 نفس عزت برای

 مداخلات به مربوط آزمونپس در واریانسها درصد  87 و 76 ترتیب به

 اظهار توانمی آمده بدست هایافتهی براساس بنابراین. است بوده آموزشی

 اطمینان سطح با کنترل و آزمایشی گروه شدة اصلاح میانگین بین داشت

 آمد دست به 1آماری توان همچنین. دارد وجود داری معنی تفاوت 95/0

 اینگونه فوق جدول نتایج از لذا. دارد نمونه حجم ازکفایت حاکی که

مبتنی بر مدل تدوینی بر عزت نفس  آموزش مداخلات که شودمی استنباط

 .است مؤثربوده آموزانشدن دانش یو قربان

 گیریبحث و نتیجه
برنامة آموزشی مبتنی بر مدل تدوینی  تأثیر بررسی تحقیق، این اصلی هدف

 یقرباناحساس بر عزت نفس و  آموزشگاهی قلدری شدنِ  قربانی بینیپیش

 نشان نتایج بودکه آموزان دختر دورة اول متوسطه شهر بوکانشدن دانش

  است توانسته کاربندی این و است بهبود قلدری قابل قربانیان احساس داد

 

 .47-58(، 1)14. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....یشدنِ قلدر یقربان ینیبشیپاثربخشی آموزش مبتنی بر مدل (. 1404. )همکاران و نیحس، یمیسل

 توان مجذور اتا سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع/  شاخص

 

 عزت نفس

 1 762/0 000/0 666/118 954/1605 1 954/1605 گروه

 - - - - 533/13 37 736/500 خطا

 - - - - - 40 26478 مجموع

 

 قربانی شدن

 1 872/0 000/0 775/251 193/3196 1 193/3196 گروه

 - - - - 695/12 37 702/469 خطا

 - - - - - 40 117336 مجموع

 1. شماره 14دوره  ،1404
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 آموزاندانش شدنقربانی اثرات کاهش ضمن موثر ایمداخله عنوانبه

 اینکه جهت به پژوهش این. گردد نیز آنان نفس عزت افزایش موجب

 نوع در باشدمی شدن قربانی بینیپیش مدل براساس ترکیبی مداخله کی

 داخلی پژِوهش هیچ و است حوزه این در شده انجام تحقیق نخستین خود

 با آن هایافتهی اما نشد، افتی آن نتایج مقایسه برای مشابهی خارجی ای

 ،(1390 همکاران، و مقتدایی از نقل به 1986)فارن  مک پژوهشهای نتایج

 ،(1389)همکاران  و مرادی ،(2006) 2بالتون و فکس ،(2004) 1ونگ

 نشان  که( 1394) همکاران و حسینی ،(2013)3همکاران و فورلانگ

 افزایش بر قربانی آموزاندانش روی بر مناسب هایمداخله اجرای دادند

 قربانی میزان کاهش نفس و عزت افزایش قلدرانه، رفتارهای با مقابله توان

 پژوهشهای با همچنین. دارد همخوانی است، مؤثر آموزاندانش این شدن

 مهارتهای و هیجانی کنترل آموزش اثربخشی از حاکی که فراوانی

 افزایش ناامیدی، برکاهش جمله از روانی سلامت هایمؤلفه بر ارتباطی

 شفیع و مستقیمی ؛1393همکاران، و بشرپور) نفس عزت و شادکامی

 همچنین .باشدمی همسو( 1392همکاران،  و احمدی ؛1391 آبادی،

( 2012) 4باربرو و همکاران مطالعات نتایج راستای در تحقیق این هایافتهی

 فرایند در والدین مستقیم کردن درگیر که دادند نشان نیز آنان باشدمی

 آموزاندانش برای ایمدرسه مداخلات کنار در قلدری ضد مداخلات

 اغلب به نسبت قلدری اثرات کاهش در مدتی دراز و بهتر بخشی اثر قربانی

 معلم بر فقط ای اندمدرسه بر مبتنی و بعدی تک که قلدری ضد هایبرنامه

 بیشتر توجه که رسدمی نظر به اینگونه بنابراین .دارد متمرکزند همسال و

 شخصیت دادن شکل در آن اهمیت واسطة به والدین آموزش نقش به

 حیطة در کودک تربیتی اولیة اجتماعی بنیاد نیز و کودکی سنین از افراد

 حائز نکات از  قلدری ضد برنامة کیفیت و اجرا در قلدرانه رفتارهای

 . است حیطه این در اهمیت

 و تحقیقات به توجه با داشت اظهار توانمی هاافتهی این تبیین در    

 چند آموزشی برنامه تأثیر احتمالی دلایل مورد در شده، ذکر هایافتهی

 محققان قلدری، شدن قربانی بینیپیش مدل اساس بر شده ارائه بعدی

 تغییرات باعث تواندمی شخصیتی توانمندیهای سطح معتقدند ارتقاء

 به توجه با بنابراین. شود رفتاری و شناختی عاطفی، هایجنبه در مشخصی

 نمودن فراهم و والدین منطقی حمایت ایجاد آموزشی برنامة این در اینکه

تا  آموزاندانش برای ایزمینه ایجاد همراه به خانواده در همدلانه جو

 و بیاموزند را هیجان کنترل و همگنان با ارتباط و اساسی مهم مهارتهای

دانش آموزان  برای را فرصت این. کنند پیدا کنترل خویش رفتار به نسبت

 مهارتهای تمرین و فراگرفتن ضمن تا نمود با احساس قربانی شدن فراهم

 با آشنایی و خود رفتارهای چرایی و ختلفم احساسات به راجع ارتباطی

 تحقیق این بعدی در آموزش چند همچنین. کنند فکر مختلف هیجانات

 های خودآگاهی و افزایش عزتهایی همچون مهارتدارای  مؤلفه که

خود  اینها نفس، مهارتهای روابط بین فردی، مهارتهای ارتباط موثر بود که

لذا با در نظر داشتن . باشندرفتاری میاز عناصر اصلی مهارتهای شناختی 

 اجتماعی حمایتهای ایجاد همراه به برنامه دو بعد شناخت و رفتار در این

 و توان انتظار داشت که این روش اثربخشی بیشتری برعزت نفسمی

در مجموع نتایج این مطالعه نشان دادکه . شدن داشته باشد احساس قربانی

 قلدری شدنِ قربانی بینیپیشدوینی برنامة آموزشی مبتنی بر مدل ت

شدن ی قرباناحساس عزت نفس و بهبود میزان  آموزشگاهی در

 .باشدمؤثر می آموزان دختر دورة اول متوسطه شهر بوکاندانش

 برنامة با پژوهش فرآیند اجرای تداخل: های پژوهشمحدودیت

 اولیای شدن هیجانی همچنین دبیران اعتراض بعضاً  و آموزاندانش درسی

 که موضوع این شنیدن از بعد اول جلسه در قربانی آموزاندانش

 و اندکرده کسب را بالا نمرات قلدری قربانیان مقیاس در فرزندانشان

توان از محدودیتهای می را اندشده آسیب دچار قلدری بواسطه احتمالا

 .این پژوهش برشمرد

پژوهش، رویکرد های یافته اگرچه بر پایة: پیشنهادهای پژوهشی

با  برنامه حاضر از اثربخشی لازم برخوردار است، امابکارگیری این

همچنین این تحقیق به منظورتأمین . شودهای بزرگتر پیشنهاد مینمونه

 بینیپیشبرنامة آموزشی مبتنی بر مدل تدوینی شواهد اولیه از اثربخشی 

شدن  یبر عزت نفس و قربان آموزشگاهی قلدری شدنِ  قربانی

ها بنابراین پژوهش. متوسطه صورت گرفتآموزان دختر دورة اول دانش

های تحصیلی به منظور تکرار نتایج این تر در دیگر دورهیبیشتر و وسیع

تا در صورت . رسدتحقیق و تعیین ثبات آثار این برنامه ضروری به نظرمی

 .ها گسترش یابداثر بخشی لازم، اجرای این برنامه

 لاقیاخ ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 اصول اخلاقی تماماً در این مقاله رعایت شده است. 

 حامی مالی

 .است نکرده دریافت مالی کمک گونه هیچ تحقیق این

 نویسندگان مشارکت

های پژوهش تمامی نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش

 .حاضر مشارکت داشتند

 منافع تعارض

 نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.بنابر اظهار 
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