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Abstract 
The administrative system of the Ministry of Science, Research and 

Technology of the country is always facing many problems that it is not able 

to deal with all of them easily. Therefore, it is necessary to know the 

appropriate policies with the nature of the problems in this area, in order to 

provide the best management and governance methods. The present study 

was conducted with the aim of identifying the policies for dealing with 

wicked problems in the administrative system of the Ministry of Ataf. This 

research is a type of qualitative research that was conducted using thematic 

analysis method. The research community included professors and experts 

with academic education in public administration, executive managers 

working in the Ministry of Ataf, and researchers and experts in higher 

education, and sampling was done using a targeted non-probability method. 

Data collection continued until theoretical data saturation and 15 semi-

structured individual interviews were conducted. The research community 

included professors and experts with academic education in public 

administration, executive managers working in the Ministry of Ataf, and 

researchers and experts in higher education, and sampling was done using a 

targeted non-probability method. Data collection continued until theoretical 

data saturation and 15 semi-structured individual interviews were 

conducted.The findings of the research showed that setting up a strategic 

document based on existential philosophy, decentralization, proportionality 

of authority and responsibility, re-engineering processes, methodizing the 

methods of recruitment and promotion and implementing the proposal 
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system, including policies to deal with wicked problems in the 

administrative systemThey are the Ministry of Ataf. As a result, the 

application of each of these policies by the managers of the country's higher 

education system can lead to better management of wicked problems and 

further reduce the negative effects of such problems on various areas of the 

Ministry of Ataf and the country's scientific community. 

Keywords: Wicked problem, policy, Ministry of Atef
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 چکیده

 یه آسانکه ب اشدبیروبرو م یهمواره با مسائل متعدداداری وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری کشور نظام 

ن در ای سائلم تیماههای مناسب با مشیخطرو شناخت  نی. از استیها نآن یقادر به مقابله با تمام

هدف  . پژوهش حاضر باضرورت دارد ی،و حکمران تیریمد یهویش نیجهت ارائه کردن بهتر حوزه،

 پژوهش ازین اداری وزارت عتف انجام گرفت. امسائل بغرنج در نظام های مواجهه با مشیخط ییشناسا

 شامل ی پژوهشهای کیفی است که با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. جامعهنوع پژوهش

 وت عتف شاغل در وزار ییاجرا رانیمد ،یدولت تیریمد کیآکادم لاتیتحص یو خبرگان دارا دیاسات

حتمالی غیراگیری با استفاده از روش نمونهی بود، که پژوهشگران و کارشناسان خبره آموزش عال

ی مصاحبه 15ها ادامه یافت و تعداد آوری اطلاعات تا اشباع نظری دادههدفمند، صورت گرفت. جمع

یفی های کافزار تحلیل دادهساختاریافته انجام گرفت. جهت کدگذاری نیز از نرمفردی نیمه

MAXQDA ای هاستفاده شد. به منظور تضمین صحت و قابلیت اعتماد پژوهش نیز از ملاک

 نشان داد های پژوهشیافتهاعتمادپذیری، قابلیت اطمینان، قابلیت انتقال و تأییدپذیری استفاده گردید.

 یمهندس ،تیو مسئول اریتناسب اخت یی،تمرکز زدای، بر فلسفه وجود یمبتن یراهبرد سند میتنظکه 

-جمله خط از پیشنهادات،سازی نظام و پیاده عیجذب و ترف هایوهیروشمند کردن ش ،ندهایمجدد فرا

از  یری هریکباشند. در نتیجه بکارگهای مواجهه با مسائل بغرنج در نظام اداری وزارت عتف میمشی

در  وبغرنج  مسائل موجب مدیریت بهترتواند ها از سوی مدیران نظام آموزش عالی کشور میاین سیاست

 ردد.ی کشور گگوناگون وزارت عتف و جامعه علمهای ادامه کاهش تأثیرات سوء اینگونه مسائل بر حوزه

مشی، وزارت عتفمسئله بغرنج، خطواژگان کلیدی:   
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 مقدمه
 جای به ،هازمینه از بسیاری در و فعلی شرایط در کشور مدیریتی و اداری نظام ساختار

 پایدار توسعه به دستیابی برای مانعی کشور، توسعه و پیشرفت برای محرک نقش ایفای

 سویی از و ناپذیراجتناب سو، یک از اصلاحات انجام آنکه از فارغ شرایط این در است.

 کشور، پیشرفت مسیر نمودن ندکُ بر علاوه آن اصلاح عدم شود.می تلقی تکلیف دیگر

 این و نمایدمی خود نگهداشت صرف نیز را توسعه برای لازم منابع از عظیمی بخش

 نظام اهمیت در .شودمی اندازچشم تحقق و موجود وضع میان شکاف موجب کاستی

 اداری نظام از برخورداری ها بدوننظام سایر که گفت چنین توانمی هرکشور اداری

نظام اداری کشورها همواره  (.Cooke et  al., 2020نیستند) خود اداره به قادر کارآمد

ها باشد که به آسانی قادر به مقابله با تمامی آنبا مسائل متعددی روبرو می

ی مغایرت غیرقابل (؛ مسئله2010)*(. به نقل از هوپ1395نیست)محمدی و همکاران، 

باشد)مصلح و های مطلوب آینده میهای واقعی موجود و موقعیتقبول بین موقعیت

برخی از مسائل به جهت ماهیتی که دارند با عنوان در این میان (. 1400سلیمی، 

سیاستمداران و مدیران  که دشویمشاهده م بعضاً شوند.شناخته می« †بغرنجمسائل »

کنند که ی، با مسائلی دست و پنجه نرم میمختلف نظام ادار هایدر حوزهدولتی ایران 

ای که برای انجام تصمیمات به گونهباشند سختی قابل حل میدر عین پیچیدگی به 

ها با مربوطه در نظام اداری اختیار و قدرت کافی نداشته و یا اختیار و مسئولیت آن

-ها به عنوان بغرنج یاد میگونه مسائل که اصطلاحاً از آناین یکدیگرهماهنگ نیست.

-یمقاومت م یشنهادیپ هایحلدرک و به شدت در برابر راه رقابلیاغلب غ شود،

و به طور مداوم  نشده فیتعر یبه درست رایز (Termeer & Dewulf, 2015)کنند

 .  (Lönngren & van Poeck, 2021) هستند رییدر حال تغ

های مهم و مورد تأکید در سند کی از بخشبه عنوان یامروزه نظام اداری وزارت عتف 

شاهد  ،نیزابلاغی مقام معظم رهبری  1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم

ی بین عناصر این که بعضاً ناشی از عدم موازنه استمسائلی با ماهیت پیچیده و بغرنج 

. مسائلی که بدون در نظر داشتن ماهیت و ( 1395بیگی، )عباسی وزیست بوم بوده است

راهکارهای از پیش تعیین شده از سوی مدیران مورد شان، اغلب با ی وجودیفلسفه

های مختلف ها در بخشجرح و تعدیل قرار گرفته است اما متأسفانه  همچنان آثار آن

)عسکری باقرآبادی، قابل لمس استها و مراکز آموزش عالی این نهاد از جمله دانشگاه

کمرانان علمی مشی مواجهه با چنین مسائلی از سوی حبدون شک اگر خط . (1403
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کشور  یبخش آموزش عال شرفتیتوسعه و پتواند به کشور مورد توجه قرار گیرد؛ می

. محقق با در نظر گرفتن تحقق بخشدنیز را  یو رشد اقتصاد یورو بهره کردهکمک 

های سازمان به صورت مشیخطاجرایی شدن سبب نظام اداری سالم تحقق اینکه 

 یحکومت عموم کی جادو در نتیجه به ایتحول هدفمند و ساختاریافته در مسیر 

های مشیکند، معتقد است که در نظر داشتن خطکمک می تراق  و شفافپاسخگو، خلّ

-تواند تضمینی وزارت عتف، میی نظام اداری در حوزهحل مسائل بغرنج و پیچیده

-اخلاق عدم تمرکز، قوانین ومقررات صریح و شفاف، سالاری،مردم پاسخگویی،ی کننده

 اداری نظام یک هایشاخص که از و سایر مواردی دوری از فساد و تبعیض ،گرایی

 تیبا توجه به مشاهده وضع ی خودلذا با اثبات مسئله آید؛ باشد.می به شمار مطلوب

نظام اداری آموزش عالی کشور و همچنین با بررسی ادبیات موجود و کشف  یکنون

های حل مشیخط» پاسخ به این سؤال است که به دنبال خلاءها  از درون ادبیات نظری،

 کدامند؟« وزارت عتف اداریمسائل بغرنج در نظام 

. مبانی نظری1  
 1-1. مسئله بغرنج*

-های اجتماعی شناخته میدر ادبیات موجود، مسائل بغرنج که گاهی مترادف با دشواری

بسیار زیاد هستند که از نظر ناپذیر و با پیچیدگی شوند، مسائلی در هم تنیده، کنترل

گونه مسائل هیچ توافقی وجود ای که بر سر اینشوند به گونهاجتماعی برساخته می

 یامجموعه یدارا (. این مسائل اغلب ساختار نامناسبی داشته و1397ندارد)کریمی مله، 

همچنین  مسائل بغرنج. دهستن وستهیبه هم پ یهاتیدر حال تحول از مسائل و محدود

-یدولت کار مدر  که یکسان یبرا یجدّ هایچالش جادیباعث ا ین قابلیت را دارند کها

ناپذیر برخی مشکلات، دچار گذاران، اغلب به دلیل ماهیت پایانسیاست. شوند کنند

کاهند. این مشکلات، ها میشوند و در نتیجه، از میزان تلاش خود برای حل آنیأس می

گذاران احساس کنند شوند سیاستندارند، باعث میحل قطعی و نهایی چون راه

مسائل بغرنج، از این مفهوم  .(Termeer  et al., 2015) ثمر استهایشان بیتلاش

 افتن. لذا یکشدیرا به چالش م تیعقلانباشد ها متصور نمیآن یبرا یحلراه جهت که

تعبیری دیگر مسائل به  است. رممکنیعملاً غ یمشکلات اجتماع یحل براراه نیبهتر

(. پر واضح Naime, 2020شوند)بغرنج به عنوان چالشی برای عقلانیت محسوب می

است که وجود مسائل بغرنج نقطه مقابل عقلانیت بوده و چنین فرایندی را به چالش 

توان به هدر رفت زمان و منابع اشاره های مسائل بغرنج میاز دیگر چالشکشاند. می
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گیر و سیاستگذاران سعی هیت مسائل بغرنج بسیاری از مدیران تصمیمباتوجه به ماکرد. 

حل موقت را راه ترینترین و در دسترسعکنند شرایطی ایجاد کنند که در آن سریمی

در پیش بگیرند که ممکن است نتیجه عکس دهد  مسئلهبرای جلوگیری از حادتر شدن 

هیچ نبود  ،دیگر چنین مسائلی شود. چالشمنابع و زمان   منجر به هدر رفتنو صرفاً

 .(Head & Alford, 2015هاست)آنرویکرد واحدی برای مقابله با 

ن شود. اییتر مبغرنج تر باشد، مشکل نیزتر و متنوعوضعیت پیچده هبه طور کلی هر چ 

و  رو شودهاز عدم قطعیت و ابهام روب بالاتریگیر با سطوح شود، تصمیمموضوع سبب می

یخچه ا، تارهمقابل طیف وسیعی از ترتیبات نهادی، رفتار گروهی، ایدئولوژیاز طرفی در 

 (.1400، )مصلح و سلیمیگیردها قرار میسوگیری رسانه و های تحقیقاتمسائل، یافته

از جمله مشکل  تیموقع یدیبر سه جنبه کلدر تحقیقات خود ( 2013) *فارل و هوکر

تمرکز  (مسائل یهنجار یندبو چارچوب وندهایپ یدگیچیمحدود بودن دانش و منابع، پ)

با تمرکز بر دو عنصر ( نیز 2017آلفورد و هد) (.Farrell & Hooker, 2013)دکننیم

برای شناخت  را یعددو بُ سیماتر ک( ی1مطابق با شکل) آن ریدرگ گرانیبازو  مسئله

 اند.ارائه کردهبغرنج بهتر مسائل پیچیده و 

 (Alford & Head, 2017)شناسی مسئله نوع .1شکل
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سوق ها نآ یهاحلو راه مسائلبه کشف  را توجه ما محور عمودی ماتریس مطرح شده،

 :وجود دارد ریپذسه احتمال امکان دهد. در این صورت،می

روشن  مورد نظر رندگانیگمیتصم یبرا آن حلو هم راه مسئله تیهم ماهکه زمانی(1

  ؛باشد

 یلیتحل یهایدگیچیپ لیاما به دل ؛شناخته شده باشد مسئلهو علل  تیماهکه زمانی( 2

 باشد؛حل مناسب دشوار راه افتنی ،یاسیس ای

مورد نظر  رندگانیگمیتصم، برای مؤثر ممکن یهاحلراه همو  هم مسئله کهزمانی( 3 

 نباشند.شناخته شده به وضوح 

ر بکه  شودیمربوط م -ها آن ینهاد نهیو زم نفعانیذ - یدیبه افراد کل ی نیزافق محور

د در تمایل ذینفعان به درگیر کردن خوگذارند. یم ریتأث مسئلهحمل بودن تقابل 

ر انش ددشناخت بهتر مسئله در این قسمت تابعی از سه عامل است. یکی از این عوامل 

-می اننفعیو ذ رانیمد منافع متفاوت یا متضاد زانیممورد مسئله موجود است. دوم، 

به آن  یمشخط رانیمد یباشد، دسترس شتریها بهر چه منافع آنای که گونه باشد؛ به

-هویش به یدیممکن است کنترل خود را بر دانش کل نفعانیذ رایدانش دشوارتر است، ز

امل عدو  یانجیم ی. عامل سوم که تا حدرندینفع منافع خود به کار گ هب کیاستراتژ یا

 است.  نفعانیو ذ یمشخط رانیمد ی، قدرت نسبنیز است گرید

هترین بشوند خوانده می« مسائل رام شده»مطابق با ماتریس فوق، حالت اول که همان 

ه نی بحالت بوده و آن دسته از مسائلی هستند که  از طریق رویکردهای علمی و عقلا

-یمباشند. چنین مسائلی در یک سیستم به راحتی قابل تشخیص راحتی قابل حل می

که همان  ی مقابل مسائل رام،ها نیز مشخص است. نقطهمقابله با آن حلباشند و راه

در  ائلی راشوند، بدترین حالت بوده و آن دسته مسخوانده می« مسائل بغرنج یا بدخیم»

ر ه شدت دبه دلیل اینکه به درستی تعریف نشده؛ غیرقابل درک بوده و بگیرد که برمی

د که رار دارنکنند. اینگونه مسائل در جایگاهی قهای پیشنهادی مقاومت میحلبرابر راه

تند. حل مشخصی را متصور نیسبه طور واضح قابل تشخیص نبوده و به همین جهت راه

 هال آنبه ح از طرفی به دلیل اینکه مدیران و ذینفعان درگیر با این مسائل نیز تمایلی

طبیعتاً  شود،حساس میها به شدت اندارند و به اصطلاح تعارض منافع بین ذینفعان آن

ج و بغرن شدههای دیگر ماتریس نیز که بین مسائل رامخانه ها نیز دشوار است.حل آن

-های مختلفی از پیچیدگی هستند)عسکریگیرند نیز هریک بیانگر توصیفقرار می

 (.1403باقرآبادی، 
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 وزارت عتف:مسائل بغرنج . 1-2

که  دباشمی هاهای مهم در توسعه کشورحوزه علوم، تحقیقات و فناوری یکی از بخش

-می مناسب میسرهای سیاستاز طریق تدوین  ی کشور نیزاین حوزه در توسعه تأثیر

ه کاست ی اورتحقیقات و فنّ ،ایران وزارت علوم یکی از ارکان نظام آموزش عالی، شود.

 ورچگونگی اداره و هدایت آن نقش مستقیمی در کیفیت کلیت نظام آموزش عالی کش

از  انجام گرفت، برخی 1403ی که توسط عسکری باقرآبادی در سال در پژوهش .دارد

 بق اینترین مسائل بغرنج موجود در وزات عتف از نگاه خبرگان احصاء گردید. طمهم

، یندیفرا اعوجاج، زدگیاستیس، ییتمرکزگرا، زدگیتیکمّ ، تیبحران هو»پژوهش، 

 ر وزارتداز جمله مسائل بغرنج « منافع تعارض، و یو قانونگذار یمراجع حکمران تنوع

 (.1403روند)عسکری باقرآبادی، عتف بشمار می

 مشی مواجهه با مسائل. خط1-3

 ،یانحکمر یمهم در حوزه یهااز چالش یکیه با مسائل، به عنوان همواج یمشخط

ه ئل بو حل مسا تیریمد یاست که در راستا ییکردهایراهبردها و رو نییمرتبط با تع

دها، راهبر کردها،یاز اصول، رو یاشامل مجموعه یمشخط نی. اشودیکار گرفته م

همین  . درردیگیمواجهه با مسائل مورد استفاده قرار م یاست که برا ندهایو فرآ هاروش

 یدهاو راهبر کردهایاز رو یامجموعههای مواجه با مسائل بغرنج، مشیراستا خط

 به هایمشخط نیوجود دارد. ا یحل مسائل بغرنج در نظام ادار یبرااست که  یاستیس

باشد و  و فراوان مواجه شده دهیچیپ یهابا چالش یکه مشکل یطیطور معمول در شرا

 .(Head, 2022)شودینباشد، به کار گرفته م یو قطع کدستیآن  یهاحلراه

 :باشد ریشامل موارد ز دیه با مسائل بغرنج باهمواج یخط مش ،یطور کل به

شامل  نیشوند: ا تیدر حل مسائل بغرنج رعا دیکه با ییهااصول و ارزش نییتع -1

ئل و حل مسا تیریدر مد دیاست که با یو اقتصاد یاجتماع ،یقانون ،یاصول اخلاق

 .به کار گرفته شود یو بغرنج در نظام ادار دهیچیپ

شامل  نیج: امسائل بغرن تیریمد ندیمختلف در فرآ یهاو نقش هاتیمسئول نییتع -2

 مرتبط یدهانها گریجامعه و د یمربوطه، اعضا یهادولت، سازمان یهاتیمسئول نییتع

 .ندکن یهمکار یو بغرنج در نظام ادار دهیچیمسائل پ تیریمد یدر راستا دیاست که با

 نییشامل تع نینج: امواجهه با مسائل بغر یبرا یکل یو راهبردها کردهایرو نییتع -3

و بغرنج در نظام  دهیچیو حل مسائل پ تیریمد یاست که برا ییها و راهبردهاروش

 (.Hoppe, 2010)ردیگیمورد استفاده قرار م یادار

. پیشینه پژوهش2  
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مورد موضوع  مرتبط باپژوهش داخل و خارج از کشور که ی ( پیشینه1)در جدول

.گنجانده شده استباشد به اختصار بررسی می  

 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول

های تحقیقیافته  محقق سال عنوان 

زدگی، تمرکزگرایی، پیچیدگی بحران هویت، کمّیت

-از مهمگذاری، فرایندی و تنوع مراجع حکمرانی و قانون

مسائل بغرنج در نظام مدیریت آموزش عالی کشور  ترین

 باشندمی

مسائل بغرنج در  ییشناسا

 یآموزش عال تیرینظام مد

 کردیبر رو یکشور مبتن

مضمون لیتحل  

عسکری باقرآبادی و  1403

 همکاران

 زهنو د،خو یساختار یهایافتادگبه سبب پس رانیه اعجام

 است که با بانیدست به گر یشامدانیپ یهابا گفتمان هم

 نیا. دارند کیدئولوژیو ا یاسیمشکل س یاستقلال دانشگاه

 یاهرا با چالش رانیا یهادانشگاه اختیارامر استقلال و 

ی  منظم تکامل ریس از روبرو ساخته و یو حقوق یتیریمد

 خود دور کرده است.

 رانیا یمسائل آموزش عال

و چالش  ی)تحولات مفهوم

استقلال  ریاخ یها

(و جهان رانیدر ا یدانشگاه  

 کاظمی 1399

نظام آموزش عالی کشور برای واکنش مناسب به تحولات 

های چهارگانه گرفتن استراتژیدرپیششدن نیازمند جهانی

سازی منابع توسعه کیفی به موازات گسترش کمیّ، متنوع

سازی تحقیقات و تکمیل زنجیره علم، تأمین مالی، تجاری

فناوری و ثروت، افزایش مبادلات علمی و دانشگاهی در 

  .المللی استسطح بین

نظام  ازیمورد ن یهاراهبرد

در عصر  رانیا یآموزش عال

شدن یجهان  

نیا و همکارانملکی 1397  

مدیریت دانش درحل مسائل فراتر از سازمانی همچون 

 یاتریبا درک تأثباشد. لذا مسائل بغرنج مورد استفاده می

، نه بر بهبود جامعه داشته باشد تواندیم مدیریت دانش که

 گذاراناستیمحققان، متخصصان و سبلکه ها، فقط سازمان

 یارکتمش یسازمان یهارا با ائتلاف یجوامع عمل دتواننیم

 .کمک کنند مسائل بغرنجکنند تا به حل  نیگزیجا

استفاده از مدیریت دانش در 

 رسیدگی به مسائل بغرنج

 دومای* 2023

 یجستجو ،تجسم گران،یباز نیب یمشکل، همکار ینهیزم

و  دهیچیمشکلات پ یهنگام بررسدر  هادگاهیدانش و د

 یدر بخش عموم یبر طراح یمبتن ینوآور قیطراز بغرنج 

 حائز اهمیت است.

در مورد  یمطالعه مورد

از  دهیچیپ مسائلکشف 

محور  یطراح ینوآور قیطر

یدر بخش عموم  

و  مشولتیگل 2022
 فردریکسن†

 

                                                           
* Dumay 
† Glimsholt & Fredriksen 
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ر عاملی مؤث یتر از علم شهروندستردهشناخت و استفاده گ

 باشد.می یدولت هایسازماندر در حل مسائل بغرنج 

 ی: علم شهرونددیتوسعه جد

( دی)جد یهاکشف راه حل -

بغرنج مسائل یبرا  

و  نسونیهاجک 2022
 همکاران*

 

ه ادراک و نحو وهیدر ش یبا مفروض انگاشتن لزوم بازنگر

 یبر مطالعه مورد هیمسائل، با تک نیعمل در قبال ا

در  یاساس تیبه چهار قابل ،یکشاورز داتیتول استیس

تاب  ،یشیبازاند هایتیمسائل شامل قابل نیا تیریمد

 .دیتوجه گرد ایو اح ییپاسخگو ،یآور

 یبرا یحکمران هایتیقابل

مواجهه هوشمندانه با مسائل 

 بغرنج

 ترمیر و همکاران 2015

ت. قابل درک اس یموجود به خوب یقاتیخلاء تحق ر،یمطالعات اخ جیبا مشاهده نتا

مسائل های حل مشیخط یبه بررس یمحدود یکه مطالعات خارج شودیمشاهده م

به  نکهیا رغمیعل زین یداخل قاتتحقی. اندپرداخته یدولت هایبخش و هابغرنج در سازمان

واجه با مهای مشیخط اند؛ختهبه صورت پراکنده پردا یجوانب مختلف مسائل نظام ادار

. اندهار ندادقر یمورد بررس ینظام ادار یو به طور کل یدولت هایسازمان در بغرنج مسائل

ای مناسب همشیخط یارائه را در قاتیتحق ریحاضر با سا قیتحق زتمای وجه  محقق لذا

 داند.نظام اداری وزارت عتف میمسائل بغرنج در جهت حل 

شناسی پژوهش. روش3  

ی مورد بررسی، از نوع مسئلهماهیت باتوجه به پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و 

انتخاب گردد که با  یروش بود. با توجه به ماهیت پژوهش، لازم ات کیفی بودتحقیق

های مسائل بغرنج مشیخط یسازکپارچهیو  یاستفاده از آن امکان استخراج، طبقه بند

باشد. لذا از میان راهبردهای مختلف در روش کیفی، راهبرد  در نظام اداری وجود داشته

شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها و  تا از این طریق امکان گردیدانتخاب  تحلیل مضمون

-های غنی و تفصیلی تبدیل میها را به داده. این روش، دادهفراهم گرددها مضامین داده

و  دیاسات یهیکلپژوهش را  یجامعه های کیفی است.کند و فرآیندی برای تحلیل داده

شاغل در وزارت  ییاجرا رانیمد ،یدولت تیریمد کیآکادم لاتیتحص یخبرگان دارا

ی رگینمونه روش  . دادندتشکیل  یعتف و پژوهشگران و کارشناسان خبره آموزش عال

تسلط  نیشتریکه ب یاز اطلاعات افراد ای که؛ به گونهبودغیراحتمالی هدفمند از نوع  نیز

 آوری اطلاعات تا اشباع نظریجمع. گردیداستفاده  داشتند قیال تحقؤرا نسبت به س

 روش ساختاریافته انجام گرفت.ی فردی نیمهمصاحبه 15ها ادامه یافت و تعداد داده

ساختاریافته با مصاحبه نیمهو ای منابع کتابخانه ها در این پژوهش؛گردآوری داده

ای، مسائل بغرنج بدین صورت که در ابتدا محقق با مطالعه اسناد کتابخانه .بودخبرگان 

                                                           
* Hodgkinson et al 
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شوندگان های اخیر احصا گردیده بود را به مصاحبهدر پژوهش موجود در وزارت عتف که

های مواجهه با مشیاین مسائل را مبنای مصاحبه خود جهت شناسایی خطارائه و 

سازمان  ه،یپا نیمضامها  و تعیین در نهایت جهت تحلیل دادهداد.  مسائل این حوزه قرار

ها در پژوهش حاضر، بر اساس دهبندی دامبنای طبقهشود. استفاده می ریدهنده، فراگ

-پایه، سازمان) به مضامینودر این راستا، انواع  مضامین است جایگاه مضمون در شبکه

گیرد مضمون فراگیر در کانون شبکه مضامین قرار می .شوندتقسیم می (دهنده و فراگیر

 نکتهنیزمبین  دهنده واسط مضامین فراگیر و پایه است و مضمون پایهو مضمون سازمان

جهت احصاء . شوددهنده ایجاد میآنها، مضمون سازمان و با ترکیب مهمی در متن است

 هامصاحبه، هر یک از مسائل بغرنج در نظام مدیریت آموزش عالیخط مشی مواجهه با 

-ستخراج و سپس یادداشتا و مفهوم کلیدی مستتر در هر یک ،مورد بررسی قرار گرفت

طور متناوب و  آوری شده بههای جمع. سپس دادهصورت پذیرفت لازمهای برداری

، در فرآیندی استقرایی، هادادهمستمر مورد بازبینی قرار گرفتند و براساس تشابه 

های برای نشان دادن یافته .در یک طبقه قرار گرفتند های مشابهای از دادهمجموعه

شده است. در مرحله از ابزار تحلیلی شبکه مضامین استفاده  فوق یگانهکدگذاری سه

شوند. در مرحله کدگذاری تفسیری، مضامین پایه شناسایی می ،کدگذاری توصیفی

گردند و در کدگذاری یکپارچه ساز، مضامین فراگیر دهنده احصا میمضامین سازمان

 .شوندتعیین می

های پژوهش. یافته4  

-مشیطخدهنده از مضمون سازمان  6مضمون پایه  و  15 با توجه به تحلیل انجام شده

نفر از  15از طریق مصاحبه با  نظام اداری وزارت عتفمسائل بغرنج در های مواجه با 

از  کنندگان در این مرحلهمشخصات مشارکتخبرگان مسلط بر موضوع، احصا گردید. 

 ( قابل مشاهده است.2پژوهش، در جدول)

 کنندگانمشخصات مشارکت .2جدول

حوزه تخصص و  سابقه کار تحصیلات

 فعالیت

 سمت

 دکتری

 

سرپرست گروه آموزش عالی و تحقیقات  مدیریت آموزش عالی سال 10-5

 های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش

 دکتری

 

مدیر برنامه، بودجه و تحول سازمانی  اقتصاد سال 15-10

 دانشگاه 
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 دکتری

 

معاون دفتر مطالعات مدیریت مرکز  حکمرانی و نظام اداری سال 10-5

 های مجلس شورای اسلامیپژوهش

 دکتری

 

 سال 20بالاتر از 

 

 مالی-اداری

 

 معاون توسعه و مدیریت منابع دانشگاه

 -عمومیگذاریمشیخط سال 5-10 دکتری

 آموزشی

عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی 

 دانشگاه

 مدیر امور پژوهشی دانشگاه  عمومیگذاریمشیخط سال 5-10 دکتری

یمنابع انسان تیریمد سال 10-15 دکتری

  

وزارت علوم،  یمنابع انسان رکلیمد

 یو فناّور قاتیتحق

 -مدیریت بازرگانی سال 10-15 دکتری

 آموزشی

 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت بازرگانی 

 یدولت تیریمرکز آموزش مد سیرئ مدیریت دولتی سال 5-10 دکتری

 انسانیمدیریت منابع  سال 20بالاتر از  دکتری

 

رئیس دانشکده مدیریت و حسابداری 

 دانشگاه 

پژوهشگر گروه آموزش عالی و تحقیقات  آموزش عالی و تحقیقات سال 5-10 دکتری

 های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش

 سال 5-10 دکتری

 

 ی علوم و تحقیقاتپژوهشگر حوزه مدیریت آموزش عالی

ریزی حکمرانی و برنامه سال 10-15 دکتری

 استراتژیک

سرپرست اداره برنامه ریزی و مدیریت 

 عملکرد دانشگاه

مشاور علمی رئیس مؤسسه پژوهش و  حقوق اداری  سال 10-15 دکتری

 ریزی آموزش عالی برنامه

و  یاجتماع یهاپژوهشپژوهشگر گروه  مدیریت دولتی سال 5-10 دکتری

 یمجلس شورا یهامرکز پژوهش یفرهنگ

 یاسلام

ستخراج شده های اولیه مشابه امضمون پایه اصلی، از تجمیع گزاره 15ی اول، در مرحله

 ( ارائه شده است.3ها احصاء گردیده و در جدول )از متن مصاحبه
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 هاهای اولیه مصاحبه. مضامین پایه برگرفته از گزاره3جدول

 مضمون پایه گزاره اولیه متن مصاحبه
-اصلییکبار باید متولیان این امر که 

ترینش شورای عالی انقلاب فرهنگی 

هست، تعریف خودش از دانشگاه، 

 لبانتظاراتی که از دانشگاه دارد را در قا

 ی دوخطی ارائه دهدیک بیانیه

و  یانتظارات از جامعه علم نییتع زومل

 انیمتول یکشور از سو یدانشگاه

 

 تعیین رسالت آموزش عالی

 

در مورد مفهوم دانشگاه اتفاق نظری 

ای دانشگاه را مدرسه وجود ندارد. عده

-ای دانشگاه را صنعت میدانند، عدهمی

-ای دانشگاه را فناوری میدانند و عده

 دانند.

 یآموزش عال یفلسفه وجود فیبازتعر لزوم

 

 یهاتیمشخص کردن اهداف و مأمور

 کشور یمورد انتظار از نظام آموزش عال

هم خیلی مهم است. تا زمانیکه هریک 

 از متولیان این مجموعه ندانند که به چه

خواهند برسند مشکلات چیزی می

 همچنان وجود خواهند داشت

مورد  هایتیاهداف و مأمور نییلزوم تع

 یانتظار از آموزش عال

 برای رهایی از چنین مشکلاتی ابتدا باید

فلسفه وجودی این نهاد را درک کنیم. 

 تواند کمک کننده باشداین خیلی می

 هادانشگاه یوجود یدرک فلسفه 

در اصل مشکل اصلی ما نداشتن تعریفی 

مان و به تبع از هویت و فلسفه وجودی

آن نداشتن یک برنامه راهبردی هست 

سال دیگر کجا  5خواهیم که ما می

 باشیم.

یآموزش عال یراهبرد سند میتنظ یآموزش عال یسندراهبرد میزوم تنظل  

استانداردهایی را برای انتصاب تعریف 

کنیم که نتوانیم از آن تخطی کنیم . 

 تعیین استاندارد جهت انتصاب مدیران

 

 نظارت بر انتصاب مدیران
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-این هم مستلزم این است که دستگاه

 های نظارتی ورود کنند.

 

 

 

 

 نظارت بر انتصاب مدیران

واقعاً باید مدیرانی روی کار بیایند که 

های بتوانند اعتماد را نسبت به  بخش

مختلف داشته باشند. اعتماد هزینه 

دارد. ممکن است فردی که مدیر به آن 

اعتماد کرده است تخلف کند اما در 

گیرد که چگونه بایستی بلندمدت یاد می

 رفتار کند

معتمد رانیانتصاب مد  هابخش بودن اعتماد به دانشگاه جهینت  

 

 

 

 

معتمد در بدنه  رانیانتصاب مد ضرورت

 وزارت علوم

ما در کشورهای توسعه یافته چیزی به 

-عنوان وزرات علوم نداریم. خود دانشگاه

گیرند خودشان گرنت ها دانشجو می

دارند و ارتباط با صنعت دارند و بودجه 

کنند. اما خود را خودشان تأمین می

دولت فقط نقش حمایت کننده دارد. اما 

های تمرکز هایمان حلقهدانشگاهما در 

 دائماً در حال تکرار شدن است.

دولت در مقابل  گریتینقش حما تیکفا

 هادانشگاه

  

 یتگریو حما یاستگذارینقش س  تیکفا

 دولت

نیازمند یک قانون هستیم که ابلاغ شود 

ر تا استقلال دانشگاه ها از وزارت علوم د

 برخی از اختیارات عملی گردد

دانشگاه ها از وزارت عتف توسط استقلال 

 ابلاغ قانون

 

هااستقلال عمل به دانشگاه  

 

 

از جمله تکالیف قانونی وزارت علوم این 

است که نسبت خود را با دانشگاه ها و 

دولت در قالب یک آیین نامه بیاورد و 

متاسفانه هیچ وقت این کار را انجام 

 نداده است.

شدن نسبت وزارت عتف با  نییتع 

 نامهنییها در قالب آدانشگاه
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بسیاری از وظایفی که وزارت علوم فکر 

کند نیاز به کار علمی و کارشناسی می

 دارد را بهتر است به دانشگاه ها واگذار

کند. در چنین حالتی به دلیل تخصص  

وتمرکز بیشتر دانشگاه ها کارها جدی 

 شودتر دنبال می

وزارت عتف و  نیب حیصح فیوظا میتقس

 هادانشگاه

وزارت علوم باید جذب استاد و 

دانشجوی دکتری که جزئی ترین چیزها 

 ها واگذار کند.هستند را به دانشگاه

هابه دانشگاه اریاخت یاعطا هاعمل به دانشگاه اریلزوم  اخت  

 

 یو علم یکارشناس یکارها یواگذار لزوم

 از وزارت عتف به دانشگاه ها

این فرایند درست نیست باید به شکلی 

 در بیایند که این فرایندها یکسان شوند.

در واقع فرایندهایی که برای دو نهاد 

شوند یکسان نیستند در تعریف می

نتیجه تصمیمات منسجم نیست و این 

باعث شده است که در ارتباط وزارت 

علوم با دانشگاه مشکل به وجود بیاید و 

نباید دخالت کند، برخی مواقع که 

کند، برخی مواقع که باید دخالت می

-گری کند نمیگذاری و تنظیمسیاست

 کند.

 هایوزهدر ح ندهایفرا سازیکسانیوم لز

 ، مختلف وزارت علوم

 

یندیاستنباط فرا  

 

 ندهایفرا یمهندس لزوم

های اصلاح نظام اداری که در برنامه

همان نقشه راه اصلاح نظام اداری هم 

هایش همین بحث اصلاح یکی از بحث

مجدد فرایندهاست که تحت عنوان 

مهندسی مجدد فرایندهای دولت مطرح 

 شده است

 یدر اسناد بالادست ندهایاصلاح فرا تیاهم

 

 
 

ندیفرا یبر مبنا یسازمانده  

 

-بینیم سازمانی خوب کار نمیما تا می

کند به دنبال ساختار و تشکیلات آن 

 نسبت به ساختار هاهیو رو ندیفرا تیارجح
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راهکارهای  رویم در صورتیکهمی

ساختاری برای حل مسئله آخرین 

 راهکار هستند.

به عنوان  یساختار یبه راهکارها توجه

 راهکار حل مسائل نیآخر

کسی که بخواهد جذب دانشگاه شود 

کشد تا چیزی حدود  یکسال طول می

تواند این امر جذب شود. بنظرم می

با کاهش این  فرایندها که  تسهیل شود

بیش از دو ماه فرایند جذب استاد طول 

 نکشد.

 ئتیه یجذب اعضا ندیفرا لیلزوم تسه

 یعلم

ندهایفرا لیتسه  

های تحصیلات من معتقدم در دوره

تکمیلی باید مثل سایر کشورها به 

 صورت تقاضا محور عمل کنیم

به  یلیتکم لاتیتحص یجذب دانشجو

 صورت هدفمند

یازسنجیبر ن یمبتن انیدانشجوجذب   

 

مثلاً یک عضو هیئت علمی در یک 

ای تخصص دارد و نیازمند این زمینه

ها ای با همین تخصصهست که عده

بتوانند به وی در رسیدن به اهداف 

اش کمک کنند. لذا علمی و پژوهشی

دهد تا فردی با چنین شرایطی تقاضا می

برای دکتری جذب شود و با آن دانشجو 

 کند .ای که در نظر دارد کار میدر حوزه

 انیدر جذب دانشجو زداییتیّکم

 یلیتکم لاتیتحص

 

 

 

 

عیدر جذب و ترف ییزدا تیّکم  

 

ه بما الان نظام ارتقا و ترفیع اساتید را 

های اصلی وزارت عنوان یکی از گلوگاه

علوم، مبتنی است بر تعداد مقاله. یعنی 

به تعداد ترفیع و ارتقای اساتید منوط 

مقالات است و اصلا ًبه تقاضا محور 

بودن مقاله یا میزان استنادات به این 

شود که لازم است مقاله حتی توجه نمی

 زده حذف شوداین نگاه کمیت

 

 دیاسات عیدر نظام ارتقا و ترف زداییتیکمّ

چنین مسائلی بایستی برای مردم به 

 خصوص قشر خاص دانشجو تبیین شود

 یمسائل وزارت عتف برا نییضرورت تب

 وزارتخانه و هاتوسط دانشگاه انیدانشجو

 

مسائل نییتب  
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-ازمانمضمون س 6ی قبل، ی احصاء شده از  مرحلهدر ادامه با تجمیع مضامین پایه

ت یکپارچه دهنده و فراگیر را به صور( مضامین پایه، سازمان4جدول)دهنده احصاء شد. 

 دهد.نشان می

 هاکدگذاری یکپارچه مضامین برگرفته از مصاحبه .4جدول

 مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه
بر فلسفه  یمبتن یسندراهبرد میتنظ یرسالت آموزش عال نییتع

یوجود  

 

 

مواجهه با مسائل بغرنج  مشیخط

 وزارت عتف

آموزش  یسند راهبرد میتنظ

 یعال

  معتمد رانیانتصاب مد

 رانینظارت بر انتصاب مد ییتمرکز زدا

و  یاستگذارینقش س  تیکفا

 دولت یتگریحما

  هااستقلال عمل به دانشگاه

 هابه دانشگاه اریاخت یاعطا  تیو مسئول اریتناسب اخت

  یندیاستنباط فرا

 ندیفرا یبر مبنا یسازمانده مهندسی مجدد فرایندها

 هاندیفرا لیتسه

بر  یمبتن انیجذب دانشجو

 یازسنجنی

 

 عیجذب و ترف هایوهیروشمند کردن ش

 و ترفیع در جذب ییزدا تیّکم 

های آموزشی دانشجویان  که در حوزه

توانند نظرات خیلی دغدغه دارند، می

ها و وزارت علوم در خود را به دانشگاه

 سطح بالاتر احصا کنند

جهت حل  انینظرات دانشجو  یاحصا

 مسائل به وزارت عتف

 

شنهاداتینظرات و پ یاحصا  

توانیم از طریق ارائه افراد را هم می

ان هایشان از پایین به بالا در جریدیدگاه

سازی یک حل چنین مسائلی با پیاده

نظام پیشنهادات در این وزارتخانه 

ها را دخیل کرد و از این طریق چالش

ها را به فرصت هم برطرف و حتی آن

 تبدیل کنیم.

در وزارت  شنهاداتینظام پ یساز ادهیپ

 هایعتف جهت حل مسائل توسط گروه

 هدف ریغ
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 شنهاداتینظام پ یساز ادهیپ مسائل نییتب

  شنهاداتینظرات و پ یاحصا

را  وزارت عتف یمسائل بغرنج نظام ادار های حلمشیخط( شبکه مضامین 2شکل)

 دهد.نشان می

 
 های حل مسائل بغرنج در نظام اداری وزارت عتفمشیمضامین خطشبکه  .2شکل

مله ج از  توانمیرا  مشی شناسایی شده خط 6های پژوهش حاضر، با توجه به یافته

م دانست که در جهت حل مسائل بغرنج نظاهایی مشیخطترین ترین و ضروریمهم

اسایی های شنمشیشوند. خطاداری وزارت عتف بایستی از سوی مدیران در نظر گرفته 

 باشند:شده به شرح زیر می

 یبر فلسفه وجود یمبتن یراهبرد سند میتنظ

تواند ریشه دیگر مسائل در ترین مسائلی است که حتی میبحران هویت از جمله مهم

مشی مواجهه با این مسئله پس از شناخت نظام اداری وزارت عتف محسوب شود. درخط

گیرندگان اصلی در این نظام، لت آموزش عالی توسط  تصمیموجودی و رسا یفلسفه

 هیتهیابد. ی راهبردی ضرورت میی برنامهی راه یا به اصطلاح تهیهتنظیم یک نقشه

 کیاقدام،  یهااهداف، راهبردها و برنامه ت،یانداز، مامورشامل چشم یبرنامه راهبرد
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 تا  رودیکار م یک سیستم بهفعال در  یهاکمک به گروه یاست که برا یفرایند عمل

 یرا برا ییاجرا ییهاانداز مناسب گروه خود را فراهم کنند و راهبتوانند چشمبازیگران 

 گیرندگان اصلی نظام آموزش عالیتصمیمسند به  نیا هیهکنند. ت میتغییر ترس جادیا

و در  یابندت ها دسو به آنتعیین  اصلی خود را مدت که اهداف کوتاه کندیکمک م

 . باشندرا هم مدنظر داشته  یانداز درازمدتعین حال چشم

و  روداهداف وزارتخانه به شمار می یمحکم برا یاسند شالوده نیا تنظیمفرایند 

 ،شودانجام  دیانداز باتحقق چشم یکه برا کارهاییرا با مشخص کردن  درست تصمیمات

آموزش  نظام ،جمعی یدر کوشش ندیفرآ نیایجاد ا باد. در حقیقت کنیم ریپذامکان

 کند و مجال برداشتن جادیاجماع ا اشیحول موضوع محور تواندیم عالی کشور

می گیران علیمتصمبه  ندیفرآ اینهای زیرمجموعه خود بدهد. دستگاهلازم را به  یهاگام

ر سایا با کمک ر اکوسیستم علمی کشور تیمورأانداز و مکه چشم دهدیفرصت مکشور 

-یمتصمیماتی که گرفته تر خواهد بود که محتمل اریبس یعنیاین  کنند. هیته بازیگران

ص فقط شخه ک یبپردازد نه چیز هریک از بازیگران یواقع یهابه نیازها و خواسته شوند

ر . به طوکه نیاز است کندمیتصور  وزیر علوم  و یا  حتی شورای عالی انقلاب فرهنگی

بر  خود نهادکه در  دهدیاجازه م به حکمرانان اصلی علمیکلی تنظیم چنین سندی 

نظر مد زیرا ن یانداز و رسالت درازمدتحال چشم نیو در ع کردهمدت تمرکز اهداف کوتاه

 باشند.داشته 

 ییزدا تمرکز

و راهکاری جهت  مفهوم مهم کی کشور، تمرکززدایی به عنوان یدر نظام آموزش عال

از زیست بوم علمی  ییتمرکززدا ضرورتباشد. ل بغرنج میبرون رفت از بسیاری از مسائ

تواند منجر به افزایش اختیار  مؤسسات آموزشی و از آن جهت است که می کشور،

ی اصلی تمرکز ی تخصصی خود شود. ریشهها در انجام وظایف مربوط به حوزهدانشگاه

یکدیگر دانست. گاهاً  توان در عدم اعتماد بازیگران این نهاد به در نهاد علم را می

ها اعتماد لازم را ندارد. به همین شود که وزارت عتف، نسبت به دانشگاهمشاهده می

شکل، مصادیقی از عدم اعتماد بین بازیگران مختلف درگیر در زیست بوم علمی کشور 

های ی بیرونی انگارهتوان چنین گفت که جلوهشود. در حقیقت مینیز مشاهده می

باشد، تمرکزگرایی ساختاری در نظام عالی، که مبتنی بر عدم اعتماد می ذهنی مدیران

ی ذهنی در خصوص اعتماد به هریک از آموزش عالی کشور است. بنابراین تا انگاره

بازیگران این نهاد از سوی حکمرانان اصلی اصلاح نگردد، تمرکزگرایی نیز ادامه خواهد 

هایی را در بردارند. به عنوان ها هزینهازمانداشت. قطعاً اعتماد و تفویض اختیار در س

هایی که از سوی مدیران جهت تفویض اختیار، مورد اعتماد قرار مثال امکان دارد بخش
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اند نتوانند به خوبی در ایفای نقش خود ظاهر شوند، اما این اعتماد در بلند مدت گرفته

رشد ساختار نشان داده  نتایج خوبی را به دنبال خواهد داشت. همانطور که در مراحل

ی رشد را طی کرد؛ لذا برای ی بلوغ، بایستی مرحلهشود، برای رسیدن به مرحلهمی

-باشد نیز، بایستی مرحلهی بلوغ در نهاد علم میرسیدن به تمرکززدایی که همان مرحله

 های زیر مجموعه از سوی مدیران مربوطه طی شود.ی اعتماد به بخش

 :تیو مسئول اریاخت تناسب

ست. اه ار شددولتمردان، خدشه د گاهیگاه و ب یهاها با دخالتاستقلال دانشگاه امروزه

 یندهاو ب دیاز ق یمراکز آموزش عال ییدلالت بر رها ،یدانشگاه یهاطیاستقلال مح

و  یالمنابع م نیمأخود از جمله ت یامور داخل یمراکز در اداره نیعمل ا یو آزاد یدولت

 یتیوقعمبه  یاستقلال دانشگاه ب،یترت نیبه دولت دارد. به ا یبدون وابستگ ی،انسان

 میمستق ریثأمجاز باشد بدون دخالت و ت یعال موزشآ یسسهؤکه م شودیگفته م

 یها طیحم استقلال .امور خود بپردازد تیریخارج از دانشگاه، به اداره و مد ییروین

 رفتهشیپ یدر کشورها یآموزش ینظام ها تیامروزه به عنوان عامل موفق یآموزش عال

ر استقلال د یالگو یبا هدف اجرا ییها استیرو اتخاذ س نیشود. از ا یمحسوب م

 و یمعل شرفتیتواند به پ یدر حال توسعه، م یدر کشورها یو آموزش یعلم یها طیمح

هایی اگر چه چندی است بحث کشور کمک برساند. شتریچه ب هربه استقلال  تیدر نها

عملی  یاها تاکنون نتیجهها مطرح می شود، اما این بحثدر خصوص استقلال دانشگاه

ا هیاستهای اخیر با اجرای برخی سدر پی نداشته است. این در حالی است که طی سال

مراه اوانی هها با افت و خیزهای فری فعالیت آزاد و مستقل دانشگاهاز طرف دولت عرصه

 .تر شده استبوده و تنگ

آید، نخستین مفهومی که به ذهن مانی که از استقلال یک نهاد سخن به میان میز

گیری مستقل یا به یا صلاحیت تصمیم ،شود، این است که آیا این نهاد تواناییمتبادر می

را دارد یا خیر؟ از این رو اگر صحبت از استقلال دانشگاه در « خود مدیریتی»تعبیری 

های مختلفی بلکه دانشگاه باید در زمینه ،ل سیاسی نیستکشور است منظور تنها استقلا

های همچون گزینش استادان، پذیرش دانشجو، امور مالی و اداری و انتخاب سرفصل

ها به خاطر وابسته بودن دانشگاه به نهاد دولت یر تمامد .درسی متکی به خود باشد

 نیاست و ا جیرا یتفکر دولت امر رییدر دانشگاه ها بعد از تغ رییبحث تغ تیحاکم

رواج داشته  زیقبل از انقلاب ن یبلکه در سال ها ست،یمختص زمان پس از انقلاب ن

استقلال به  یها در کنار اعطاپاسخگو کردن دانشگاه عتف وزارت  استیسامروزه  است.

تیار را دهد، اخها میدر حقیقت وزارت عتف در مقابل استقلالی که به دانشگاه آنها است.

های مختلف شود که بکارگیری شیوهگیرد. بعضاً مشاهده میها در بسیاری از امور میآن
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تواند در اثر چنین عدم باشد که این میبخش نمیکنترل در نظام آموزش عالی نتیجه

 ها باشد.ای در  اختیار و مسئولیت دانشگاهموازنه

 :ندهایمجدد فرا یمهندس

 یدهانیو بهبود فرآ یبازنگر یبه معنا ،کشور ینظام ادار یندهایمجدد فرآ یهندسم

 خدمات ارائه تیفیک شیافزا ،که با هدف است یدولت یها و نهادهاموجود در سازمان

 یدارانظام  یندهایروش، فرآ نیدر ا پذیرد.یف صورت میادار یشده توسط دستگاه ها

ا، ه نهیزهبهبود عملکرد و کاهش هدررفت ها و  ،ییکارا شیشده و به منظور افزا یبررس

 ییاساکار، شن انیجر یو بررس لیشامل تحل ندیفرآ نیا. شوندیو بهبود م یبازطراح

-سئلهمه با در مواجه بهبود است.  شنهاداتیعملکرد و ارائه پ یابینقاط قوت و ضعف، ارز

اسی در جهت ی اسی اعوجاج فرایندی در نظام اداری وزارت عتف،  چند مرحله

 د شناختیازمنمهندسی فرایندها بایستی مدنظر قرار گیرد. نظام اداری موجود، در ابتدا ن

شاهد  های فرایندی است. امروزهدقیق فرایندهای موجود و به تعبیری تشخیص جریان

-ور میآن هستیم که سازمان امور اداری و استخدامی کشور که متولی این امر در کش

 تارها ور ساخرا مورد توجه قرار نداده است. به عنوان مثال رئیس امو باشد، فرایندکاوی

وی ری بر معاون نوسازی اداری را تعریف کرده است اما شاهد نهادی که به معنای واقع

م ه نظاکباشد فرایندهای نظام اداری تمرکز داشته باشد، نیستیم. این بدان معنا می

 وجود،ک ضرورت جهت برون رفت از مسائل ماداری موجود، به فرایندکاوی به عنوان ی

 توجه ندارد.

تف که ارت عبنابراین در گام اول، توجه به بحث فرایندها از سوی نهادهای ذیربط در وز

لیان یابد. در گام بعد، متوباشد، ضرورت میبه نوعی همان شناخت وضع موجود می

ام ظام آموزش، نظهای مختلف از جمله نآموزش عالی کشور موظف به طراحی نظام

ده شاستخدام و جذب و حتی نظام ساختار و تشکیلات مبتنی بر فرایندهای شناخته 

ت ی صورهستند. به عنوان نمونه به دلیل اینکه به نظام آموزشی کشور نگاهی فرایند

ان ، ساختار دیگری تحت عنو«مرکز آموزش مدیریت دولتی»نگرفته است، موازی با 

 طراحی شده است. « لتامور آموزش کارکنان دو»

 :عیجذب و ترف هایوهیروشمند کردن ش

 کی ازهمانطور که در بخش مسائل بغرنج در نظام اداری وزارت عتف اشاره گردید، ی

ا هنشگاهزده در امور مختلف مربوط به دای نگاه کمّیتمسائل مهم این حوزه، سیطره

های جذب تأثیرپذیری شیوهباشد. در این میان آنچه اهمیت بیشتری دارد، می

ها هدانشجویان تحصیلات تکمیلی و همچنین جذب و ترفیع اعضای هیئت علمی دانشگا

 باشد. زده میاز این نگاه کمّی
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در  تگذاریعنوان یکی از ابزارهای اصلی سیاس نظام ارتقای مرتبه اعضای هیئت علمی به

د که عضای هیئت علمی داردهی به عملکرد اای در جهتنظام آموزش عالی نقش ویژه

همیت شود. اترین نمود آن محسوب میارتقای اعضای هیئت علمی، عینی ینامهآیین

-ی آن میبندها نامه ارتقا از این جهت است که با ایجاد تغییر در رویکرد یا مواد وآیین

ه عنا کمتوان تغییرات قابل توجهی در عملکرد اعضای هیئت علمی مشاهده نمود. بدین 

ود که بتوان شاهد این های کشور، میر صورت منطبق بودن آن با نیازها و اولویتد

رار تکمیلی در این راستا ق تحصیلاتعملکرد اعضای هیئت علمی و حتی دانشجویان 

 های جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی به عنوان یکمند کردن شیوهروش .گیرد

زش عالی است. روشمندی بدان ی آموزدگی در حوزهراهبرد جهت تعدیل کمّیت

نابر بسنجی بوده و معناست که جذب دانشجویان بایستی مبتنی بر نیازسنجی و امکان

 وها هاقتضائات عینی، دقیق و محاسبه شده و نیاز جامعه باشد. همچنین در بخشنام

 ازمندگردد نیز نیقوانین موجود که برای جذب و ترفیع اعضای هیئت علمی تدوین می

 آن در ، قرار گرفتنءاز ملزومات اصلی هر نظام ارتقاها هستیم. د کردن شیوهروشمن

یابی گی ارزآموزش عالی است. به بیان دیگر معیارها و چگون کلانچارچوب نظام ارزیابی 

 عناصر عنوان عنصری اساسی در نظام دانشگاهی که خود بر سایر اعضای هیئت علمی به

لی زش عاآمو کلانچوب نظام ارزیابی و اعتبارسنجی اثرگذار است، باید در قالب و چار

 ویارها این حوزه به هنگام تدوین مع کلانکشور قرار گیرد تا همسویی آن با اهداف 

مین و تض فرایندها مدنظر قرار گرفته شود. به بیان دیگر نظام ارزیابی، اعتبارسنجی

 .دهد ذیل خود قرارکیفیت باید همانند چتری تمام عناصر و فرایندهای ارزیابی را 

ه مشخص بتواند منجر ها در یک حوزه مینامههمسویی قوانین و آیینپر واضح است که 

فاده ورد استمعیارهای م ،رسدنظر می ها گردد. بنابراین بهشدن بیشتر اهداف و مأموریت

ای ز اعضادر مراحل جذب و ارتقای اعضای هیئت علمی با توجه به عملکرد مورد انتظار 

ت در جه ء،انامه ارتقبر آیین علاوه لذا. گردد و روشمند سازیهیئت علمی باید متناسب

 ئتضای هیبهتر است تا معیارهای مورد استفاده برای جذب اع، کارآمدتر شدن این نظام

 .علمی نیز تغییر یابد

 :شنهاداتینظام پ یساز ادهیپ

ی آموزش عالی کشور، توجه به نظام های حل مسائل بغرنج در حوزهمشیاز دیگر خط

 از  آن جهت که یحل مسائل آموزش عال یبرا شنهاداتینظام پپیشنهادات است. 

راهکار مناسبی است. منجر شود،  ینظام آموزش عال ییو کارا تیفیبهبود کبه  تواندیم

ها و سایر بدین منظور ابتدا نیاز به تبیین مسائل موجود در وزارت علوم توسط دانشگاه

مؤسسات وابسته به این وزارتخانه برای افراد و به ویژه دانشجویان و پژوهشگران به 
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شود. به عنوان مثال نهادهایی همچون مجلس و یا عنوان قشر خاص احساس می

توانند به صورت شفاف مسائل موجود را برای دانشجویان تبیین ی مینهادهای نظارت

های مربوطه همچون های خود از دستگاهگریکنند و در ادامه دانشجو از طریق مطالبه

ی برخورد با چنین مسائلی را مطالبه کند.  بنابراین ها نحوهوزارت عتف و دانشگاه

گری دانشجویان هم باشد. مطالبهی او میگری دانشجو منوط به تبیین مسائل برامطالبه

های دانشجویی، جلسات های گوناگونی از جمله نشریات، انجمنتواند در قالب روشمی

-می سازی یک نظام پیشنهادبه طور کلی با پیاده بحث و بررسی و غیره صورت گیرد.

حل چنین مسائلی های آنان از پایین به بالا، در جریان توان افراد را طریق ارائه دیدگاه

 بلکههای موجود را نه تنها برطرف در این وزارتخانه دخیل کرد و از این طریق چالش

 ها را به فرصت نیز تبدیل کرد.آن

گیریبندی و نتیجه. جمع5  

ی در مواجهه با مسائل بغرنج نظام ادار هایمشیخط ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

دهنده مضمون سازمان 6مضمون پایه و  14وزارت عتف انجام گردید. در نهایت 

-یهای مواجهه با مسائل موجود در وزارت عتف مشناسایی شد که نشانگر خط مشی

رنج ل بغمشی حل مسائی اولین خطبر فلسفه وجود یمبتن یسندراهبرد میتنظباشند. 

که در این خصوص هیچ تحقیق مشابهی صورت نگرفته  در وزارت عتف شناسایی شد

های شیمیکی دیگر از خط ییزداتمرکز باشد.از نوآوری پژوهش حاضر می است و نشان

 و مشولتیگلبا نتایج تحقیقات  مواجهه با مسائل بغرنج در وزارت عتف بود که

مشی سوم در مواجهه با مسائل موجود در خط ( همخوانی داشت.2022)کسنیفردر

ایج با نت بود. که این یافته تا حدودی همراستا تیو مسئول اریاخت تناسبوزارت عتف، 

 ختیارااستقلال و ( بود. وی در مطالعه خود نشان داده بود که 1399تحقیقات کاظمی)

ی  م تکاملمنظ ریس از و بودهروبرو  یو حقوق یتیریمد یهابا چالش رانیا یهادانشگاه

مسائل  مشی مقابله بابه عنوان دیگر خط ندهایمجدد فرا یمهندس خود دور شده است.

گر که در مطالعات دیدر این پژوهش معرفی شد موجود در نظام اداری وزارت عتف 

ردد. تواند به عنوان نوآوری پزوهش حاضر مطرح گاین مقوله می گزارش نشده بود.

رت مشی حل مسائل وزابه عنوان پنجمین خط عیجذب و ترف هایوهیکردن ش روشمند

ه رشد بکه توجه  (1397نیا و همکاران)های ملکیی از یافتهدح عتف معرفی شد که تا

 د، بودن کیفی به موازات گسترش کمّی در آموزش عالی کشور را مورد تأکید قرار داده

هایی در نمشی به عنوان خط شنهاداتینظام پ یسازادهیپدر نهایت، کند. پشتیبانی می

امعه جنیز هیچ تحقیق مشابهی در حل مسائل وزارت عتف شناسایی شد. در این زمینه 

 مورد بررسی مشاهده نگردید.
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 های پژوهش حاضر، لازم است وزارت عتف رویکردهای مدیریتی نوین وبر اساس یافته

م ای را در سطح کلان اتخاذ کند تا بتواند به طور مؤثری به مسائل بغرنج نظایافتهتوسعه

زدایی در فرآیندهای ا، تمرکزرویکرده ترین ایناز مهماداری خود پاسخ دهد. 

پذیری در سطوح تواند به افزایش ابتکار عمل و مسئولیتگیری است که میتصمیم

طوح مختلف مدیریتی کمک کند. همچنین، توجه به تناسب اختیار و مسئولیت میان س

این  های متقابل بینمختلف مدیریتی از اهمیت بالایی برخوردار است، چرا که وابستگی

های علمی و پژوهشی مؤثر تواند به ایجاد محیطی کارآمد و پویا برای فعالیتل میدو عام

ه ارد کباشد. علاوه بر این، قطعاً نیاز به مهندسی مجدد فرایندهای موجود وجود د

 نتیجه نهایی این تحقیق ایی و تسهیل روندهای اداری شود.ساز ارتقاء کارتواند زمینهمی

های جذب و ترفیع، نه تنها یوهشی نظام پیشنهادات و بهبود سازدهد که پیادهنشان می

تواند به شناسایی مشکلات و شود، بلکه به نوعی میموجب ایجاد انگیزه در کارکنان می

گذاری مشیها کمک کند. در مجموع، این پژوهش بر اهمیت نوآوری در خطمدیریتسوء

ا را به عنوان ضرورتی یکردهکند و تحقق این روو مدیریت مسائل بغرنج تأکید می

 نماید.ناپذیر برای پیشرفت و توسعه پایدار وزارت عتف معرفی میاجتناب

اری های شناخته شده جهت حل مسائل بغرنج نظام ادمشیدر پایان با توجه به خط

 شود:وزارت عتف، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

ه یانیه و به تبع آن تنظیم برنامی در قالب ایجاد بتعریف هویت نظام آموزش عال-

 راهبردی توسط حکمرانان علمی کشور

 بوم علم و فنّاورییستزی نیروهای نهادی بر نیروهای فنّی در کاهش میزان غلبه-

 کشور 

 اهی مبتنی بر کیفیتدر سطوح مختلف دانشگ« بندیرتبه»طراحی نظام جدید-

 هاد قدرتمند حاکمیتینیک سازی آموزش عالی از سوی نظارت بر سیاست انبوه-

 مل مؤثر بر کمّیت محوری در نظام آموزش عالی کشورشناسایی عوا-

 فهرست منابع
حوزه  در یعموم یهایمشخط یاجرا یچالش ها نیی(. تب1395) دیوح ،یگیب  ؛بهیط ،یعباس

  .1-12(، 3)8 ،یعلم و فناور استیس. یو فناور قاتیتحق ،علوم

ورد )مچارچوب حکمرانی مسائل بغرنج در نظام اداری(. 1403عسکری باقرآبادی، محبوبه)
علامه  انشگاهرساله دکتری رشته مدیریت دولتی، د .(یو فناّور قاتیمطالعه: وزارت علوم، تحق

 طباطبائی، تهران

 (.1403) ، داودحسین پوری، رضا و واعظ ، هادی؛ خان محمدی ، محبوبه؛عسکری باقرآبادی

 .شناسایی مسائل بغرنج در نظام مدیریت آموزش عالی کشور مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون
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. 5-20(، 64)18 ،های آموزشیپژوهش در نظام
https://doi.org/10.22034/jiera.2024.428084.3088 

 ریاخ یو چالش ها ی)تحولات مفهوم رانیا یمسائل آموزش عال(. 1399.)محمد ،یکاظم

وزه در ح نینو قاتیمطالعات و تحق یمل شیهما نیهفتم و جهان(، رانیدر ا یاستقلال دانشگاه
 .و مشاوره یروانشناس ،یتیعلوم ترب

های سنتی (. مسائل سیاستی بدخیم و لزوم بازنگری راهبردی در الگو1397کریمی مله، علی)
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