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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

very organization needs micro and macro 

strategy and planning for its progress and 

development. The position and role of 

human resources in these strategies as the 

main resources of the organization has 

great importance and credibility. With 

the increase in competition and the expansion of human 

resources development methods, organizations try to 

retain their talented employees and empower them so that 

they can show high performance. On the other hand, the 

results of numerous studies have identified employee job 

involvement as a key tool for organizational success 

(Rameshkumar, 2019) and consider it as a strong 

predictor of employee performance and job commitment 

(He et al., 2014; Karami et al., 2020). One of the factors 

that can reduce job conflict among employees is job 

stress, and the teaching profession is considered one of 

the most stressful professions due to the insufficient 

number of teachers and the consequent high work 

pressure. On the other hand, the increasing complexity of 

organizations and the increase in the amount of unethical, 

illegal and irresponsible work in the workplace has turned 

the attention of managers and experts to the issue of 

ethical leadership. By creating an ethical leadership 

program, educational organizations can lead ethics in the 

workplace and maintain their ethical performance in 

turbulent conditions. Organizational culture is also one of 

the main and focal issues of any organization, which is 

known as one of the most effective factors of its progress. 

 
The more an employee has a suitable organizational 

culture and has more organizational citizenship 

behavior, the effectiveness of an organization can be 

improved (Masrohatin and Tobing, 2019). Today, 

organizations are increasingly realizing the 

importance of being positive and focusing on 

developing employees' strengths instead of their 

weaknesses. Positive psychology, as a new approach 

in psychology, focuses on understanding and 

explaining happiness and the subjective feeling of 

well-being, as well as accurately predicting the 

factors that affect them (Bahadori et al., 2012). One 

of the indicators of positive psychology is 

psychological capital, which is defined as a person's 

belief in his abilities to achieve success, to be 

persistent in pursuing goals, to create positive 

documents about himself, and to endure problems. 

The results of the researches conducted so far show 

that psychological capital improves employees' job 

performance, job satisfaction, and organizational 

commitment by creating positive attitudes and 

outlook on work and reducing job tensions (Dianat 

Nasab et al., 2013). Also, research results have shown 

that psychological capital is positively related to 

organizational citizenship behavior and through it 

stress management can be achieved (Nejat Sabet and 

Mohammadi, 2019; James, 2010). The role of schools 

in the training of future human resources and 

comprehensive development of countries is a proof of 

the need to benefit from teachers with high 

organizational citizenship behavior.  
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The results of various studies have shown that 

organizational culture is one of the factors that may 

affect organizational citizenship behavior (Zaidi, 

2015) and organizational citizenship behavior has a 

positive and meaningful relationship with ethical 

leadership and citizenship behavior has an inverse 

relationship with stress (Tziner and Sharoni, 2014). In 

general, according to the presented materials as well 

as the research background, although some studies 

have examined the effect of each of these components 

on the other, but few studies have studied these 

components comprehensively and simultaneously; 

Therefore, the current research was conducted to 

investigate the role of ethical leadership, 

organizational culture and psychological capital in 

employee retention, job involvement and job stress 

with the mediating role of organizational citizenship 

behavior. 

2. Materials and Methods 
This study is an applied research in term of purpose 

and descriptive research in term of data collection, and 

has been analyzed using structural equation modeling. 

The statistical population of the study consisted of all 

junior and secondary school teachers in Ardabil in the 

academic year 1399-1400. From this number, 290 

people were selected using a multi-stage random 

sampling method and questionnaires were distributed 

among them. Data for this study were obtained using 

Brown et al.'s ethical leadership questionnaire, 

Denison's Organizational Culture questionnaire, 

Luthans's Psychological Capital questionnaire, 

Utrecht's job involvement questionnaire, Parker & 

DeCotiis's Job Stress questionnaire, Oregon and 

Kanowski's Organizational Citizenship behavior 

questionnaire and researcher made questionnaire for 

employee retention. Descriptive and inferential 

statistics (structural equation model using LISREL 

software) were used to analyze the data. 

3. Results 
The values of model fit indices such as df/χ2, RMR, 

NFI, NNFI, CFI, IFI, RFI, GFI, AGFI and RMSEA 

were evaluated as favorable according to the 

considered criterion, which indicates the appropriate 

fit of the measurement models. Therefore, according 

to the results of the measurement models, it can be said 

that all the research tools have a suitable and 

acceptable fit. The path coefficient of direct, indirect 

and total effects is also presented in the table below.

Table 1. Calculation of direct, indirect and total effects of research variables 

Type of effect Variables 

Total effect Indirect effect Direct effect  

0.32 0.62 0.51 Ethical Leadership  Organizational Citizenship Behavior  Job Involvement 

0.29 0.57 0.51 Ethical Leadership  Organizational Citizenship Behavior  Employee Retention 

- 0.31 - 0.61 0.51 Ethical Leadership  Organizational Citizenship Behavior  job Stress 

0.29 0.62 0.48 Organizational Culture  Organizational Citizenship Behavior  Job Involvement 

0.27 0.57 0.48 
Organizational Culture  Organizational Citizenship Behavior  Employee 

Retention 

- 0.29 - 0.61 0.48 Organizational Culture  Organizational Citizenship Behavior  job Stress 

0.37 0.62 0.60 Psychological Capital  Organizational Citizenship Behavior  Job Involvement 

0.34 0.57 0.60 
Psychological Capital  Organizational Citizenship Behavior  Employee 

Retention 

- 0.36 - 0.61 0.60 Psychological Capital  Organizational Citizenship Behavior  Job Stress 

4. Discussion and Conclusion 

This research was conducted with the aim of 

investigating the role of ethical leadership, 

organizational culture and psychological capital in 

employee retention, job involvement and job stress 

with the mediating role of organizational citizenship 

behavior. According to the results of the survey, it was 

found that ethical leadership, organizational culture 

and psychological capital have an effect on employee 

retention, job involvement and job stress and the 

relationship between organizational citizenship 

behavior and employee retention, job engagement and 

job stress is significant and also organizational 

citizenship behavior mediates the impact of ethical 

leadership, organizational culture, and psychological 

capital on employee retention, job involvement and 

job stress. Accordingly, it can be concluded that the 

presence of ethical leadership along with attention to 

organizational culture and psychological capital are 

among the factors that make employees more involved 

in their jobs, lead to citizenship behavior on their part 

and reduce job stress among them.  
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 مقاله پژوهشی

در ابقای کارکنان، درگیری  شناختیروانی و سرمایه سازمانفرهنگنقش رهبری اخلاق مدار، 

 ای رفتار شهروندی سازمانیشغلی و استرس شغلی با نقش واسطه

      3علیرضا حمیدزاده اربابی و     2مجید یحیوی قاسم قشلاقی ،    *1محمد باشکوه اجیرلو
 

 . یرانا یلی، اردبیل،دانشگاه محقق اردب علوم اجتماعی،دانشکده  ی،بازرگان یریتگروه مد دانشیار. 1

 .کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران. 2

 .دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایراندانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی،  .3

 

مقدمه
ی خود، نیازمند راهبرد و توسعههر سازمانی برای پیشرفت و 

های خرد و کلان است. جایگاه و نقش نیروی انسانی در ریزیبرنامه

عنوان منابع اصلی سازمان از اهمیت و اعتبار این راهبردها به

باشد. به عبارتی منابع انسانی، ثروت واقعی ای برخوردار میالعادهفوق

های یابی به هدفی دسترود بنابراین لازمهیک  سازمان به شمار می

سازمان، مدیریت مؤثر این منابع باارزش است چون یکی از 

ها، ابقای کارکنان های اساسی مدیریت منابع انسانی سازمانرسالت

کارکنان  ( چراکه ابقای1388اسکندری و عابدی، باشد )توانمند می

و ابقای  حفظ. است یرضرو سازمان حفظ و تیموفق به یابیدست یبرا

رایز است بوده هاسازمان مهم هایدغدغه از یکی همواره کارکنان
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 ها:کلیدواژه

سرمایه  رهبری اخلاق مدار،

استرس  شغلی،، درگیریشناختیروان

 رفتار شهروندی سازمانی ،شغلی

 چکیده

شناختی در ابقای کارکنان، درگیری شغلی و سازمانی و سرمایه روانمنظور بررسی نقش رهبری اخلاق مدار، فرهنگاین پژوهش به هدف:

 .است شدهانجامای رفتار شهروندی سازمانی در دبیران دوره اول و دوم متوسطه شهر اردبیل استرس شغلی با نقش واسطه

داد. از این ، تشکیل می 1400-1399دبیران متوسطه دوره اول و دوم شهر اردبیل در سال تحصیلیجامعه آماری پژوهش کلیه  ها:روش

های  رهبری اخلاقی براون و همکاران، ای انتخاب و به پرسشنامهگیری تصادفی چندمرحلهنفر با استفاده از روش نمونه 290تعداد 

ای کارکنان محقق ساخته، درگیری شغلی اوترخت، استرس شغلی پارکر و دکوتیس شناختی لوتانز، ابقسازمانی دنسیون، سرمایه روانفرهنگ

 . و شهروند سازمانی اورگان و کانوسکی جواب دادند

خوبی دارد. همچنین رهبری اخلاق مدار،  نسبتا  های برازندگی برازش الگوی پیشنهادی در همه شاخص کهنتایج نشان داد  ها:یافته

 متغیرهای بین شغلی تأثیر دارند و طبق یافته تحقیق رابطهشناختی بر ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس سازمانی و سرمایه روانفرهنگ

 شهروندی طور  طبق نتایج رفتارنباشد و همیرابطه معناداری می و ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس شغلی سازمانی شهروندی رفتار

نقش  شغلی استرس و شغلی درگیری کارکنان، ابقای بر شناختیسازمانی و سرمایه روانرهبری اخلاق مدار، فرهنگدر تأثیر  سازمانی

 . گری را داردواسطه

سازمانی و سرمایه روانشناختی در زمره توان نتیجه گرفت که وجود رهبری اخلاق مدار و توجه به فرهنگ بر این اساس می :گیرینتیجه

 .شودها میها و نیز کاهش استرس شغلی بین آنعواملی هستند که باعث درگیرشدن بیشتر کارکنان در شغل و بروز رفتار شهروندی از جانب آن

 3. شماره 13دوره  ،1403

 

 فصلنامه پژوهشی

 آموزشگاهشناسی مدرسه و روان

 یشناختروان هیو سرما یسازماناخلاق مدار، فرهنگ ینقش رهبر(. 1403. )ع ،یارباب دزادهیحمو  ، م.یقاسم قشلاق یویحی م؛ ،رلویباشکوه اج : دهیاستناد

. 14-29(: 3) 13، فصلنامه روانشناسی مدرسه و آموزشگاه. یسازمان یرفتار شهروند یابا نقش واسطه یو استرس شغل یشغل یریکارکنان، درگ یدر ابقا
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تیان و ) دارند سازمان کی تیموفق در ییبسزا سهم باتجربه کارکنان

های توسعه منابع افزایش رقابت و گسترش روشبا  .(2020، 1همکاران

کنند تا کارکنان مستعد خود را حفظ ها تلاش میانسانی، سازمان

ها بتوانند عملکرد بالایی از خود کرده و آنان را توانمند نمایند تا آن

ها همواره از این مسئله بیم دارند که ، سازمانلکنبروز دهند؛ 

ست بدهند و زیان ببینند؛ زیرا، هر های انسانی خود را از دسرمایه

سازی کارکنان خود تا مرحله سازمان برای آموزش، تربیت و آماده

کند و های بسیاری را صرف میو کار آیی مطلوب، هزینه یدهبهره

ها و با از دست دادن نیروهای ارزشمند، متحمل از دست دادن مهارت

. یکی از ه استآمددستها تلاش بهکه طی سال شودتجربیاتی می

ترین وظایفی که همواره بر دوش مدیریت منابع انسانی اصلی

کند، حفظ و نگهداری بهینه نیروی انسانی و ها سنگینی میسازمان

اسکندری و ها در شغلشان است )درگیر شدن هرچه بیشتر آن

غل و درگیری شغلی به چگونگی درک افراد از ش(. 1388عابدی،

محیط کاری خود و هماهنگی بین شرایط شغلی و زندگی شخصی 

طور عمده با رضایت از کار، توان، . درگیری شغلی بهاشاره دارد

شود. توان گویای سطح بالای بستگی تعریف میفداکاری و دل

صرف تلاش پذیری روانی در حین کار کردن، میل بهانرژی، انعطاف

رویی با مشکلات است. افزون بر این در کار خود و مقاومت در رویا

اند که درگیری نتایج تحقیقات مختلف همگی بیانگر این مطلب بوده

و  لی؛ 2013، 2یهشود )وری در سازمان میشغلی باعث بهره

طور مطالعات (. همین1394و پهلوان، نیبروشن؛ 2008، 3همکاران

عنوان یک های اخیر درگیری شغلی کارکنان را بهمتعددی در سال

( و 2019 ،4کوماررامش) اندکردهابزار کلیدی برای موفقیت شناسایی 

ی کارکنان شغلبینی کننده قوی عملکرد و تعهد آن را یک پیش

(. یکی 1399، و همکاران کرمی؛  2014، 5هی و همکاراندانند )می

سبب کاهش درگیری شغلی در کارکنان تواند از عواملی که می

عنوان یکی از گردد، استرس شغلی است. در دنیایی کنونی استرس به

شده است. اثرات مخرب استرس بر آفات نیروی انسانی شناخته

زندگی فردی و اجتماعی کاملا  مشهود بوده و مدیران یکی از 

 (.1400فیاض بخش،)بر استرس هستند پذیرترین قشرها در براآسیب

 یکی از موضوعات مهم موردمطالعه در استرس شغلیی هم طرف ازو 

رفتار سازمانی است و به دلایل مختلف در مدیریت نیروی انسانی راه 

تواند برای کارکنان اثر مخرب پیداکرده است. تنیدگی می

داشته و در تندرستی آنان اثر سوء شناختی فیزیولوژیکی و روان

و درنتیجه  معلمانبه علت کافی نبودن تعداد  معلمیبگذارد. حرفه 

 شودمنزله نخستین منبع تنیدگی محسوب میخود بهخودیبه فشار کار

(. درواقع استرس بر معلمان به دلیل پیچیدگی کاری 1400منصوری،)

ای شایع استرس شغلی امروزه به مسئلهبسیار چشمگیرتر است و درکل 

شده و تقریبا  همه افراد با آن های کاری تبدیلو پرهزینه در محیط

 (.1400فیاض بخش،)  اندمواجه شده

باشد. سعه انسانی در سراسر جهان میوپرورش، محور اصلی توآموزش

وپرورش برای پاسخ به اقتضائات محیط و تضمین بقا و آموزش

طور اثربخشی خود در شرایط متحول امروزی باید بتواند خود را به

مستمر و به نحوی اثربخش بازآفرینی نماید. تحقق این امر مهم مستلزم 

وپرورش آموزشویژه دبیران آن است که رفع مشکلات کارکنان به

(. محور و عامل مهم 1397قلاوندی، در اولویت قرارگرفته شود )

طور مستقیم درراه برآورد های آموزشی که بهآموزشی در سازمان

کند که آیا کنند، دبیران هستند. رفتار معلم تعیین میهدف کوشش می

ند یا در این امر با شکست دهخوبی انجام میمدارس وظایف خود را به

طور وپرورش بهشوند، همچنین کیفیت و پیشرفت آموزشمواجه می

امانی و شباهنگ، ناپذیر به کار آیی معلمان بستگی دارد )جدایی

شوند و وپرورش محسوب میمعلمان رکن اصلی آموزش(. 1396

کنند، معلمان برای می نقش مهمی در تربیت نسل آینده کشور ایفا

ها ها و مهارتایفای درست نقش اصلی خود باید از توانایی

شناختی لازم برخوردار باشند تا های مثبت شخصیتی و روانویژگی

ها آموزان و هدایت آن بتوانند زمینه لازم را برای ایجاد انگیزه در دانش

عنوان به سمت پیشرفت فراهم کنند. در کنار اهمیت شغل معلمی به

های تعلیم و تربیت، تدریس و معلمی به دلیل ماهیت و ترین مؤلفهمهم

رود، کار پرتنش و پرفشاری است و انتظارهای زیادی که از معلم می

د ها تأثیرگذار باشممکن است بر سطح سلامت روان و بهزیستی معلم

وپرورش، معلمی شغلی آموزشدر . (1399، و همکاران بختیاری)

عواملی مانند  آید.شمار می به های دشوارتخصصی و با مسئولیت

های های فردی و محدودیتآموزان، تفاوت نیازهای متعدد دانش

شناختی و فیزیولوژیکی آنان، لزوم پاسخگویی به والدین و مربیان روان

موزش را آ تغییرهای سریع عقاید و انتظارات در مورد نقش معلمی و

وپرورش لذا معلمان آموزش .است بسیار پیچیده و مشکل ساخته 

 و فرسودگی بیشتری را تجربه دارای شرایط کاری پرفشاری هستند

 (.2005 ،6بیلنگسلی) کنندمی
 

1. Tian et al 

2. Yeh 
3. Li et al 

4. Rameshkumar 

5. He et al 

6. Billngsley
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در پژوهش خود  (2006) 1و همکاران مپسونسی در همین راستا

هستند.  گزارش دادند معلمان مدارس درگیر مشکلات بسیاری

ها نشان داده معلمان مدارس نسبت به بقیه مشاغل همچنین پژوهش

 2009 ،2جونز-فاینلیکنند )استرس بیشتری را تجربه میبالا  سطوح

تر (.  در طرف دیگر، پیچیده2007، 3ی و همکارانماسفت -کاوسو 

ها و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی، شدن روزافزون سازمان

کاری توجه مدیران و  هایغیرقانونی و غیرمسئولانه در محیط

نظران را به بحث رهبری اخلاقی معطوف ساخته است. صاحب

توانند های آموزشی با ایجاد یک برنامه رهبری اخلاقی میسازمان

اخلاقیات را در محیط کار رهبری کنند و در شرایط آشفته عملکرد 

رهبری اخلاقی طی (. 1397قلاوندی،اخلاقی خود را حفظ کنند )

های آغازین هزاره سوم میلادی در حوزه ایجاد یک فضای کاری سال

واسطه پیامدهای سازمانی ، گروهی و فردی که به همراه سالم  و به

(. 1389، و همکاران نیریشدت موردتوجه قرارگرفته است )دارد، به

شده برای همه، نظیر یرفتههای اخلاقی پذدر این نوع رهبری، ارزش

کرداری محور تمرکز و عدالت ، انصاف، صداقت، درستی و راست

های مالی و اقتصادی توجه هستند. مطالعات این حوزه، علاوه بر هزینه

اند این رفتارها، اثرات روانی و اجتماعی آن را نیز بررسی کرده

ای تعجب نیست که محققان سازمانی بر (. بنابراین ج1993، 4مورفی)

، 5گریفین و لوپزاند )انواع رفتارهای منفی در محیط کار تمرکز نموده

عنوان الگوی نقش (. از این لحاظ اهمیت رهبری اخلاقی به2005

ها و ( برای ارتقای نگرش2010، 7براون و میشل، 1986، 6باندورا)

، 8و همکاران براونگیرد )رفتار کارکنان، در کانون توجه قرار می

های سنتی رهبری، اهمیت رهبر  (. باوجوداین، در دیدگاه2005

های معاصر نیز شده و در دیدگاهدهنده نادیده گرفتهعنوان پیامبه

ها و رفتارهای رهبران بر پیروان، أکید بر تاثیرکلمات، ایدهباوجود ت

(. 2013، 9رابینز و جاجروشنی بررسی نشده است )نقش اخلاقیات به

این امر باعث شده است که در سرتاسر دهه اخیر به دلیل اهمیت 

ایش یا ها را افزشناسایی عوامل که تأثیر رهبری اخلاقی در سازمان

دهد، تحقیقات بر ایفای نقش رهبری اخلاقی متمرکز باشد. کاهش می

 مدارانه از جانب رهبر به اخلاق هایفعالیت شینمابروز اقدامات و 

 و قیتشو پاداش،ارائه  مانند) محرک از جانب او یرفتارها همراه

خواهد  اقدامات سازمان جینتا باعث بهبود ،(ارتقاء جهت در تیحما

اند که بین رهبری مطالعات نشان داده .(2020،  10و همکاران ستارشد )

های مثبت ازجمله رفتار شهروند سازمانی، کاهش اخلاقی بر نگرش

؛ 1393، همکاران بهارلواسترس شغلی، و درگیری شغلی اثر دارد )

 (.1397شول و حکیمی، ؛ 1397،  و همکاران حسنی

باشد هر سازمان، می ، یکی از مسائل اصلی و کانونی سازمانیفرهنگ

است.  شدهشناخته آن پیشرفت عوامل مؤثرترین که از

 و مفروضات شامل سازمان، در را چیزهمه سازمانی، تقریبا فرهنگ

 الگوی اخلاق، ها، هنجارها،ارزش ها،نگرش اساسی، اعتقادات

نمادها،  و هاایده عادات،  ها،شیوه خاص، زبان ورسوم،آداب و رفتار

و در زمره  دهدمی پوشش فناوری، و دانش مصنوعات، هنر،

بخش و انسجام آفرین در عرصه های وحدتترین عاملمهم

هال بین (. دراین2010، 11لیواری) رودشمار می های سازمانی بهفعالیت

سازمانی بر رضایت شغلی به بررسی اثر فرهنگ (2010) 12و همکاران

ها حاکی و تمایل به ترک شغل و وفاداری پرداخت و نتایج پژوهش

سازمانی بر رضایت شغلی وفاداری از آن است که ابعاد فرهنگ

 سازمانیفرهنگ یدارا کارمند کی هرچهسازمانی تأثیر مثبت دارد. 

 یاثربخش باشد،ی بیشتری داشته سازمان یشهروند رفتاربوده و  یمناسب

 .(2019، 13مسروهاتیان و توبینگیابد ) بهبود تواندمی سازمان کی

طور روزافزون به اهمیت مثبت بودن و تمرکز بر ها بهامروزه سازمان

ها پی برده اند. توسعه نقاط قوت کارکنان به جای نقاط ضعف آن

ای از علم روانشناسی است که به مطالعه گرا جنبهروانشناسی مثبت

ها کمک ها و سازمانشرایط و فرایندهایی که به موفقیت افراد، گروه

گرا روانشناسی مثبت (.2007، 14شافلی و سالانواپردازد )کنند، میمی

ای در روانشناسی، بر فهم و تشریح شادمانی و عنوان رویکرد تازهبه

ها بینی دقیق عواملی که بر آناحساس ذهنی بهزیستی و همچنین پیش

های (.یکی از شاخص1391،و همکارانبهادری مؤثرند، تمرکز دارد )

صورت باور باشد که بهشناختی میروانگرا، سرمایه روانشناسی مثبت

هایش برای دستیابی به موفقیت، داشتن پشتکار در دنبال فرد به توانایی

کردن اهداف، ایجاد اسنادهای مثبت درباره خود و تحمل کردن 

در کل . (1393،و همکاران دیانت نسبشود )مشکلات تعریف می

شناختی نشان از شده در حوزه سرمایه رواننجامهای انتایج پژوهش

آن دارد که رابطه معناداری میان این متغیر و پیامدهای سازمانی دارد 

  شده  نشانهای که تاکنون انجام(. پژوهش1393، و همکاران حسنی)
 

1. Simpson et al 

2. Finaly-Jones 
3. Kovess-Masféty et al 

4. Murphy 

5. Griffin and Lopez 
6. Bandura 

7. Brown and Mitchell 

8. Brown et al 
9. Robbins and Judge 

10. Sattar et al 

11. Livari 
12. Hall et al 

13. Masrohatin and Tobing 

14. Schaufeli and Salanova
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طور شناختی با رفتار شهروندی سازمانی بهدهند که سرمایه روانمی

نجات ثابت و ؛ 1397، و همکاران خادم حسینیمثبت مرتبط است )

معتقد است که با آموزش سرمایه  (2010) 1جمیز (.1398محمدی، 

یافت. همچنین نتایج توان به مدیریت استرس دستشناختی میروان

شناختی با ایجاد های روانها نشان داده است که سرمایهپژوهش

های شغلی سبب بهبود ها و نگاه مثبت به کار و کاهش تنشنگرش

ود شعملکرد شغلی کارکنان، خشنودی شغلی و تعهد سازمانی می

ها و مدیران با . امروزه سازمان(1393،و همکاران دیانت نسب)

های مختلف، سعی در جذب نیروی انسانی کاربست راهکارها و شیوه

های ارزشمند نیروی انسانی که امروزه کارآمد دارند. یکی از ویژگی

سازمانی  توجه بسیاری را به خود جلب کرده است رفتار شهروندی

باشد. به همین دلیل در  این پژوهش رفتار شهروندی سازمانی می

سازمانی عنوان متغیر میانجی بین عوامل رهبری اخلاق مدار، فرهنگبه

شناختی با ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس و سرمایه روان

اهمیت رفتارهای شهروندی سازمانی شده است. شغلی در نظر گرفته

ها در انکار است، اما نقش آنهای مختلف غیرقابلندر سازما

های آموزشی حائز اهمیت بیشتری است. نقش مدارس در سازمان

جانبه کشورها، دلیلی بر لزوم تربیت نیروی انسانی آینده و توسعه همه

مندی از معلمان با رفتار شهروندی سازمانی بالاست. وظیفه بهره

ری در دانش آموزان از طریق تدریس معلمان ارتقاء هرچه بیشتر یادگی

توان اثربخش است و نظر به ماهیت پیچیده یادگیری بدون شک نمی

رفتار شده، آن را تحقق بخشید. با انجام وظایفی خاص و از پیش تعیین

از رفتارهای آگاهانه است که تحت  ایشهروندی سازمانی مجموعه

کرد سازمان تأثیر گیرد، اما بر عملقرار نمی یدهنظام رسمی پاداش

رفتار شهروندی سازمانی (. 2018، 2فام و همکاران) دارد مثبت بسیاری

هستند که گویای این واقعیت است که  ینقش فرارفتارهای سودمند و 

آثار مثبت  های دولتی و خصوصیوجود چنین رفتارهایی در سازمان

 کاری هایسازمانی بیانگر فعالیت رفتار شهروندی توجهی دارد.قابل

مستقیم و ضمنی از طریق  طوربهبوده و  مرتبط، داوطلبانه و اختیاری

و  دهی شده پاداش، سازمان هایتوصیف رسمی شغل و سیستم

که ازآنجایی .دهددرنهایت کار آیی و اثربخشی سازمان را ارتقاء می

دهد و ه رخ میصورت دلخواه و داوطلبانرفتار شهروندی سازمانی به

بر کار آیی افراد در سازمان نقش دارد بنابراین مطالعه و بررسی 

گونه رفتار افراد در سازمان که به رفتار شهروندی سازمانی شهرت این

و  هویدا) رسدیمیافته است، بسیار مهم و ضروری به نظر 

وری مدیریتی و بهرهرفتار شهروندی سازمانی،  (.1391،همکاران

بخشد و نیاز به گسترش منابع کمیاب ود میبی کارکنان را بهروحیه

. رفتار دهد و تأثیر خاصی بر روی اثربخشی سازمان داردرا کاهش می

شده دارای شهروندی سازمانی طبق نتایج تحقیقات با متغیرهای مطرح

 (1394آتش پور و همکاران )باشد. تحقیقات رابطه مثبت و معنادار می

( نشان دادند 1399طزری و رجبی فرجاد )( و 1398فقیه و حسنی )؛ 

که رفتار شهروندی سازمانی با رهبری اخلاق مدار دارای رابطه مثبت 

دهد که  های تحقیقات مختلف نشان میباشد. یافتهو معنادار می

رفتار  که ممکن است بر است سازمانی یکی از عواملیفرهنگ

طور که ( همان1394زیدی، )تأثیر داشته باشد  شهروندی سازمانی

یافتند ( در تحقیق خود به این نتیجه دست1395نوشی و قوچانی)چشمه

. سازمانی ارتباط معنادار دارندشهروندی ار با رفت سازمانیفرهنگ که

ها ازجمله عوامل مؤثر در رفتار شهروندی سازمانی که در پژوهش

ای شناختی است که سازهکمتر به آن توجه شده است سرمایه روان

پیوسته است که چهار مؤلفه ادراکی شناختی یعنی همترکیبی و به

گیرد در برمی آوری رابینی و تابخودکارآمدی، امید، خوش

زنر و ت(. 1403آقاجانی و همکاران، ؛ 2012، 3یوسف و ساندرز)

استرس رابطه  دادند که رفتار شهروندی بانشان  (2014) 4نشارو

عوامل  که ندنشان داد( 1396و قربانی) رضائی منش. دارند سمعکو

. است مؤثر بوده رفتار شهروندی سازمانی بر شغلی یزااسترس

شده درگیری شغلی هم جزو عوامل طور طبق تحقیقات انجامهمین

، و همکاران اکبریباشد )تأثیرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی می

(. در 1394، و همکاران زردشتیان؛  1397باغبانی و همکاران، ؛ 1398

طور پیشینه تحقیقات شده و همینکل با توجه به مطالب ارائه

ها بر یکدیگر تحقیقاتی شده، درزمینه تأثیر هرکدام از این مؤلفهانجام

زمان این های معدودی به مطالعه همشگرفته است لکن پژوهانجام

ها با یکدیگر پرداخته است؛ بنابراین برای رسیدن به هدف کلی مؤلفه

سازمانی و پژوهش که بررسی نقش رهبری اخلاق مدار، فرهنگ

شناختی در ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس سرمایه روان

  .شدباای رفتار شهروندی سازمانی میشغلی با نقش واسطه
 

1. James 
2. Pham et al 

3. Yousaf & Sanders 

4. Tziner & Sharoni
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

  روش پژوهش
 گردآوری شیوه ،یکاربرد تحقیقات نوع از هدف ازنظر حاضر تحقیق

  .باشدمی یمقطع ،یزمان ازلحاظ و یهمبستگ نوع از یتوصیف هاداده

جامعه آماری پژوهش کلیه گیری: جامعه، نمونه و روش نمونه

-1399متوسطه دوره اول و دوم شهر اردبیل در سال تحصیلیدبیران 

که بر اساس آخرین آمار صادره از مدیریت نیروی انسانی اداره  1400

نفر  502نفر خانم و  609نفر ) 1111وپرورش در حدود کل آموزش

نفر  140نفر خانم و  150نفر) 290ها به تعداد باشد که از میان آنآقا می

ای و بر اساس ای چندمرحلهگیری تصادفی خوشهآقا( به روش نمونه

منظور انتخاب نمونه، از میان جدول گرجسی مورگان انتخاب شدند. به

مدارس متوسطه شهرستان اردبیل، ابتدا چندین مدرسه دخترانه و پسرانه 

صورت تصادفی و به شده است و از میان این مدارس مجددا  بهانتخاب

آوری گردید. جهت توزیع و جمع تعداد نمونه لازم پرسشنامه

 ها از ابزارهای ذیل استفاده شد:آوری دادهجمع

 1براون و همکارانپرسشنامه رهبری اخلاق مدار: این مقیاس توسط  

ای بر اساس گزینه 5 سؤال 10شده است. این مقیاس از ساخته (2005)

از کاملا  مخالفم تا کاملا  مقیاس لیکرت )با نمره دهی یک تا پنج 

باشد مؤلفه فرد اخلاقی و مدیر اخلاقی می 2شده و دارای موافقم( تهیه

در جهت  ،مدار اخلاق یپرسشنامه رهبر ییسنجش روا منظورو به

گیری بهره و اساتید محترم نظرانانطباق سؤالات با سازه ازنظر صاحب

این ابزار  ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا وشده 

توسط پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای 

(.  در 2005، همکارانبراون و شده است )گزارش 90/0کرونباخ آن 

ضریب آلفای  (1392اسماعیلی راد )داخل کشور نیز در مطالعه 

پرسشنامه  میزان پایایی همچنین است. شدهگزارش 87/0کرونباخ آن 

رهبری اخلاق مدار در تحقیق حاضر با استفاده از ضریب آلفای 

 محاسبه گردید. 82/0کرونباخ 

 2دنیسون و همکاران سازمانی: این مقیاس توسطپرسشنامه فرهنگ

ای بر اساس گزینه 5سؤال  12شده است. این مقیاس از ساخته (2012)

مقیاس لیکرت)با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  مخالفم تا کاملا  

مؤلفه )تسهیم دانش، محیط بیرون،   3شده و دارای موافقم( تهیه

سازمانی فرهنگپرسشنامه  ییسنجش روا منظوربهباشد و نوآوری( می

 و اساتید محترم نظرانلات با سازه ازنظر صاحبدر جهت انطباق سؤا ،

 ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا وگیری شده بهره

این ابزار توسط پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای 

شده گزارش (1395رعنایی کردشولی )در مطالعه  89/0کرونباخ 

سازمانی در تحقیق پرسشنامه فرهنگ میزان پایایی است. همچنین

 محاسبه گردید. 84/0حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 3و همکاران لوتانز: این مقیاس توسط شناختیسرمایه روانپرسشنامه 

ای بر اساس گزینه 5سؤال  24شده است. این مقیاس از ساخته (2007)

مقیاس لیکرت)با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  مخالفم تا کاملا  

آوری بینی، تابمؤلفه )امیدواری، خوش 4شده و دارای موافقم( تهیه

سرمایه پرسشنامه  ییسنجش روا منظوربهباشد و و خودکارآمدی( می

و  نظرانجهت انطباق سؤالات با سازه ازنظر صاحب در ،شناختی روان

پرسشنامه تأییدشده  ییمحتوا ییروا وگیری شده بهره اساتید محترم

این ابزار توسط پژوهشگران مختلف برآورد شده است  ییایپا و است

( 1395در مطالعه محمدیان و سجادی) 85/0و ضریب آلفای کرونباخ 

پرسشنامه سرمایه  ییمیزان پایا شده است. همچنینگزارش

شناختی در تحقیق حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ روان

 محاسبه گردید. 86/0

پرسشنامه ابقای کارکنان: این پرسشنامه محقق ساخته  بر اساس 

 (1395همکاران )وفائی نژاد و و  (1395) زادهعیشفرنجبر و تحقیقات 

ای بر اساس مقیاس گزینه 5سؤال  9شده است.  این مقیاس از تشکیل

لیکرت )با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  مخالفم تا کاملا  موفقم( 

در  ،ابقای کارکنانپرسشنامه  ییسنجش روا منظوربهشده است و تهیه

  رمو اساتید محت نظرانجهت انطباق سؤالات با سازه ازنظر صاحب
 

1. Brown et al 

2. Denison et al 

3. Luthans et al

.14-29(، 3)13. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....شناختیروانی و سرمایه سازمانفرهنگنقش رهبری اخلاق مدار، (. 1403همکاران. )و  محمد، رلویباشکوه اج

 3. شماره 13دوره  ،1403

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

 رفتار شهروندی سازمانی

 استرس شغلی

 درگیری شغلی

 رهبری اخلاق مدار
 ابقای کارکنان

 فرهنگ سازمانی

 سرمایه روانشناختی

http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/


21 

 
 

 ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا وگیری شده بهره

این ابزار توسط پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای 

در مطالعه  95/0و   (1395) زادهعیشفرنجبر و در مطالعه  88/0کرونباخ 

 میزان پایایی شده است. همچنینگزارش (1395وفائی نژاد و همکاران )

پرسشنامه ابقای کارکنان در تحقیق حاضر با استفاده از ضریب آلفای 

 محاسبه گردید. 83/0کرونباخ 

 (2003) 1اوترختپرسشنامه درگیری شغلی: این مقیاس توسط 

ای بر اساس مقیاس گزینه 5سؤال  9شده است. این مقیاس از ساخته

لیکرت )با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  مخالفم تا کاملا  موفقم( 

باشد مؤلفه )سرزندگی، فداکاری و شیفتگی( می  3شده و دارای تهیه

در جهت انطباق  ،درگیری شغلی پرسشنامه  ییسنجش روا منظوربهو 

 وگیری شده بهره و اساتید محترم نظرانازه ازنظر صاحبسؤالات با س

این ابزار توسط  ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا

 81/0پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای کرونباخ 

میزان  شده است. همچنینگزارش (1394) و همکارانقنبری در مطالعه 

پرسشنامه درگیری شغلی در تحقیق حاضر با استفاده از ضریب  ایاییپ

 محاسبه گردید 80/0آلفای کرونباخ 

 (1983) 2پارکر و دکوتیس: این مقیاس توسط استرس شغلیپرسشنامه 

ای بر اساس مقیاس گزینه 5سؤال  12شده است. این مقیاس از ساخته

لیکرت)با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  مخالفم تا کاملا  موفقم( 

مؤلفه )فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل(   3شده و دارای تهیه

در جهت  ،استرس شغلی پرسشنامه  ییسنجش روا منظوربهباشد و می

گیری بهره و اساتید محترم نظرانت با سازه ازنظر صاحبانطباق سؤالا

این ابزار  ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا وشده 

توسط پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای 

شده ( گزارش2008در مطالعه خاقانی زاده و همکاران ) 78/0کرونباخ 

ه استرس شغلی در تحقیق حاضر پرسشنام میزان پایایی است. همچنین

 محاسبه گردید. 79/0با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

اورگان و : این مقیاس توسط رفتار شهروندی سازمانیپرسشنامه 

 5سؤال  15شده است. این مقیاس از ساخته (1989) 3کانوسکی

ای بر اساس مقیاس لیکرت )با نمره دهی یک تا پنج از کاملا  گزینه

، دوستیمؤلفه )نوع 5شده و دارای مخالفم تا کاملا  موفقم( تهیه

 منظوربهباشد و ( میادب و ملاحظه و وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی

در جهت انطباق  ،مانی شهروندی سازپرسشنامه  ییسنجش روا

 وگیری شده بهره و اساتید محترم نظرانسؤالات با سازه ازنظر صاحب

این ابزار توسط  ییایپا و پرسشنامه تأییدشده است ییمحتوا ییروا

 76/0پژوهشگران مختلف برآورد شده است و ضریب آلفای کرونباخ 

در طور ( و همین1392)ور سلطانی زرندی و همکاران در مطالعه پ

 77/0( پایایی این پرسشنامه 1396تحقیق حسنی و همکاران)

پرسشنامه رفتار شهروندی  میزان پایایی شده است. همچنینگزارش

 78/0سازمانی در تحقیق حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 محاسبه گردید.

های آمار توصیفی ها، روشوتحلیل دادهدر این پژوهش جهت تجزیه

 استنباطی)معادلات ساختاری( به کار گرفته شد.و 

 هایافته

 150درصد مرد و  3/48نفر یعنی 140نفر نمونه آماری تعداد  290تعداد 

(، 18-24درصد سنی بین ) 7/9نفر یعنی  28درصد زن؛  7/51نفر یعنی

درصد بین  6/38نفر یعنی  112(، 25-35درصد بین) 8/24نفر یعنی  72

( سن دارند همچنین 46-60درصد بین) 9/26نی نفر یع 78( و 45-36)

نفر یعنی  185درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  5/4نفر یعنی  13

درصد دارای مدرک  7/31نفر یعنی  92درصد مدرک لیسانس و  8/63

 3/20نفر یعنی  59باشند و همچنین لیسانس و بالاتر میتحصیلی فوق

 2/25نفر یعنی  73 ( سال،1-10ی سابقه خدمت بین )درازادرصد 

(سال 16-20درصد بین ) 8/32نفر یعنی  95( سال، 11-15درصد بین)

( سال سابقه خدمت دارند. 21-30درصد بین ) 7/21نفر یعنی  63و 

  ارائه شده است. 1های توصیفی در جدول یافته
 

1. Utrecht 

2. Parker & DeCotiis 
3. Organ & Konovsky 

 پژوهش های مرکزی و پراکندگی متغیرهایشاخص .1جدول

 آماره
رهبری 

 اخلاق مدار

فرهنگ 

 سازمانی

سرمایه 

 روانشناختی

ابقای 

 کارکنان

درگیری 

 شغلی
 استرس شغلی

رفتار شهروندی 

 سازمانی

33/3 میانگین  29/3  45/3  95/3  63/3  66/3  01/3  

17/1 انحراف معیار  18/1  73/1  48/0  17/1  64/0  99/0  

نمراتحداقل   00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

00/5 حداکثر نمرات  00/5  00/5  00/5  00/5  00/5  00/5  

استفاده گردید.  لیزرل افزارنرم ازدین منظور ب و شد گرفته کار به یساختار معادلات یابی مدل یاستنباط بخش در
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 قیتحق هایفرضیه یساختار معادلات مدل ضرایب داریمعنی بررسی برای t مقدار .2شکل

 متغیر اثر مسیر ضریب گردد،می مشاهده 2شکل  در که طورهمان

ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس شغلی  رهبری اخلاق مدار بر

 برای همچنین. است شدهمحاسبه درصد -49 و 58؛  58 به ترتیب معادل

 شدهزده تخمین -46/4و  08/7؛  08/7به ترتیب  ، t مقدار پارامترها این

ابقای کارکنان،  سازمانی برفرهنگ متغیر اثر مسیر و ضریب. است

 درصد -51و  52؛ 55 درگیری شغلی و استرس شغلی به ترتیب معادل

 79/6به ترتیب  ، t مقدار رامترهاپا این برای همچنین. است شدهمحاسبه

 اثر مسیر و همچنین ضریب .است شدهزده تخمین -43/6و  54/6؛ 

ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس  شناختی برسرمایه روان متغیر

. است شدهمحاسبه درصد -50و  54؛ 52 شغلی به ترتیب معادل

 -22/6و  66/6؛  54/6به ترتیب  ، t مقدار پارامترها این برای همچنین

 .است شدهزده تخمین

 توجه با و شودمی رد اطمینان درصد 99 با صفر فرض اساس، این بر لذا

رهبری اخلاق مدار،  که نمود بیان توانمی ضرایب دار بودن اینمعنی به

شناختی در ابقای کارکنان، درگیری سازمانی و سرمایه روانفرهنگ

 شغلی و استرس شغلی تأثیر دارند.

رهبری اخلاق مدار،  متغیرهای بین رابطه دهدمی نشان یافته این

شناختی و ابقای کارکنان، درگیری سازمانی و سرمایه روانفرهنگ

که با افزایش رهبری  باشدرابطه معناداری می شغلی و استرس شغلی

شناختی،  ابقای کارکنان، سازمانی و سرمایه رواناخلاق مدار، فرهنگ

  گردد و بالعکس.و استرس شغلی کمتر می یافتهزایشدرگیری شغلی اف

ابقای  بر سازمانی شهروندی رفتار متغیر اثر مسیر همچنین، ضریب

و  57؛  62 کارکنان، درگیری شغلی و استرس شغلی به ترتیب معادل

به  ، t مقدار پارامترها این برای همچنین. است شدهمحاسبه درصد -61

 اساس، این بر لذا. است شدهزده تخمین -40/7و  86/6؛  66/7ترتیب 

دار بودن معنی به توجه با و شودمی رد اطمینان درصد 99 با صفر فرض

 ابقای در سازمانی شهروندی رفتار که نمود بیان توانمی ضرایب این

 نشان یافته این .دارند تأثیر شغلی استرس و شغلی درگیری کارکنان،

و ابقای کارکنان،  سازمانی شهروندی رفتار متغیرهای بین رابطه دهدمی

باشد که با افزایش رابطه معناداری می درگیری شغلی و استرس شغلی

 یافتهسازمانی،  ابقای کارکنان، درگیری شغلی افزایش شهروندی رفتار

 .گردد و بالعکسو استرس شغلی کمتر می

 گیریاندازه هایمدل برازندگی در هایشاخص نتایج، به توجه با

 دوکای مقدار گفت توانمی ابزارهای پژوهش تأییدی عامل تحلیل

 است. معنادار درصد 5 خطای سطح در گیریاندازه هایمدل همه در

 هایمدل همه در درجه آزادی به دوکای نسبت همچنین،

 هایمدل مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه با گیریاندازه

 مفهومی است.

 دامنه در گیریاندازه هایمدل همه در RMSEA شاخص مقدار

 در قبولقابل خطای مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبولقابل

 نشان 3 جدول در که طوریهمان است. ابزارها گیریاندازه هایمدل

 محاسبه طریق از متغیرها غیرمستقیم اثر و مستقیم اثر است، شدهداده

 اند، وآمدهدستباشند بهمی مسیر ضرایب که بتا استاندارد ضرایب

است آمدهدستبه غیرمستقیم و مستقیم اثرات از مجموع کل اثر
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 نتایج برازش مدل .2جدول 

 نتیجه مقدار مجاز آمدهدستاعداد به شاخص معیارهای برازش مدل

 برازش مناسب 3کمتر از  df2K 26/2/ نسبت کای دو به درجه آزادی

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 06/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 065/0 هاریشه مجذور مانده

 مناسببرازش  9/0بالاتر از  NFI 93/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 96/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 96/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 96/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 92/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 97/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 91/0 یافتهشاخص برازندگی تعدیل

 کل متغیرهای تحقیق اثرات و غیرمستقیم مستقیم، اثرات . محاسبه3جدول 

 متغیرها
 انواع تأثیر

 کل اثر اثر غیرمستقیم مستقیم اثر

 32/0 62/0 51/0 درگیری شغلی رفتار رهبری 

 29/0 57/0 51/0 ابقای کارکنان رفتار رهبری 

 -31/0 -61/0 51/0 استرس شغلی رفتار رهبری 

 29/0 62/0 48/0 درگیری شغلی رفتار سازمانی فرهنگ

 27/0 57/0 48/0 ابقای کارکنان رفتار سازمانی فرهنگ

 -29/0 -61/0 48/0 استرس شغلی رفتار سازمانی فرهنگ

 37/0 62/0 60/0 درگیری شغلی رفتار شناختی سرمایه روان

 34/0 57/0 60/0 ابقای کارکنان رفتار شناختی سرمایه روان

 -36/0 -61/0 60/0 استرس شغلی رفتار شناختی سرمایه روان

 

  گیریبحث و نتیجه
این پژوهش باهدف بررسی نقش رهبری اخلاق مدار، 

شناختی در ابقای کارکنان، درگیری سازمانی و سرمایه روانفرهنگ

ای رفتار شهروندی سازمانی شغلی و استرس شغلی با نقش واسطه

رهبری اخلاق مدار، انجام گرفت. با توجه به نتایج حاصل بررسی، 

ابقای کارکنان، درگیری  شناختی درسازمانی و سرمایه روانفرهنگ

 بین رابطه دهدمی نشان یافته شغلی و استرس شغلی تأثیر دارند. این

شناختی سازمانی و سرمایه روانرهبری اخلاق مدار، فرهنگ متغیرهای

رابطه معناداری  و ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس شغلی

نی و سرمایه سازماباشد که با افزایش رهبری اخلاق مدار و فرهنگمی

و استرس  یافتهشناختی،  ابقای کارکنان و درگیری شغلی افزایشروان

بهارلو گردد و بالعکس که این یافته با تحقیقات شغلی کمتر می

 نیمسروهاتطور و همین (2020) 1ستار و همکاران؛ (1397همکاران )

طورکلی نتایج پژوهش حاکی . بهباشدهمسو می (2019) 2نگیتوب و

سازمانی و سرمایه از آن است که رهبری اخلاق مدار، فرهنگ

شناختی باعث ارتقای ابقای کارکنان و درگیری شغلی و روان

و شود. بنابراین نتایج پژوهش همچنین کاهش استرس شغلی می

تواند های تأثیرگذار در این مقوله میبررسی جایگاه هر یک از مؤلفه

به مدیران و برنامه ریزان آموزش در اتخاذ راهبردهای مناسب برای 

ها کاهش فاصله بین وضع موجود و مطلوب در این زمینه و ارتقای آن

توجه اساسی به نقش  لذا(. 1402میکائیلی و همکاران، ) کمک نماید

شناختی و سازمانی، سرمایه روانو تأثیر رهبری اخلاق مدار، فرهنگ

رفتار شهروندی سازمانی باعث ارتقای درگیری شغلی و بهبودی ابقای 

طور کاهش استرس و تنش ناشی از شغل معلمان در کارکنان و همین

 گردد.محیط مدارس می

 شهروندی رفتار متغیرهای بین هرابطآمده دستهمچنین طبق نتایج به

 رابطه  و ابقای کارکنان، درگیری شغلی و استرس شغلی سازمانی
 

1. Sattar et al 

2. Masrohatin & Tobing 
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سازمانی،  ابقای  شهروندی باشد که با افزایش رفتارمعناداری می

استرس شغلی کمتر و  یافتهکارکنان و درگیری شغلی افزایش

اکبری و همکاران گردد و بالعکس. این یافته نیز با نتایج تحقیقات می

تیان (؛ 1397باغبانی و همکاران )؛ (1397شول و حکیمی )(؛ 1398)

همسو بوده و مطابقت   (2014) شارون و تزنرو  (2020) 1و همکاران

توان گفت که میدارد. در کل با توجه به نتایج حاصل از پژوهش، 

های آموزشی ازجمله مدارس، با الهام ویژه سازمانرهبران سازمانی به

ها، علاوه بر ایفای نقش مدیریتی و رهبری خود، گرفتن از این یافته

ازحد به این مؤلفه در تعاملات خود تجدیدنظر کرده و با توجه بیش

 شهروندی سازمانی از استرس شغلی جلوگیری کرده و رفتارهای

های صورت گرفته انحرافی را در مدارس کاهش دهند. نتایج پژوهش

ها اهمیت بسیاری دارد که درباره ترک شغل کارکنان در سازمان

تواند ازجمله رفتارهای انحرافی باشد چراکه نتایج تحقیقات نشان می

از آن دارد که عواملی مانند شهروندی سازمانی دارای ارتباط 

ی و سازمانی و همچنین  ماندگاری کارکنان معناداری با عوامل شغل

های اخیر درگیری دارد همچنین از طرفی مطالعات متعددی در سال

عنوان یک ابزار کلیدی شغلی و کاهش استرس شغلی کارکنان را به

بینی کننده قوی ها را یک پیشاند و آنبرای موفقیت شناسایی کرده

 دانند.عملکرد شغلی کارکنان می

 و غیرمستقیم مستقیم، ق نتایج  و با توجه به نتایج اثراتهمچنین طب

توان بیان نمود که شده در تحقیق میکل و نتایج برازش ارائه اثرات

 مدار، اخلاق رهبری تأثیرات بررسی در سازمانی شهروندی رفتار

 درگیری ،کارکنان ابقای  بر شناختیروان سرمایه و سازمانیفرهنگ

 هایو شاخص .دارد گریواسطه نقش شغلی استرس و شغلی

 معنادار درصد 5 خطای سطح در گیریاندازه هایمدل برازندگی در

است که این  گیریاندازه هایمدل مناسب برازش دهندهنشان بوده و

نجات ثابت و ؛ (1397خادم حسینی و همکاران )یافته نیز با تحقیقات 

طزری و رجبی (؛ 1398فقیه و حسنی)؛ (1398محمدی )

یوسف و و  (1401زاده و نریمانی )، نریمانی، تقی(1399فرجاد)

باشد. بنابراین نتایج پژوهش و بررسی همسو می (2012ساندرز )

تواند به های تأثیرگذار در این مقوله میجایگاه هر یک از مؤلفه

مدیران و برنامه ریزان آموزش در اتخاذ راهبردهای مناسب برای 

ها کاهش فاصله بین وضع موجود و مطلوب در این زمینه و ارتقای آن

و تأثیر رهبری اخلاق مدار،  کمک نماید. لذا توجه اساسی به نقش

شناختی و رفتار شهروندی سازمانی سازمانی، سرمایه روانفرهنگ

طور باعث ارتقای درگیری شغلی و بهبودی ابقای کارکنان و همین

کاهش استرس و تنش ناشی از شغل معلمان در محیط مدارس 

ان ویژه مدیرگردد مدیران سازمانی و بهگردد. بنابراین پیشنهاد میمی

ها، علاوه بر های آموزشی مانند مدارس، با الهام از این یافتهسازمان

سازمانی و سرمایه ایفای نقش رهبری اخلاقی و توجه به فرهنگ

شناختی در کیفیت تعاملات خود با کارکنان و معلمان تجدیدنظر روان

ازحد به روابط تعاملی باکیفیت پایین پرهیز نموده کرده و از توجه بیش

گردد ه تعاملات باکیفیت بالا روی آوردند. همچنین پیشنهاد میو ب

زمان با طور هموپرورش و نیز مدارس بهمدیران سازمان آموزش

ها واسطه ارائه مشوقافزایش رفتارهای شهروندی سازمانی معلمان به

و ایجاد جو دوستانه از رفتارهای انحرافی مانند استرس شغلی 

ها یری بیشتر کارکنان و تمایل بیشتر آنجلوگیری کنند و موجب درگ

 هاییمحدودیتها با به ابقاء شوند. این پژوهش نیز مانند سایر پژوهش

این پژوهش کمی بودن بررسی  تیمحدودترین نیز همراه بود. از مهم

طور دقیق ابعاد مختلف مسئله را شناسایی کرد و توان بهاست که نمی

عه آماری پژوهش فقط دبیران متوسطه طور  با توجه به اینکه جامهمین

باید جانب  هاافتهیمیتعمدوره اول و دوم شهر اردبیل است بنابراین در 

آمده از این پژوهش در دستاحتیاط را رعایت کرد. همچنین نتایج به

شده است و امکان دارد در شرایط زمان و مکان مشخصی حاصل

 هایمحدودیتنین از تعمیم نباشد.همچزمانی و مکانی متفاوت قابل

اساسی این تحقیق وجود بیماری کرونا بود که مشکلاتی همچون 

عدم همکاری بعضی از گذاری اجتماعی، رعایت فاصله

خطر ابتلا به بیماری کرونا، عدم دسترسی به دهندگان به دلیل پاسخ

 به محقق عدم دسترسیو های دانشگاهی نامهپایاننسخه فیزیکی 

را در پی داشت. درنهایت به  ازیموردن افزارهایسخت برخی

خواهند در این زمینه پژوهش انجام دهند، پیشنهاد پژوهشگرانی که می

های دیگر و سایر متغیرهای فردی شود که جامعه آماری یا سازمانمی

نوعی تحت تأثیر این متغیرها هستند، بررسی و اجتماعی را که به

  نمایند.

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

شده است و اطلاعات  تیرعااصول اخلاقی تماما  در این مقاله 

 .داشته شده استکنندگان در این تحقیق کاملا  محرمانه نگهشرکت

 مالی حامی

مالی در  نیتأمهای گونه کمک مالی از سازماناین تحقیق هیچ

 .ی عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده استهابخش
 

1. Tian et al 
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 نویسندگان مشارکت

ی پژوهش هابخشتمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه 

 .اندداشتهحاضر مشارکت 

 منافع تعارض

 .اظهار نویسندگان، این پژوهش تعارض منافع ندارد بنا بر

 منابع
 ،ییدا و یعل دیمج ،یقاسم ه؛یمرض راد، یدیرش د؛یحم دیس پور، آتش

 و کار طیمح در یشاد مدار، یاخلاق یرهبر(. 1394.)محمدرضا

 کنگره نیپنجم مقالات مجموعه ،یسازمان یشهروند یرفتارها
 .رانیا روانشناسی انجمن

https://www.sid.ir/fa/VEWSSID/spdf/3421394h0501 
 ی(. اثربخش1403. ) سانیآ ی،و شارع یعل ی،سلمان ؛اله فیس ی،آقاجان

و  یریپذتیبر نگرش مسئول یآوربر تاب یآموزش مبتن

 یروان شناسآموزان فرزند طلاق. دانش یلیتحص ییجوخودنظم
 .16-1 ،(2)13 .مدرسه و آموزشگاه

 [Doi:10.22098/jsp.2024.15256.5878] 
(. بررسی عوامل مرتبط با حفظ 1388، مجتبی و عابدی علی.)اسکندری

و نگهداری کارکنان در نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران، 

های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام فصلنامه پژوهش
 . 107-125(، 2)1،حسین)ع(

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_4865.html 
 یسازمان تعهد با آن رابطه و یاخلاق یرهبر(.1392اسماعیلی راد، حامد.)

،پایان نامه تهران شهر در یمل بانک ستادی واحدهای کارکنان

 کارشناسی ارشد، رشته مدیریت دولتی، دانشگاه ازاد اسلامی تهران.

 طه، آل و یمهد وبیا لو، محمود یحاج عادل؛ آذر، محسن؛ ،یاکبر

 رفتار بر یشرکت یاجتماع تیمسئول تأثیر یبررس(. 1398.)حسن دیس

 و یشغل تیرضا ،یشغل یریدرگ یانجیم نقش: یسازمان یشهروند

  .1-24،(4)9 ،یانسان منابع تیریمد فصلنامه کارکنان، یآوا

[Doi:10.22034/JHRS.2020.103549] 
 یانجیم نقش یبررس. (1396. )محمدجواد شباهنگ و ملاحت ی،امان

 یشغل تیرضا با یدلبستگ سبک نیب رابطه در یافسردگ و اضطراب

 . 70-59،(2) 9 ،کار طب یتخصص یعلم فصلنامه ،معلمان

http://tkj.ssu.ac.ir/article-1-767-fa.html 
 ،یرینص و یعل پورنگ، د؛یام ،یبهبود ؛یدمرتضیس ،یباغبان

 رفتار بر کارکنان یشغل یریدرگ تأثیر یبررس(. 1397.)الهام

 هینشر ،یسازمان تیهو یگر لیتعد نقش با یسازمان یشهروند
 .31-46 ،(17)55 ،فردا رتیمد

http://www.modiriyatfarda.ir/Article/1396042114515

26881 

بختیاری، احسان؛ صباحی، پرویز؛ کرمی، ابوالفضل و صفاری نیا، 

(.تأثیر عدالت سازمانی ادراک شده و هنجار سازمانی 1399مجید.)

(، 4)9،مجله روانشناسی مدرسهشناختی معلمان، نبر بهزیستی روا

78-60.                           [Doi:10.32598/JSPI.9.4.1] 

، خسروشاهی؛ هاشمی، جعفر؛ باباپور، تورنج و خیرالدین، بهادری

شناختی با سرمایه اجتماعی (. رابطه سرمایه روان1391جلیل.)

مرکز دانشجویان دانشگاه تبریز، مجله تخصصی پژوهش و سلامت، 
 . 143-153(، 1)2،تحقیقات توسعه اجتماعی و ارتقای سلامت

https://www.sid.ir/paper/214459/fa 
بهارلو، مصطفی؛ بشلیده، کیومرث؛ هاشمی، سید اسماعیل و نعامی، 

(. بررسی رابطه الگوی تبادل رهبر عضو رفتار 1393عبدالزهرا.)

شناختی و ای توانمندسازی روانشهروندی سازمانی: نقش واسطه

 . 1-19(، 1)12، سازمانی، مدیریت فرهنگتعهد سازمانی

[Doi:10.22059/jomc.2014.50180] 
 رابطه مطالعه(.1395.)فرخ ،یقوچان و بهزاد ،ینوش چشمه

 مدل یریکارگ به با یسازمان یشهروند رفتار و سازمانیفرهنگ

 تیریمد تجارت، و معدن و صنعت وزارت در سونیدن
  .745-758 ،(3)14 ،سازمانیفرهنگ

[Doi:10.22059/jomc.2016.58892] 
(.رابطه 1397حسنی، محمد؛ ارس زاده، سهیلا و کاظم زاده، مهدی.)

رهبری اخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی، درک سیاست های 

(، 3)12، اخلاقی در علوم و فناوری فصلنامهسازمانی و جنسیت، 

151-142 .[Dor:20.1001.1.22517634.1396.12.3.16.5] 

خادم حسینی، مسعود؛ سیدعباس زاده، میرمحمد؛ ملکی، شیوا و قاسم 

شناختی و هویت (.نقش تعاملی سرمایه روان1397زاده، ابوالفضل.)

سازمانی بر رفتار شهروندی و پاسخگویی سازمانی کارکنان 

دوفصلنامه علمی پژوهشی مطالعات آموزشی و آموزشی، 
  .9-31 (،12)4، آموزشگاهی

[Dor:20.1001.1.2423494.1394.4.1.1.4] 

(. نقش 1393مدینه؛ جاویدی، حجت اله و بقولی، حسین.)دیانت نسب، 

شناختی با گری استرس شغلی در رابطه  بین سرمایه روانواسطه

(، 15)4، شناختیروش ها و مدل های روانعملکرد شغلی کارکنان، 

89-75.       [Dor:20.1001.1.22285516.1393.415.5.2] 

 یروین یداریپا و نگهداشت منظوربه یمدل ارائه(. 1398راستگو، پروانه.)

های نوین ایده، بوشهر یپزشک علوم دانشگاه در متخصص یانسان
 http://jnip.ir/article-1-220-fa.html .12-1(، 7)3،روانشناسی

 استرس عاومل تأثیر(. 1396.)لیعق ،یپاچ یقربان و بهروز منش، یرضائ

 یسازمان تیحما یانجیم نقش با یسازمان یشهروند رفتار با یشغل زا

 و بهبود)تیریمد مطالعات یپژوهش یعلم فصلنامه ،شده ادراک
 [Doi:10.22054/jmsd.2017.8442] .25-60 ،(86)26 ،(تحول
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بر  مدیریت فرهنگی سازمانی(. 1395رعنایی کرد شولی، حبیب الله.)

مطالعات رفتار فصلنامه سازمانی، مبنای مدل موجودی فرهنگ
 .1-35(، 17)5، سازمانی

 https://obs.sinaweb.net/article_20259.html 
 یبندتیاولو و ییشناسا(. 2016. )، حمیدزاده عیشف و  هومن ،رنجبر

. تهران 13 منطقه یشهردار کارکنان یماندگار و بقاء بر موثر عوامل

  .77-64 ،(24)7 ،یشهر تیریمد مطالعات
https://journals.srbiau.ac.ir/article_9400.html 

(.رابطه بین کیفیت زندگی با 1394روشن بین، سحر و پهلوان، محمد.)

، تعلیم و تربیت استثناییدرگیری شغلی کارکنان مدارس استشنایی، 

15(2 ،)30-23. 
 http://exceptionaleducation.ir/article-1-253-fa.html 

 ،یخانمراد و محمد ،یلیاسماع ون؛یهما ،یعباس ن؛یریش ان،یزردشت 

 رفتار و شغلی درگیری سازمانی، حمایت درک رابطه (.1394.)دیسع

 مطالعات همدان، استان بدنی تربیت معلمان سازمانی شهروندی
  .93-103 ،(6)2 ،ورزش در یسازمان رفتار تیریمد

https://www.sid.ir/paper/257683/fa 
عدالت سازمانی و  بررسی تأثیر ابعاد(.1394زیدی، فاطمه.)

 سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی فرهنگ

کنفرانس بین المللی مدیریت و علوم ،کارکنان گروه صنعتی پاکشو
 .1394انسانی، نهم آذر، 

https://www.sid.ir/FileServer/SF/3521394h0124 
 و یاخلاق یرهبر رابطه لیتحل (.1397. )مانیای، میحک و اسعب ،شول

 فصلنامهی، مداریمشتر و یشغل تیرضا یانجیم نقش: یشغل استرس
 . 139-129 ،(2) 13 ،یفناور و علوم در اخلاق

http://ethicsjournal.ir/article-1-1112-fa.html 

 بر یاخلاق یرهبر تأثیر(. 1399.)هیحاج فرجاد، یرجب و یمهد ،یطزر

 در یشدگ طرد یانجیم نقش به توجه با یسازمان یشهروند رفتار

 ،یانتظام یروین در یانسان منابع تیریمد یعلم فصلنامه کار، طیمح
8(4)، 284-255. https://www.sid.ir/paper/957799/20/fa 

شناسایی عوامل مؤثر در نگهداری منابع انسانی و (.1393فاتح نیا،هادی.)

 ،ماندگاری کارکنان در شرکت مدیریت تولید برق هرمزگان

 (کنفرانس نیروگاه های برق کشور )هرمزگان
. https://www.sid.ir/paper/822201/fa 

 با مداراخلاق فرهنگ رابطه لیتحل(.1398.)محمد ،یحسن و فاطمه ه،یفق

 ـ فرد تناسب و یسازمان یشهروند رفتار ،یاخلاق رفتار به لیتما

 عوامل یمهندس و یارگونوم انجمن یتخصص فصلنامه سازمان،
  .54-61 ،(2)7 ،رانیا یانسان

http://journal.iehfs.ir/article-1-627-fa.html 
 یشغل بستگیدل و یشغل استرس نیب رابطه(.1400.)نیحس بخش، اضیف

 و آموزش فصلنامه اسوج،ی شهر ییابتدا معلمان یسازمان تعهد با

 .38-47 ،(1)1 ،یمتعال پروش
http://ensani.ir/fa/article/467952 

 با یشغل یفرسودگ و یاخلاق یرهبر نیب رابطه(. 1397.)حسن ،یقلاوند

-90 ،(1)13،یفناور و علوم در اخلاق فصلنامه ،یزندگ از تیرضا

81.        http://ethicsjournal.ir/article-1-996-fa.html 

ی، سیروس؛ اردلان، محمد رضا؛ زندی، خلیل و سیف پناهی، قنبر

 یشغل یریدرگ اسیمق شده کوتاه فرم ییایپا و ییروا(.1394حامد.)

-197(، 2)28، وسعهفرایند مدیریت و ت،( UWES-9)  اوترخت

181                   .http://jmdp.ir/article-1-1665-fa.html 

(. 1399، ندا و حاجی عسگری،سمانه.)محمداسماعیلی ، سمیرا؛کرمی

 نقش با یشغل یریدرگ با یشغل یزدگ فلات رابطه یررسب

 تراز یساختمان نگیهلد: موردمطالعه) یسازمان تعهد یگریانجیم

های مدیریت پژوهش،(یکشور یبازنشستگ صندوق به وابسته زیریپ
 . 135-160(، 47)13، عمومی

[Doi:10.22111/jmr.2020.32205.4866] 
ای سرمایه قش واسطه(. ن1398نصرالله.)معتقد، اعظم و قشقائی زاده، 

، شناختی در رابطه با رهبری اخلاقی و فرسودگی شغلی معلمانروان

 .113-120( ، 2)14،فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری

 http://ethicsjournal.ir/article-1-1455-fa.html 
 ارتباط و معلمان یشغل استرس تیوضع یبررس(.1400.)نیحس ،یمنصور

 نیاول کرونا، بحران طیشرا در یفرد مشخصات از یبرخ با آن
  .تیترب و میتعل یندهایفرآ در یکاربرد مطالعات یمل کنفرانس

https://civilica.com/doc/1293598/ 
آموزش  ری(. تأث1402. ) سانیآ ،یو شارع یعل ،یسلمان ؛لوفرین ،یلیکائمی

 یخانواده و راهبردها یافتگیبر انسجام / سازش یارتباط یهامهارت

. یریادگی یهایناتوان یآموزان دختر دارادانش نیدر والد یامقابله

 . 56-42، (1)13 .یریادگی یها یناتوان
[Doi:10.22098/jld.2023.13976.2126] 

 یاثربخش (.1401زاده، سارا و نریمانی، آذین. )نریمانی، محمد؛ تقی

و توجه  یآرام بر بهبود حافظه کار یشناخت یبرنامه توانبخش

های ناتوانیمجله ی. ریادگیکودکان مبتلا به اختلالات 
 . 97-85(، 1)12،یادگیری

[Doi:10.22098/jld.2022.11688.2046] 
رابطه سرمایه (. 1398نجات ثابت، زین العابدین و محمدی، ارسلان.)

شناختی و رفتار شهروندی سازمانی در وزارت ورزش و روان

 . 1-20(، 43)18، عات راهبردی ورزش و جوانانمطال، جوانان

https://faslname.msy.gov.ir/article_308.html 

های (. نقش ارزش1389، شیرین؛ گل پرور، محسن و مهداد، علی.)نیری

اخلاقی و رهبری اخلاق مدار بر کاهش تنش شغلی کارکنان، 

 . 67-76(، 3)5، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری

https://www.sid.ir/paper/122819/fa 
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(. رابطه 1391هویدا، رضا؛ مختاری، حجت الله و فروهر، محمد.)

مجله شناختی ومولفه های تعهد سازمانی، های سرمایه روانمؤلفه
  .43-56(، 2)2، های علوم شناختی و رفتاریپژوهش

https://cbs.ui.ac.ir/article_17295.html 
 (.1395).اصغر ،قرا یناد و مراد یعل ی،گرج یدریح ؛میمر ،نژاد یوفائ

 کارکنان( ینگهدار و حفظ) یماندگار و بقا بر موثر عوامل یبررس

 و یپزشک علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونت یستاد

( 4) 3 ،ندهایفرآ یمهندس مجله .مازندران یدرمان ،یبهداشت خدمات

:13-33 .http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-142-fa.html 
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