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Abstract  
Context and Purpose: Iran's oil industry plays a strategic role in the 

country's economy in the field of selling oil and gas and their products and 

providing domestic and foreign financial resources, and in this regard, it has 

serious challenges in the processes of doing work, which can be considered 

as one of the instance of this industry facing the phenomenon of corruption 

and since Iran's economy is a single product based on the sale of oil and gas, 

the occurrence of corruption in this industry will always be conceivable. 

This study was conducted with the aim of preventing corruption by 

identifying corruption points with a process approach based on risk 

management in one of the subsidiaries of Iran's gas industry. 

Methodology: The research method was a mixed type and combination of 

qualitative and quantitative methods, and in the qualitative part, to count the 

points of corruption, while examining the main and secondary processes of 

each management and Staff unit, using the interview tool, and in the 

quantitative part, the risk management approach based on a questionnaire 

used. 

Findings: Based on the findings of the research, 58 points were in the low-

risk range (green area), 63 points were in the medium risk range (yellow 

area) and 7 points were in the high-risk range (red area). 

Conclusion: The findings can help the studied organization to control 

corruption points as a driver for improving the integrity of the administrative 

system, and this is possible through a review of the financial, administrative, 

legal and gas supply processes. 

Keywords: Corruption, points of corruption, risk management, Iran's gas 

industry  
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Extended abstract      
Abstract   
This study aims to prevent the occurrence of corruption in one of the 

subsidiaries of the Iranian gas industry by identifying the points of 

corruption, because the Iranian oil industry plays a very important role in the 

field of selling oil and gas and their products and providing domestic and 

foreign financial resources. It has a strategy in the country's economy and in 

this regard, it has serious challenges in the processes of doing work, which 

can be considered as one of the examples of the market facing this industry 

with the phenomenon of corruption, and since Iran's economy has a guiding 

nature and a single product based on the sale of oil and gas. is, corruption 

will always be conceivable in this industry. 

Introduction  
Corruption is one of the most important threats that undermines the 

foundations of public administration in any country. Corruption is widely 

recognized as a social scourge that affects most countries in the world, and 

"corruption syndromes" such as cartels and oligarchs always design 

corruption scenarios in various contexts. Iran's oil and gas industry, due to its 

strong and unbreakable link with the economy, is one of the institutions that 

is always exposed to corruption and factors such as: (1) the failure to 

implement the rule of law in dealing with corruption, (2) the existence of 

systematic corruption in the oil industry (3) managerial weakness in the oil 

industry, (4) lack of sense of belonging and responsibility of citizens against 

corruption; It is one of the main factors in the formation of corruption in 

Iran's oil industry. The studied company, as a project-oriented public 

company with an independent budget, the statistics of corruption-prone 

points can play a significant role in closing corrupt openings and controlling 

the administrative misconduct of employees and managers, so that in this 

way it can provide quality services to citizens, accountability system and 

improve work processes. 

Materials and Methods 
The current research method is a mixed type and a combination of 

qualitative and quantitative methods. In the qualitative method, interviews 

were used in order to count corruption points, and the researcher used a 

process approach to conduct interviews with the participants of each unit, so 

that first, the processes of the relevant unit were identified and examined 

separately from the main and secondary processes, and then the activities 

Each of the sub-processes was determined and finally, the corruption points 

were identified separately for each of the activities. For quantification, the 

questionnaire tool was used and in this regard, the items were measured in 

two dimensions "probability of occurrence" and "consequence" and this 

method will help to identify the critical points of corruption. In designing the 
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questionnaire, the following points were taken into consideration: (1) a 

special questionnaire was prepared for each of the organizational units;       

(2) In order to increase the awareness of the participants in completing the 

questionnaire, a brief explanation of the purpose and problem of the research 

was provided; (3) the main process and sub-processes were included in the 

questionnaire according to the mission of each unit; (4) items (points of 

corruption) were inserted in front of each of the sub-processes; (5) Two 

dimensions "probability of occurrence" and "consequence" were used to 

measure the items. It is noted that the researcher made efforts to explain the 

various parts of the questionnaire and explain the purpose and problem of 

the research by holding a meeting separately for each of the organizational 

units and with the presence of the experts of that unit and with the aim of 

scientifically completing the questionnaire.  

Discussion and Results In the qualitative part, using the interview method 

and analyzing the work processes of each unit, a total of 128 points of 

corruption were identified, and in the quantitative part, with the approach of 

risk management, each point of corruption was analyzed and evaluated from 

the two dimensions of probability of occurrence and consequence. were 

placed and in order to measure and determine the position of each of the 

corrupting points, a heat  map was used and finally, 58 points were located 

in the green area, 63 points were located in the yellow area and 7 points were 

located in the red area, and then, the position of each of the units according 

to The risk level was shown in the scatter diagram.  

Conclusions 
Identifying the points of corruption is a good measure to improve the 

integrity of the administrative system and improve the performance of Iran's 

public organizations, and identifying these points with a scientific approach 

can be effective in controlling and reducing corruption. It will be possible to 

protect the rights of citizens in the light of fighting corruption and improving 

the health of public institutions, and the prerequisite for this is to identify 

corrupt and vulnerable points, and accurate identification of these points can 

be considered as a suitable measure to prevent corruption. The formation of 

corruption in public organizations can have an adverse effect on the 

provision of appropriate public services to citizens, and the identification of 

corruption-prone points in the company studied in this research, which has 

the mission of providing gas supply services to the society, can be used as a 

driver to improve gas supply services and fight against corruption. It should 

be considered and in other words, identifying the corruption points can be 

the first main step to control these points and increase the health of the 

administrative, financial and operational system in the studied company. 

Keywords: Corruption, points of corruption, risk management, Iran's gas 

industry 
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   چکیده 

منابع   نیحاصل از آنها و تام  ی هافروش نفت و گاز و فرآورده  نهیدر زم  رانیصنعت نفت ا:  هدف  و  زمینه
خارج  یداخ  یمال راهبرد  یو  دارا  ی نقش  و  دارد  کشور  اقتصاد  فرآ  ی جد  ی هاچالش  ی در   ی ندهایدر 

فساد قلمداد کرد   دهیصنعت با پد  نیرا مواجه ابازر آن  قیاز مصاد  یکی  توانیکه م  باشدیم  زیانجام کار ن
 نیهمواره بروز فساد در ا  باشد،یبر فروش نفت و گاز م   یمبتن  یمحصولتک    رانیاقتصاد ا  کهییو از آنجا

از طریق شناسایی نقاط فسادزا از بروز فساد    ی ریشگ ی مطالعه با هدف پ  نیاصنعت قابل تصور خواهد بود.  
  . انجام شد رانیتابعه صنعت گاز ا ی ها از شرکت یکیدر مدیریت ریسک  فرآیندی مبتنی بر  با رویکرد

آم  :شناسیروش نوع  از  پژوهش  ترک  ختهی روش  ک  یب یو  روش  کم  ی ف یاز  بخش   یو  در  و  است  بوده 
ها و واحدهای ضمن بررسی فرآیندهای اصلی و فرعی هر یک از مدیریت جهت احصاء نقاط فسادزا    یفیک

 بهره گرفته شد. مبتنی بر پرسشنامه سکیر تیری مد کردیاز رو یاز ابزار مصاحبه و در بخش کمستادی، 
نقطه    63کم )منطقه سبز رنگ(،    سکینقطه در دامنه ر  58پژوهش تعداد    ی هاافتهیبر اساس    :هایافته

ر دامنه  و    سکیدر  رنگ(  زرد  )منطقه  ر  7متوسط  دامنه  در  قرار   سکی نقطه  رتگ(  قرمز  )منطقه  بالا 
 گرفتند. 

م   ی هاافتهی  :گیرینتیجه را    رانیمد  تواندیپژوهش  مطالعه  مورد  فسادزا   جهتسازمان  نقاط  کنترل 
و این مهم از طریق بازنگری در فرآیندهای مالی،    رساند  ی اری  ی ارتقاء سلامت نظام ادار  شرانیپ  عنوانبه

 پذیر خواهد بود.  اداری، حقوقی و گازرسانی امکان
      رانیصنعت گاز ا سک،یر تیریفساد، نقاط فسادزا، مد :هاواژهکلید
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 مقدمه  

  ی در هر کشور  یدولت  تیریمد  ی هاه یاست که پا  ییدهایتهد  نیتراز مهم  یکیفساد  

  ت یریمد  نظام  نفکیلا  ءفساد جز  (.Antonyan & Polyakov, 2022)  کندی م  فی را تضع

عدم ارائه    موجبو    گذاردیم   ر یتأث  یعموم  ه یبر مال  میطور مستقامر به   نی است و ا  یدولت

عموم (. Malyniak, Martyniuk & Kyrylenko, 2019)  شودی م  جامعهبه    یخدمات 

و منجر    نماید  فیقانون را تضع  تیو حاکم  یاعتماد عموم  تواندی م  یدولتفساد در بخش  

ب از  نهادها  ن یبه  به  اعتماد  آس   ی دولت  ی رفتن  اجتماع  بیو  قرارداد  به    نیب  ی رساندن 

ا  و  شود،  شهروندان  و  بس  کی  نیدولت  در  بزرگ  به   ی اریچالش  کشورها،    ژه یواز 

که    ی کشورها است  توسعه  حال  دستمزدها  ف یضع  ی نهاد  ی هاچارچوب   دارای در   ی و 

  جاد یفاسد ا  ی رفتارها  ی برا  یی هازه یانگ  تواندیم  باشند ومی یمقامات دولت  انیدر م   نییپا

اصل  یکیفساد    (.Thi Thu Hoa, Thi Thuy & Nghi Thanh, 2023)  کند موانع    یاز 

در حال توسعه و    افته،یتوسعه  ی در اقتصادها  یاسیو س   یاجتماع   ،ی اقتصاد  داریتوسعه پا

کارآ و  است  نابرابر  یینوظهور  افزا  ی و              (.Cao & Wang, 2023)   دهدی م  شی را 

  ی شناخته شده است که اکثر کشورها  یآفت اجتماع   کی گسترده به عنوان    طورفساد به 

تاث تحت  را  م  ری جهان  »سندرم  دهد ی قرار  مانند  *فساد   ی هاو  الکارتل «  و   ها گارش ی ها 

 & Ceschel, Hinna)  کنند ی م  یمختلف طراح  ی هانه یفساد را در زم  ی وهایهمواره سنار

Homberg, 2022.)    پ   ک ی فساد پا  دهیچ یمعضل  اجتماعی و  و    ی تیامن  ،یاسیس  ،یدار 

تاث   ی اقتصاد را تحت  م  ری است که همه کشورها  تأث  دهدی قرار  آن    ی اقتصاد  یمنف  ریو 

کمک   9معادل   جهان  یرسم  ی هابرابر  است  یتوسعه  شده   Council of the)  برآورد 

European Union, 2023.)  دارا  ییکشورها عظ   ی که  م  میمنابع  گاز  و          باشند،ینفت 

زم تجم  ر ینظ  ییهانه یدر  رانت،  معامله،  پ  انیجر  عی حجم    ی انحصارها   ،یدگیچی درآمد، 

اهم   ،یعیطب م  اریبس  ی راهبرد  تیو  فساد   & Donwa, Mgbame)  باشندیمستعد 

Julius, 2015 .)  آن با اقتصاد،   یو ناگسستن  ی قو  وندیپ  لی دلبه  رانیصنعت نفت و گاز ا     

( عدم  1: )ر ینظ   یفساد قرار دارد و عوامل  عرض است که همواره در م  ییاز جمله نهادها

در صنعت نفت،   کی ستماتی ( وجود فساد س2قانون در مقابله با فساد، )  ت یتحقق حاکم 

مد3) )  یتیری ( ضعف  نفت،  مسئول4در صنعت  و  تعلق  عدم حس  شهروندان    ی ری تپذی( 

 

1. syndromes of corruption 
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اصل عوامل  جمله  از  فساد؛  با  شکل  یدرمقابله  ا  ی ریگدر  نفت  صنعت  در   رانیفساد 

 (. Rashidinejad, Gorjiazandaryani, Pashaamiri & Dasht, 2023) باشدیم

مامور پژوهش حاضر،  در  مورد مطالعه  تام  تیشرکت  و  به  ی انرژ  نیارائه  صورت  گاز 

ا گازرسان  منیپاک،  توسعه  و  شهروندان  به  مستمر  را   یو  شهرها  و  روستاها  سطح        در 

قرار    ین استان تحت پوشش گازرسانیا  ی روستا   3613شهر و    63بر عهده دارد و بالغ بر  

از صنعت  1800000ارائه خدمات مستمر به     فه یداشته و وظ  و    ی تجار  ،ی مشترک اعم 

ا   یخانگ در  و  دارد  بر عهده  ذ  نیرا  با  خارج  یداخل  نفعانی راستا،   ن،ی مشترک  نظیر  ی و 

 ی الا و با توجه به حجم ب  باشدیکالا و خدمات در تعامل م  کنندگاننیو تام  مانکارانیپ

فساد   ،یگازرسان  ی هاپروژه  نقاط  احصاء  گردبه  زاضرورت  احساس                .دیشدت 

بودجه مستقل    ی محور و داراکه پروژه   یشرکت دولت  کیعنوان  شرکت مورد مطالعه به 

فساد  نقاط  احصاء  بارز  تواندیم   زابوده،  کنترل    ی نقش  و  فساد  منافذ  بستن  در 

ارائه خدمات    قیطر  نیباشد، تا از ا  تهداش  رانیکارکنان و مد  و مالی  ی ادار  ی رفتارهاسوء

. احصاء نقاط  یابدانجام کار بهبود    ی ندهایو فرآ   ییبه شهروندان، نظام پاسخگو  ت یفیبا ک

پبه  تواند یم  زا فساد سلامت  شرانی عنوان  مد  ی ادار  نظام  ارتقاء  به  و  گردد    ران یقلمداد 

هئ اعضاء  سلا  رهی مد  تیارشد،  کارگروه  اعضاء  تب  ی ادار  متو  و    هااست یس   نییجهت 

پژوهش    ی ها سئوال   رو،نیرساند. از ا   ی اری   کنترل این نقاطبا هدف    عملیاتی  های برنامه

؛  کدام است؟با ریسک بالا )منطقه قرمز(    « زا( »نقاط فساد1شدند: )  نییتب  ریبه شرح ز

فساد2) »نقاط  متوسطبا    « زا(  زرد(    ریسک  است؟)منطقه  فساد 3)؛  کدام  »نقاط         «زا( 

  میچگونه ترس  « زانقاط فساد   ی( »نقشه حرارت4)؛  کدام است؟با ریسک کم )منطقه سبز(  

   شود؟یم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

دولتی  فساد  فهم  ● بخش    مختلف   انواع   که   است  چندوجهی  پدیده  یک  فساد :  در 

می را    هافعالیت   و  رفتارها  بازیگران،   مورد   در  و  است   گسترده  فساد  مفهوم.  شودشامل 

  با  تواننمی  را  فساد  پیچیدگی  و  ندارد  وجود  نظراتفاق   فساد  از  جامع  و  استاندارد  تعریف

است    بررسی  قابل  ای چندرشته   رویکردی   با  تنها   بلکه  داد،  ارائه  کلی  و  بعدی تک   تعاریف 

(Mugellini, Bella, Colagrossi, Isenring & Killias, 2021 .) 

 است   جهانی  تعریف  یک  فاقد  فساد(  2022)   کار  المللیبین   سازمان  گزارش  اساس  بر

  از   جامعی  فهرست  فساد،  تعریف  جای به  المللیبین  و  ای منطقه  ملی،  حقوقی  اسناد  و
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  که   افتدمی   اتفاق  زمانی  فساد  گزارش،  این  طبق   و  شوندمی  شامل  را  مجرمانه  رفتارهای 

 منافع  خدمت، به  جوینده  از   منفعت  جستجوی   یا  پذیرش  با(  دولتی  کارگزار)  وکیل  یک

  نشان   را  خود  زمانی  فساد  های زمینه .  کند  خیانت  شخصی،  منافع  تعقیب  در  ملی

  او   به  خدمات  انجام  که  وکیل  و   داشته  قرار  قدرتمندی   موقعیت   در  اصیل  که  د ندهمی

  تقریبا    یا  کمبود  و  بوده  خدمات  اداره  در  اختیاری   عنصر  یک  دارای   است،  شده  سپرده

)  داشته  وجود  نیز  پاسخگویی  فقدان  ,International Labour Organizationباشد 

مفهوم 2022 سیاسی   حمایت  تا  هاقدرت   توازن  حفظ  در  دولت  ناتوانی  از  فساد  (. 

از  فساد سوء (.  Damijan, 2023)  گیردنشات میخاص    های گروه از    غیراخلاقی استفاده 

می  تعریف  شخصی  منافع  کسب  برای  دولتی  )مناصب    فساد (.  Clarke, 1983شود 

  نظیر   مفاهیمی  و  شده  تعبیر  اجتماعی  زندگی  در  مخرب  و   نامطلوب   جنبه  یک  عنوانبه

  عنوان به  فساد   تاریخ،  طول  در  و  دارد  وجود   آن  مورد  در  « †ناپاکی»   یا  « *پوسیدگی» 

  بنیادهای   ها،دولت   مانند   اجتماعی  نهادهای   از   است و بسیاری   شده  تلقی  بشریت   دشمن

  بدخیم   را  و آن   کنندمی  محکوم   صراحت  به  را  فساد  ها،رسانه   نیز  و  مذهبی  و  آموزشی

اما می ) می  همسو  گرایشی  چنین   با  را   خود   های سیاست   دانند،  (.  Pertiwi, 2018کنند 

  های تلاش   و   شماربی   مطالعات  شاهد   ما  از اینکه  دارد اذعان می  (2019)  †فرانسیس   پاپ

درگیری    به  همچنان  که  دهدمی  نشان  ایم،بوده   فساد  مهار  برای   کشورها  سوی   از  مختلف 

 « †ای نقره   گلوله»   هنوز  ما  که  نیست  گفتن  به  دهیم و نیازی می   ادامه  با این پدیده شوم

  فرانسیس   دارد. پاپ  وجود   جا همه   در   ایم، زیرا فسادنکرده   پیدا را    هیولا  این  کشتن   برای 

 بومی  و  پیچیده  امر  و این  !دارد  وجود  فساد  نیز  واتیکان  در  حتی  که  کرد  اعتراف (  2019)

  فساد   از  خاص  نشان  دارای   تنها  نه  ،خود  فرد  به  منحصر  فرهنگ  با  ملتی  هر  زیرا  است،

  دبیرکل  ،**گوترش   آنتونیو  .دارد  نیز   آن  با   مبارزه  برای   مختلفی  های راه   بلکه  است،

  5  حدود   که  دلار،  تریلیون  6/2  مجموع   رد   که  ( 2018گزارش داد )  متحد  ملل  سازمان

 ,Tummalaرود )می  بین  از  فساد  دلیلبه  ،است  جهانی  داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد

2021  .) 

 
 

1. decay 

2. impurity 

3. Pope Francis 

4. silver bullet 

5. Antonio Guterres 
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«  عمومی   بخش  در  فساد  های نشت»   عنوان  با  پول  المللیبین   صندوق  گزارش   براساس

  را بوروکراتیک نظام یک در  فساد های نشت که گردید ترسیم کشیلوله به شبیه ای شبکه

)می  نشان  زیر  شرح  به در1دهد:    مورد   در   فاسد  های بوروکرات ،  دولتی  های شرکت   ( 

)می  مذاکره  ضعیف  قراردادهای  هنگامی2کنند؛   شیوه   نوعی)  مالیاتی  نظام  یک   که  ( 

 های مشوق   و   مالیاتی  های معافیت   فاسد  قانونگذاران   است،  توسعه  حال  در(  حکومتی

  آوری جمع  مالیات  که  هنگامی (3کنند؛ )می  ارائه  رشوه  دریافت  ی ازا  به  را  گذاری سرمایه 

  از   دهند  اجازه  آنها  به  تا  کنندمی  تبانی  دهندگانمالیات   فاسد با  مالیاتی  مدیران  شود،می

)  فرار  مالیات  پرداخت از(  4کنند؛  حاصل    توسط   مالی،  کمک  و   استقراض  وجوه 

)نشومی  منحرف   فاسد  های بوروکرات  در5د؛    هاحساب   است  ممکن  مالی  مدیریت  ( 

  پذیرامکان  مالی  های کنترل   ضعف  با  که  گیرد  صورت  اختلاس  و  دزدی   و   نشده  نظارت

  مورد   در   گیری تصمیم   است،  مخارج  مورد   بودجه در   تخصیص  به  نیاز   که  زمانی (6است؛ )

  ( هنگامی 7؛ )گردداتخاذ می   حمایت  و  رشوه  اساس  بر  هایارانه  و  گذاری سرمایه  های پروژه 

 کنترل،  فقدان  است  ممکن  شوند،می   اداره  دولتی  های شرکت  و  بودجه  از  خارج  وجوه  که

)  وجودبه  را  منافع  تعارض  و  بودجه  از  استفادهسوء هنگامی8آورد؛    برای   تصمیم  که  ( 

 حد،  از  بیش  گذاری قیمت  مناقصه،  در  تقلب  است  ممکن  شود،می   اتخاذ(  تدارکات )  خرید

  غیره   و  کالا  تحویل   عدم  ،ی جعلیفاکتورها  ارائه  پایین،  کیفیت  با  خدمات  و   محصولات

 (.  2020، *باشد )گریکار  داشته وجود

که از سوی موسسه مطالعات توسعه و حقوق بشر    در گزارشی  †آموندسنانواع فساد:    ●

( گردید،  (2000میکلسن  به   ارائه  را  فساد  قرار  اشکال  اشاره  مورد  زیر              د: داصورت 

پرداخت  :†رشوه (  1) از  است  رابطه  یعبارت  در  م  ایداده    فسادی   با  که  شود.  یگرفته 

فساد درک شود.    تیبه عنوان ماه  دینفسه فساد است و بایرشوه ف  افتیدر  ایپرداخت  

است که معمولا  به    ی گرید  ی هر کمک مال  ا یاز قرارداد،    ین یثابت، درصد مع  یرشوه مبلغ

 یبه نحو  ایاز طرف دولت قرارداد ببندد    تواندی که م  شودی پرداخت م  یمقام دولت   کی

عبارت  :  †( اختلاس2؛ )کند  میتقس   انیافراد، تجار و مشتر  ا یها  شرکت   نیمنافع را ب   گرید

عموم منابع  سرقت  از  دولت  ی است  مقامات  نوع   یتوسط  سوء  گر ید  یکه  از  از  استفاده 

 

1. Graycar 

2. Amundsen 

3. bribery 

4. embezzlement 
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زمانتیب اختلاس  است.  که    یالمال  دولت  کی است  کار    سازمانیاز    ی مقام  آن  در  که 

                 ؛ از دولت و مردم اداره کند، سرقت کند  یندگیکه قرار است به نما  یو از منابع  کندیم

است.   بیفر  ای  تقلب  له،یح  یاست که متضمن نوع  ی جرم اقتصاد  ک: ی*( کلاهبرداری 3)

را  یاصطلاح حقوق  نیا و اختلاس م  ی جیو  از رشوه  فراتر   که باشد و هنگامی یاست که 

بوروکرات و  برا  ی هاوزرا  چشم  ی ارشد  ا  ی هابستن  بر  م  نیخود  سهم    رند،یگیموضوع 

) می   رخ  تقلب مستلزم  سوء:  †جانبداری (  4دهد؛  که  است  قدرت  از  استفاده 

منابع در وهله    کهن ینظر از ااست، صرف   یجانبدارانه منابع دولت  عیو توز  « ی سازشخصی » 

انباشته شده  از دوستان،   ی انسان به طرفدار  یعیطب  لیتما   ی مندعلاقه  و  انداول چگونه 

  و مورد اعتماد است.  کیخانواده و افراد نزد

نقاط فسادزا:    ● آنجاییمفهوم  نقاط فساد از  ارزیابی    زاکه در پژوهش حاضر،  با رویکرد 

نقاط فسادزا و ارزیابی   مفاهیممناسبت نیست تا  ریسک مورد شناسایی قرار گرفتند، بی

فساد گیر  اشارهمورد    ریسک  زمینه د.  نقرار  مطالعه،  این  در  فسادزا  نقاط  از  و  منظور  ها 

مالی،  از طریق سوءتوانند  مدیران و کارکنان می هایی است که  فعالیت  اداری،  رفتارهای 

 د.  نشوو سلامت سازمانی ام کار جحقوقی و عملیاتی موجب اختلال در فرآیندهای ان

ارزیابی  » ،  « ریسک فساد» ( سه مفهوم  2022بانک جهانی در گزارشی )ریسک فساد:    ●

  ریسک   (1نماید: )را به صورت زیر تعریف می   « مدیریت ریسک فساد» و    « ریسک فساد

به    یابینامطلوب بر دست  ریث ا و ت  یکپارچگی نقض    ا یجرم فساد    کیاحتمال وقوع    :فساد

که    ینقاط ضعف  ییشناسا  ی برا  یصی تشخ  ی ابزار ( ارزیابی ریسک فساد:  2است؛ )   اهداف

فساد    ی برا   ییهافرصت  )کندیم   جادیا  یکپارچگینقض    ایوقوع  ریسک  3؛  مدیریت   )

اقدام   ی ستمیسفساد:    های خطر  لی و تحل  هیتجز  ،ییشناسا  ی مداوم هماهنگ برا  های از 

طراح برا  یفساد،  متقابل  اجراهاخطر   این  کاهش  ی اقدامات  ارز  نیا  ی ،  و    ی ابیاقدامات 

آنها اقدام   ندها یفرآ  ها،است ی)س  است  عملکرد  و    ی هاسک یر  تیریمد  ی برا  هاییو  فساد 

 .  (یکپارچگی

  وجود   « ارزیابی» و    « ریسک فساد» ،  « فساد» شامل    عنصر   سه   فساد  ریسک  ارزیابی  در

  « فساد   ریسک  ارزیابی»   اصطلاح  از  جامع  تصویر  ارائه یک  برای   این عناصر  دارد و همه

  و   رشوه  از  فراتر   باید  را  « فساد»   فساد، اصطلاحهستند. با رویکرد ارزیابی ریسک    ضروری 

 

1. fraud 

2. favouritism 
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  آنها   موقعیت  یا  کار  با  ارتباط  در  دولتی  مقامات  به  ناروا  امتیاز  دادن  یا  گرفتن  اشکال  سایر

  و   اخلاقی  رفتارهای   نقض  شامل  « فساد»   اصطلاح  فساد،  ریسک  ارزیابی  در نظر گرفت. در

  فساد   عنوانبه  معمولا   شود،  استفاده  دولتی  مقام  یک  توسط  اگر  که  است  اقداماتی  سایر

تعارض)  شوندمی  تلقی   ریسک   ارزیابی  بنابراین،  (. غیره  و  †گردان   درب  ،*منافع  نظیر 

  ریسک   عوامل  شناسایی  برای   شود و ابزاری می  درک  پیشگیرانه  یک اقدام  عنوانبه  فساد

  و   توسعه  هدف  با(  ای پروژه   یا  بخشی  ای،رویه  نهادی،  سطح  در)  دولتی  بخش   فساد در

می   حذف  یا  کاهش  برای   اقدامات   اجرای  فساد  ریسک  به  مربوط  بهعوامل   این  باشد. 

  بخش   نهاد  یک  حکمرانی  بهبود  برای   مدیریتی  ابزار  یک  فساد  ریسک  ارزیابی   ترتیب،

  (.Selinšek, 2020) است عمومی

فساد:   ● با  مقابله  و  پیشگیری  )  سازوکارهای  اروپا  اتحادیه  گزارش  اساس  (  2023بر 

و   استانداردهای   و  دموکراتیک  های ارزش   ترویج  فساد،  با  مبارزه   حکمرانی  تضمین   بالا، 

  همه   با  عضو  کشورهای   و  اروپا  اتحادیه  همکاری   ناپذیرجدایی  بخش   شفافیت،  و  خوب

بر اساس گزارش بانک    .است  جهانی  دروازه  کلیدی   راهنمای   اصول  و  شریک  کشورهای 

( دولت 2020جهانی  در  اصلاحات  فساد،  با  مبارزه  اصلی  سازوکارهای  از  یکی  با  (  ها 

باز» رویکرد   دولت  اصلاحات   « ابتکارات  از  هدف  و  بهبود  دولت  است    شفافیت،  باز، 

  است   تغییراتی   ایجاد   با  پایدار   روشی  به   هنجارها  تغییر   هدف  .است  همکاری   و   فراگیری 

 برای   کمتر  که   کند می  ترویج  را  محیطی   و   شودمی  شفافیت   افزایش   به  منجر   که

موجب  است،  مساعد  فاسد  های فعالیت    درخواست  برای   شهروندان  توانمندسازی   و 

اقتصادی  دولت می   از   بهتر  خدمات توسعه  و  اساس گزارش سازمان همکاری  بر  و  شود 

 ( متحد  ملل  تعالی2018سازمان    طور به  فساد  از  پیشگیری   و  عمومی  بخش   ( 

  که  است  هدف  به  رسیدن  برای   ای وسیله   یک   هر  و  هستند  مرتبط  هم  به  ناپذیری جدایی

 است.   « †تر خیر بزرگ »  برای  انسانی توسعه پیشبرد همان

  در  اداری   نظام   سلامت  ارتقاء  منظوربهخاستگاه مقابله با فساد در نظام اداری ایران:    ●

  یک  هر   به  و  تبیین   نامهآئین  و  قانون  قالب   در   زیادی   بالادستی  اسناد  ایران،  دولتی  بخش 

  فساد  با  مقابله  و  اداری   نظام  سلامت  ارتقاء  برنامه.  گردید  ابلاغ   اجرایی  های دستگاه   از

  تصویب   به  محور   12  در  وزیران  هئیت  28617ت/ 37995  شماره   مصوبه  طبق  (1382)
 

1. conflict of interests 

2. revolving door 

3. greater good 
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  از  یک  هر به  ماده 16  و فصل سه در  (1383)  رشوه با مبارزه و پیشگیری  نامه آئین . رسید

  با   مقابله  و  اداری   نظام  سلامت  و  ارتقاء  قانون.  گردید  ابلاغ   کشور  اجرایی  های دستگاه 

 قوه  به  اجرا  جهت  و  تصویب  مقننه  قوه  توسط  ماده  35  و   فصل  سه  در(  1390)  فساد

  اقتصادی   مفاسد   با  پایدار  و  مندنظام  مقابله  و  پیشگیری   نامهآئین .  گردید  ابلاغ   مجریه

  اداری   نظام   کلی   های سیاست   در.  شد  تصویب  مجریه  قوه  توسط  ماده   9  در (  1392)

  ماده   در  و  مالی،  نظام  سلامت  و  شفافیت  ارتقاء  فساد،  با  مبارزه  بر  9  و  5  ماده  در(  1394)

      . گردید  تاکید  مربوط  قوانین  تصویب  و  فساد   با   مبارزه  ملی  راهبرد  تدوین   بر  39

  کارآمد،  و  پاسخگو اداری   نظام  ایجاد   و   تبعیض رفع  منظور  به (  1395)  اداری   عالی   شورای 

 با  مقابله  و  پیشگیری   ملی  نقشه.  کرد  تصویب  ماده  19را در    « شهروندی   حقوق  منشور» 

  از   یک   هر   به   و  تصویب  دولت  هئیت   توسط  اصل   12  در (  1400)  اقتصادی   و   اداری   فساد

  « اراده  و  عزم»   یک  باید  فساد،  شوم  پدیده  با  مقابله  برای   .گردید  ابلاغ   اجرایی  های دستگاه 

  ادراک   حکومت  مختلف  سطوح  در  را  اراده  این  باید  مردم  و  باشد  داشته  وجود  جدی 

  و  کنترل  فساد،  پدیده  که  نمود  ادعا  تواننمی  مقررات  و  قوانین  وضع  با  صرفا   و  نمایند

  یک   عنوان   به  تواندمی   که  مقررات   و   قوانین  این  وجود   بر   علاوه .  شودمی   پیشگیری 

     حاکمیت   سطح  در  « سیاسی  اراده »   یک  باید  گردد،  تلقی  فساد  با  مقابله  جهت  پیشران

 های سازمان   و  اداری   نظام  سطح   در  دولتی  کارگزاران  و  مدیران  نزد  « اجرایی  اراده»   یک  و

با.  باشد  داشته  وجود  آن  به  وابسته        « اجرایی»   و  « سیاسی»   اراده  دو  ترکیب  بنابراین، 

در   پدیده  کاهش   شاهد  توانمی   ضدفساد  مقررات  و  قوانین   کنار  در  بود   جامعه   فساد 

(Mohammadi & Hamidi, 2023.)   

در خارج از کشور    نیآنلا  ی اطلاعات  ی هاگاهیپژوهشگر با مراجعه به پاپیشینه پژوهش:    ●

سازمان رینظ همکار  یدولت  ی ها:  سازمان  متحد،  ملل  سازمان  توسعه   ی همچون  و 

 Research:ری نظ  یعلم  یاطلاعات  ی هاگاه یبا مراجعه به پا  زیو ن  ،یو بانک جهان  ی اقتصاد

Gate Taylor & Francis Wiley, Science Direct, Emerald, Springer, Sage 

فراوان  راستا   یمطالعات  در  دولت  ی را  بخش  در  »فساد  اما    « یموضوع  کرد،  ملاحظه 

نشد. در داخل    افتیباشد، عملا     « زانقاط فساد  ییکه مربوط به موضوع »شناسا  یپژوهش

پا به  مراجعه  با  و سازمانوزارتخانه   یاطلاعات  ی هاگاهیکشور  پا  یدولت  ی هاها   ی هاگاه یو 

رشته   ی هافصلنامه  در  س  ،یدولت  تیریمد  ی ها معتبر  علوم  و    ی هاپژوهش   ؛یاسیاقتصاد 

راستا  ی اریبس پذ  ی در  انجام  فساد  پژوهش   رفت،یموضوع  راستا  که   ییهااما    ی در 
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مرتبط با    یدو مقاله پژوهش   ی به استثنا  د،یباشد، ملاحظه نگرد  « زانقاط فساد  یی»شناسا

فصلنا در  که  ادار  مهموضوع  مد  ی حقوق  آموزش  مرکز  به  چاپ    یدولت  تیریوابسته  به 

مختصردیرس شرح  به  ادامه،  در  ا  ی .  م  ن یاز  پژوهش  پژوهش    های افته ی.  میپردازی دو 

از    یحاک  رانیاز مناطق تابعه شرکت انتقال گاز ا  ی کی( در  2023)  یمیو ابراه   ی محمد

قرار گرفت   ییمورد شناسا زی فسادخنقطه   19پژوهش تعداد   یفیآن است که در بخش ک 

کم  بخش  در  د  یو  روش  از  استفاده  م  متل یبا  فسادخ   ان یاز         شده،  ییشناسا  ز ینقاط 

در زمان برآورد و مناقصه،    مانی)نشر اطلاعات مربوط به پ  ی عنوان نقاط علنقطه به   13

پ   یتبان پ  مانیناظر  پ  مانکاریبا  مفاد  اجرای  خصوص  قوان  مان،یدر  مقررات    نی نقض  و 

در    یاستفاده از خودروهای اداری، صوری بودن انجام استعلام شفاهسوء  م،یبه حر  مربوط

ک  ،یمستغلات  ء جز  های مان یپ تطابق  واقع  لومتریعدم  کارکرد  با  خودروها  شده    ،یثبت 

 ،یهیبدون ارائه دلائل توج  زات یتجه   دیخر  ،یلیکالاها و اقلام تحو  ری یرهگ  تیعدم قابل

اهمال    مروزی،یکار واحد، ارائه آمار نادرست از غذای ن  کی   ی ارائه فاکتورهای صوری برا

رس نحوه  در  ادار  ی دگیکاری  تخلفات  ساختگ  تیمأمور  ،ی به  البسه    صیتخص  ،یاداری 

)اخذ رشوه    یعنوان نقاط معلول( و شش نقطه به یورزش  ی هام یبه افراد خارج از ت   یورزش

با فروشنده    یبا فروشنده جهت اخذ پورسانت، تبان  یدر صدور چک، تبان  ع یدر قبال تسر

و مقررات حضور و    نیکالا، نقض قوان  یفن  دییدر تأ  یمبلغ فاکتور، تبان  ش یدر قبال افزا

(  2019) ی پژوهش محمد ی هاافتهیشدند.  نیی ( تعدیدستکاری در فاکتورهای خر اب،یغ

شرکت  یکیدر   گازرسان  ی هااز  فسادخ   یتابعه  نقاط  شامل:    زیکشور،  بعد  چهار  در  را 

آس  شاغلم نقاط  آس  ،ی ادار  ریپذبی حساس،  آس   ی مال  ریپذب ینقاط  نقاط    ریپذب یو 

ا  یاتیعمل بر  و  داد  قرار  احصاء  تعداد    نیمورد  نقطه    هشت  مشاغل حساس،  79اساس 

  یی مورد شناسا  یاتیعمل   زینقطه فسادخ   پنجو    ،یمال  زینقطه فسادخ  8  ،ی ادار  زی فسادخ

همان گرفت.  مقرار  ملاحظه  که  ح   گردد ی طور  حاضر    ،یتجرب  نهی شیپ  ثیاز  پژوهش 

تجرب  ی دارا جستجوها  باشدینم   ی قو  یپشتوانه  با  پژوهشگر  به    ی و  موفق  صرفا   لازم 

اص  افتیدر مقاله  راستا  لیدو  شد.    ی در  پژوهش  تما  یکیموضوع  وجوه  پژوهش    زیاز 

رو از  حاضر  پژوهش  در  که  است  آن  در  شده،  ذکر  پژوهش  دو  با    ت یری مد  کردیحاضر 

  یی شناسا  کرد،یرو  نیاستفاده از ا  ی هات یمز  نیتراز مهم  ی کیبهره گرفته شد و    سکیر

  .باشدی بالا م سکیپرخطر و با ر  زی نقاط فسادخ
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   شناسی پژوهش روش 

چالش    کی پژوهش در صدد پاسخ به    رای است، ز  ی هدف پژوهش حاضر از نوع کاربرد

راستا   یعمل مبتن  ریسک  ی در  م  یرفتار  فساد  ا  باشدیبر  ب  نیکه  از    یکی  انگریمهم 

 ی وابسته آن است و از طرف  یدولت   ی هاو شرکت   ی در نظام ادار  ی بارز ناکارآمد  ی هاجنبه 

فساد    نه یدر زم  ی ابه کشف و توسعه دانش تازه   توانی م  زیدخ نقاط فسا   ییبا شناسا  گر،ید

آم   یدر بخش دولت  نوع  از    ی هااز روش   ی بی و ترک  ختهی اقدام کرد. روش پژوهش حاضر 

های و استفاده از این روش به این دلیل بوده است که با ترکیب یافته   است  یو کم  یفیک

های فراروی این  توان به یک دید کلی از نقاط فسادزا و ارزیابی ریسک کیفی و کمی می

یافت.   دست  ک نقاط  روش  فسادخبه  یفیدر  نقاط  احصاء  استفاده    زی منظور  مصاحبه  از 

هم  دیگرد در  برگزار  نیو  ضمن  پژوهشگر  مشترک    ی راستا،  ارشد    رانیمد  باجلسه 

شناسا  ی واحدها به  نسبت  شرکت،  دارا  ییمختلف  که  خبره  کامل  ی افراد    ی           اطلاعات 

اند، اهتمام نمود و سپس دو تا پنج نفر از افراد خبره  آن واحد بوده  ی ندهایفرآ  نه یدر زم

داشته   کیهر   مشارکت  مصاحبه  انجام  در  واحدها    مصاحبه،  از  حاصل  های دادهاند.  از 

  وجود   دهندگانپاسخ   بین  که   مشترکی  عوامل  اساس   بر  و  شده  کدگذاری   و   رونویسی

  پروتکل   فرم  طراحی   به  نسبت  مصاحبه،  انجام  جهت  پژوهشگر.  شدند  بندی گروه   دارد،

  منظور بدین  است،  بوده  « تفاهم»   طریق  از   مصاحبه   پروتکل   و روایی   کرده   اقدام  مصاحبه 

 به  مندی علاقه  ابراز  و  موثر  دادن  گوش)  مناسب  محیط  ایجاد  طریق  از  پژوهشگر

 طریق  از  شوندگانمصاحبه   که  کرد  حاصل  اطمینان(  شوندگانمصاحبه   های صحبت 

  همچنین،.  اندداشته   مشارکت  مصاحبه   انجام  فرآیند   در  صریح،  و  باز  های بحث 

 طرفبی   تا  است   بوده  تلاش  در  همواره  مصاحبه  انجام  طول  در(  پژوهشگر)   کنندهمصاحبه 

 با  و نشده انجام حاضر پژوهش در گیری نمونه. نگذارد اشتراک به را نظراتش و بماند باقی

  از   نفر  13  با  راستا  این  در  و   است  بوده  هدفمند  گیری نمونه  پژوهش،  راهبرد   به  توجه

  اعتماد   قابلیت  افزایش  منظور  به.  گرفت  انجام   مصاحبه   مطالعه   مورد  سازمان  خبرگان

  و   اتکا،  قابلیت  انتقال،  قابلیت  اعتبار،  قابلیت:  شامل  عنصر  چهار   از  مصاحبه  (پایایی)

اعتبار« با مراجعه به    تی»قابل  شیافزا  منظوربه  .(Guba, 1981)  شد  استفاده تایید  قابلیت

افراد خبره در    رانیمد ازارشد،  انجام مصاحبه    ییواحدها مورد شناسا  هر یک  و سپس 

 تلاش طور کامل ارائه و  پژوهش به   ی هاافتهیانتقال«    تی»قابل  شی افزا  جهتقرار گرفتند.  
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تصو  شد اصل  ی ریتا  هدف  ارائه    ی از  تمام  تی»قابل  شیافزا  برای .  شودپژوهش   ی اتکا« 

فرآ  ی بردارادداشتیها  مصاحبه  و  تفک  های کدگذار  ندیشدند  متن   کیهر    کیبه   ی هااز 

انجام و سپس کدگذار بازربن  های مصاحبه  مورد  نوبت  ا  یدر چند  و در    ن ی قرار گرفتند 

از خبرگان   ی های کدگذار   نیبر عناو  ی گذارراستا جهت صحه  نفر  از نظر دو  انجام شده 

  د« ییتا  تی»قابل  شیبهره گرفته شد. جهت افزا  زین  ی دکتر  لاتیبا تحص  رانیصنعت گاز ا

انجام شده،    ی ها ی کدگذار  خصوصنظر آنان در    ندگان،شواز مصاحبه   یبا مراجعه به برخ

نمونه.  شداخذ   کیفی،  بخش  با  در  مصاحبه  انجام  جهت  و  نشده  انجام         خبرگان گیری 

     استفاده شد. ی هر یک از واحدها از روش سرشمار
مشارکت  با  مصاحبه  انجام  جهت  رو  کی هر    دگانکننپژوهشگر  از  واحدها    کرد یاز 

ابتدا فرآ  بیترتنیاستفاده کرده است، بد  ی ندیفرآ به تفک  ی ندها یکه    ک یواحد مربوطه 

فرع  یاصل   ی ندهایفرآ شناسا  یو  بررس  ییمورد  فعال  ی و  سپس  و  گرفته   ی هات یقرار 

فرآ  ک یهر    ی فرارو گرد  یفرع  ی ندهایاز  نها  دیمشخص  در  فسادخ  ت،یو  به    زینقاط 

فعال  کی   ره  کیتفک فسادخ  هات ی از  نقطه  وجود  صورت  شکل  زی)در  طبق  مورد    1( 

 قرار گرفت.  ییشناسا

 

 
 

 . روند شناسایی نقاط فسادخیز در فرآیند انجام مصاحبه  1شکل 

در دو بعد    هاه یراستا، گو  نیو در ا  دیاز ابزار پرسشنامه استفاده گرد  ی سازی جهت کم

روش کمک خواهد کرد تا    نیمورد سنجش قرار گرفتند و ا  امد« ی»احتمال رخداد« و »پ

بحران شناسا  زافساد  ینقاط  گ   ییمورد  طراح.  رندیقرار  ز  یدر  موارد  مورد    ریپرسشنامه 

  د؛ یگرد  هیته  ژه یو  ی اپرسشنامه   یسازمان  ی از واحدها  ک ی  هر  ی ( برا1)  توجه قرار گرفت:

افزا( به 2)   ی مختصر  حی پرسشنامه، توض  ل یکنندگان در تکممشارکت   یآگاه  ش یمنظور 

ارائه گرد به تناسب    ی فرع  ی ندهایو فرآ  ی اصل  ندی( فرآ3)   د؛یاز هدف و مسئله پژوهش 

گرد  کی هر    تیمامور درج  پرسشنامه  در  واحدها  گو4)  د؛یاز  فساد  هاهی(           (زا)نقاط 

از دو بعد    هاهی( جهت سنجش گو5)  د؛یدرج گرد  یفرع  ی ندها یاز فرآ  کی در مقابل هر  

»پ و  رخداد«  م  امد« ی»احتمال  نشان  خاطر  شد.  تشک  گردد،یاستفاده  با   ل یپژوهشگر 

  ف و با حضور خبرگان آن واحد و با هد  یسازمان   ی از واحدها  ک یهر    کی جلسه به تفک

 

 فرآیند اصلی
فرآیندهای 

 فرعی

 

 ها فعالیت

 

 زاقطه فسادن
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هدف    نییمختلف پرسشنامه و تب  ی هابخش   حیعالمانه پرسشنامه، نسبت به تشر  لیتکم

کارگروه سلامت نظام    قیپرسشنامه، از طر  یو مسئله پژوهش اهتمام نمود. پس از طراح 

هر    ی ادار مطالعه،  مورد  بررس  نییتب  ی هااز سئوال  کیشرکت  مورد  قرار    قیدق  یشده 

شده    نییتب  ی هااعضاء به سئوال  یتمام  ی گذار صحه   قیپرسشنامه از طر  ییایگرفته و پا

  ی ش یماپی  –  یفیها، توصداده   ی آورقرار گرفت. پژوهش حاضر از جنبه جمع   دییمورد تا

م ا  را یز  شود،ی محسوب  چگونگ  ی ریتصو  توانی م  ق یطر  نی از  و    یاز  نقاط  کنترل 

  یمبتن  ی ادار  ظامسلامت ن  ت یاز وضع   ی مندنظام   حیتشر  زی ارائه داد و ن  زافساد   ی رفتارها

  ل یکرد. جامعه پژوهش جهت تکم  ن یینقاط در شرکت مورد مطالعه تب این    یی بر شناسا

کارکنان رسم را  پا  یپرسشنامه  تحص   16  یشغل  هیبا  بالا،  مقطع   یدانشگاه   لاتیبه  در 

بالا، سابقه    یکارشناس بالا، و آشنا  15به  به  با فرآ  ییسال       واحد مربوطه،  ی ندهایکامل 

تعداد   به  مجموع  تشک   52در  نمونهدادند  لینفر  جهت  نمونه.  روش  از  گیری گیری 

استفاده شد طبقه سازمانی  واحدهای  از  یک  هر  اساس  بر  ویژگی   ای  به  توجه  با  های و 

پرسشنامهتبیین شده جهت   و   ،تکمیل  از  یک  هر  خبرگان  مورد شناسایی  اصرفا   حدها 

 .   دیاز روش سرشماری استفاده گردو با توجه به هر طبقه، قرار گرفتند 

 های پژوهش یافته 

بر مصاحبه استفاده و    یمبتن  یفیاز روش ک  زانقاط فساد  ییجهت شناسا  :یفیبخش ک

مختلف شرکت، مصاحبه انجام شد. قبل از انجام    ی راستا، با خبرگان واحدها  نی در هم

شد تا آنان    حیشوندگان تشر مصاحبه  ی برا  قی طور دقمصاحبه، هدف و مساله پژوهش به 

ذهن مصاح  یبا  انجام  در  نما  به هدفمند  هر    ندیمشارکت  سپس  نظر  ک ی و  و    هااز 

دو تا    یو متن مصاحبه توسط پژوهشگر ط  ی بردارادداشت ی  قیطور دقآنان به  ی هادگاه ید

نقاط    نیا  ییقرار گرفت، تا دقت لازم در شناسا  ق یو مطالعه دق  یسه مرحله مورد بررس

ماه  به  توجه  با  گردد.  عمل   یفن  تی اعمال  پژ  یبرخ  یاتی و  واحدها،  منظور  به   وهشگراز 

اطم شناسا  نانی حصول  نقاط  صحت  واحدها  ییاز  به  مراجعه  با  نظر   ی شده،  مربوطه، 

نمود و سپس در عناو را اخذ  واحد  شده اصلاحات لازم    یینقاط شناسا  نیخبرگان آن 

هر  به آمد. سپس  شناسا  کیعمل  نقاط  فرآ  ییاز  به  فعال  یفرع  ی ندهایشده   ی هات یو 

تخص تعداد    افتندی  ص ی واحد  مجموع  در  فساد   128و  مطالعه    زانقطه  مورد  شرکت  در 

فرآیندهای اصلی، فرعی و    ،در این مطالعه جهت شناسایی نقاط فسادزا.  شدند  ییشناسا

از واحدهای سازمانی )طبق  های  فعالیت  قرار  1  جدولانجام کار هر یک  بررسی  ( مورد 
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دلیل تعداد بسیار زیاد فرآیندهای انجام کار شناسایی شده، امکان ارائه آنها  گرفت، اما به

امکان حاضر  مقاله  حجم  به  توجه  با  واحدها  از  یک  هر  تفکیک  صرفا   به  و  نبوده  پذیر 

جدول  نمونه طبق  فرآیندی  رویکرد  با  فسادزا  نقاط  شناسایی  نحوه  از  شده    1ای  ارائه 

 است. 
 ای از نقاط فسادزا شناسایی شده با رویکرد فرآیندی  . نمونه1جدول 

 فرآیند اصلی: بازرسی کال 

 نقاط فسادخیز  ها  فعالیت فرآیند فرعی 

 
 

 

بازرسی 

های         پروژه

 در حال اجرا  

تبانی بازرس با پیمانکار در خصوص اجرای  های فولادی ارزیابی شبکه

های فولادی )مانند استفاده از غیراستاندارد شبکه

 خاک نامناسب، عدم رعایت ارتفاع لوله تا سطح کانال(  
های  ارزیابی شبکه

 اتیلن پلی

های         ارزیابی ایستگاه

 در حال ساخت 

تبانی بازرس با پیمانکار ساخت ایستگاه در خصوص 

 استفاده از اقلام غیرمرغوب
 

 ارزیابی نصب انشعابات 
تبانی بازرس با پیمانکار در خصوص اجرای 

 غیراستاندارد نصب انشعابات

ارزیابی نصب تجهیزات 

 )کنتور و رگلاتور( 

تبانی بازرس با پیمانکار در خصوص استفاده از 

 تجهیزات غیراستاندارد 

 فرآیند اصلی: مالی

 نقاط فسادخیز  ها  فعالیت فرآیند فرعی 

 

 
 

 

 حسابداری  

 کالا و اموال

 گذاری غیرواقعی کسری کالای پیمانکارانقیمت محاسبه کسری کالای پیمانکاران 

 دستکاری مبالغ مندرج در فاکتورهای فروشندگان ثبت و تغذیه اسناد کالایی )سیاهه( 

کنترل اسناد تعدیل کالایی مانند 

75R  وMT75 

تبانی کاربر سیستم حسابداری کالا با واحد کنترل  

 کالا جهت تعدیلات قیمتی و مقداری اقلام کالایی  

ثبت و بروزرسانی اموال منقول و  

 غیرمنقول  

های عدم ثبت اطلاعات در خصوص دارایی 

 خریداری شده در سیستم اموال 

های تحویل گرفته و  کنترل دارایی 

 تحویل شده 

سیستم حسابداری اموال با جمع دار  تبانی کاربر 

اموال در خصوص عدم ثبت و کنترل ورودی و  

 خروجی اموال 
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 با رویکرد فرآیندی  شناسایی شده   زاای از نقاط فساد. نمونه1جدول 

 فرآیند اصلی: قراردادها  

 نقاط فسادخیز  ها  فعالیت فرآیند فرعی 

 
 

 مناقصات 

  
 

 بازگشایی پاکات مناقصات 

تبانی پیمانکاران با یکدیگر در خصوص 

 برنده شدن در مناقصه 

تبانی دبیر کمیسیون مناقصات با پیمانکار  

 گران در خصوص اعلام اسامی مناقصه
 

 اعلام برنده مناقصه و یا تجدید مناقصه
اعمال نفوذ در کمیسیون مناقصات جهت 

 انتخاب پیمانکار خاص 

کم ا  :یبخش  فساد   نیدر  نقاط  سنجش  جهت  رو  زابخش    سک« یر  تی ری»مد  کردیاز 

 ی طراح  یسازمان  ی از واحدها  کیهر    ی برا  ژهیو  ی امنظور پرسشنامه نیاستفاده شد و بد

از دو بعد »احتمال« و »پ   ی هاه یاز گو  کی و هر    د یگرد « مورد سنجش  امدیپرسشنامه 

گرفتند  به   ( Transparency International, 2011)  قرار  از    ک یهر    ی عددگذار  ورمنظو 

 بهره گرفته شد. 2از جدول    زین هاهیگو
 . روش مدیریت ریسک فساد   2جدول 

 تاثیر تفسیر  احتمال  تفسیر 

 

یا خیلی کم  بعید است،  وقوع خطر 

 وجود دارد.  

 

 کم 

دهد،  رخ  آسیبی  یا  و  فساد  اگر 

فعالیت و  های فرآیندها 

ریزی شده مختل نشده و یا برنامه

 گیرد. تاثیر جزئی قرار میتحت 

 

 جزئی

 

 افتد این رویداد گاهی اتفاق می

 

 متوسط 

دهد،   رخ  آسیبی  یا  فساد  اگر 

بهفعالیت توجهی  ها  قابل  طور 

 شود. مختل می

 

 متوسط 

بیشتر انتظار می در  رویداد  این  رود 

و  واضح  موقعیت  دهد.  رخ  موارد 

رخ   اتفاق  از  آگاهی  یا  شواهد  مکرر 

 داده است

 

 زیاد

 

دهد،   رخ  آسیب  یا  فساد  اگر 

شده  فعالیت مختل  شدت  به  ها 

 است

 

 شدید
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 . روش مدیریت ریسک فساد   2جدول 

 های مختلف سطح احتمال و تاثیر نتایج ترکیب

 کم  هیچ اقدامی لازم نیست یا فقط به ریسک شناسایی شده توجه کنید. 

شود،  کنترل  شده  شناسایی  اقدامات  شود،  شناسایی  بیشتری  پیشگیرانه  اقدامات 

 خطرات را به حداقل برسانید، مافوق باید از خطرات مطلع شود.

 

 متوسط 

اقدام  اجرای  شود،  شناسایی  بیشتری  پیشگیرانه  اقدامات  شود،  رعایت  باید  خطر 

 های  کارآمد(. شدت و اغلب کنترل شود )ضرورت تبیین اهداف و برنامهکنترلی باید به

 

 زیاد

تع به و  سنجش  فسادخ  ک ی هر    تیموقع  نییمنظور  نقاط  حرارت  زیاز  نقشه   *یاز 

  ی کدگذار  ستمی س  ک یداده است که از    یکیگراف   شی نما  کی  ی استفاده شد. نقشه حرارت

رنگ    ریی تغ  یو با مشاهده چگونگ   کند یمختلف استفاده م  ر ی نشان دادن مقاد  ی رنگ برا

را مشاهده کرد.   ر یهر دو متغ   ا ی  کی  ی برا  یشارز  ی الگوها  توانی سلول در هر محور، م

مرتبط   ی هاکه در آن رنگ  شودیم لیتشک ی اشبکه  ی هانمودار از سلول  نیا ،یطور کلبه

حسب    ز یاز نقاط فسادخ  کی اساس، هر    نیبر ا  .شوندیمورد نظر رسم م  یاصل  ر یبا متغ

 .   رندیقرار گ 3  دولمربوطه طبق ج ی ها از سلول  کیدر هر  توانندیمکتسبه م ازیامت
 . تخصیص عدد ریسک به هر یک از نقاط فسادخیز   3جدول 

 ریسک بالا  ریسک متوسط  ریسک کم  دامنه ریسک 

 9-6 6-3 3-1 عدد ریسک 

از واحدها،    کی هر    ز یمحاسبه شده مربوط به نقاط فسادخ  سک« یبر اساس »سطح ر

طبق جدول    یآنها در جدول حرارت  تیرا حسب موقع  زیتعداد کل نقاط فسادخ  توانیم

 در نظر گرفت.     4
 فسادخیز  نقاط کل  . تعداد4جدول  

 

حرارت نقشه  ادامه،  ر  یدر  سطح  اساس  بر  مطالعه  مورد  در   سکیشرکت      واحدها 

 نشان داده شده است.   2شکل 

 

 

 
 

1. heat map 

 ریسک بالا  ریسک متوسط  ریسک کم  دامنه ریسک 

 7 63 58 تعداد کل نقاط فسادخیز 
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     سطح ریسک  واحدها

   1/ 77 بهداشت، ایمنی، محیط زیست و پدافند غیرعامل 
9-6 

ک 
ریس

بالا
 

   2/ 73 بازرسی فنی 

   2/ 80 برداری بهره

6-3 

ک 
ریس

 

ط 
متوی

 

   5/ 52 حراست 

   6/ 47 حقوقی

   6/ 50 گیری و توزیع گازاندازه 

   5/ 87 روابط عمومی 

3-1 

ک 
ریس

 

 
ن 
پای

 

   3/ 25 فناوری اطلاعات و ارتباطات

   2/ 53 هاپیمان 

   2/ 89 مالی

   2/ 80 منابع انسانی 

   3/ 15 هامهندسی و اجرای طرح 

 . نقشه حرارتی بر اساس سطح ریسک 2شکل 

موقع ر  کیهر    ت یسپس،  سطح  حسب  واحدها  پراکنش   سکیاز  نمودار  طبق    یدر 

پراکندگ  3شکل   است.  شده  داده  توز  ینشان  مداده   عیو  را  آنها  محدوده  و          توانیها 

 ی »خط روند« را رو  میتوانیاساس م   نیمشاهده کرد و بر ا  یبر اساس نمودار پراکندگ

که تا حد    میرسم کن   ی بر آن است که خط را طور  ی. سعمیرسم کن  ینمودار پراکندگ 

تمام  به  نزد  یممکن  پراکندگ  ک ینقاط  نمودار  ر  ی باشد.  سطح  اساس  واحدها    سکیبر 

خط سبز    ریشده و دو خط روند سبز و زرد در نظر گرفته شده است که نقاط ز   میترس

بازه   ر  1-3در  لحاظ  واحدها   سکیاز  به  متعلق  و  دارند  ر  ییقرار    ن ییپا  سکی با سطح 

قرار دارند و متعلق به   سکی از لحاظ ر  3-6خط سبز و زرد، در بازه   نیماب  نقاطهستند و  

  ط ی خط زرد در مح   ی نقاط بالا  ت،یمتوسط، هستند و در نها  سکیبا سطح ر  ییواحدها

 .باشدیم 6-9 شانسک ی بالا قرار دارند و سطح ر سکیر
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 . پراکنش بر اساس سطح ریسک واحدها 3شکل 

 گیری بحث و نتیجه 

غن  ی دارا   ی کشورها دارا  یمنابع  که  گاز  و  تک  ی نفت  دستور  یمحصولاقتصاد    ی و 

درآمد و    عیکشورها توز  نی و در ا  باشندیدر رنج م   شتر یشوم فساد ب   دهی از پد  باشندیم

 ی اسیس  ،ی بوده و توسعه در ابعاد اقتصاد   ادلانه مردم و نقاط مختلف کشور ناع  نیثروت ب

اجتماع نهادهاباشدی م  داریناپا  یو  گزارش  اساس  بر  سازمان    رینظ   یالمللنیب  ی . 

ا  توانیم  تیشفاف  یالمللنیب کشور  که  داشت  پد  رانیاذعان  بس  دهیاز  فساد          ار یشوم 

و   است  رنج  سال  در  اواخر    جهت   ی متعدد  نیقوان  ،یشمس   ی هجر  1402تا    1370از 

به تمام با فساد وضع و جهت اجرا  ابلاغ گرد  ییاجرا  ی هادستگاه   ی مقابله  اما    د،یکشور 

گزارش  پدحسب  وقوع  شاهد  همچنان  س  ده یها  سطح  در  اجرا  یاسیفساد  کشور    ییو 

  ی قرار داد، اما پژوهش  یمستقل مورد بررس  یدر پژوهش  توانی را م  آن   لی و دلا  میباشیم

 حقوقی

روابط 

 عمومی

گیری اندازه

 و توزیع گاز

 مهندسی

 برداریبهره منابع انسانی

بازرسی 

 فنی

فناوری 

 اطلاعات

HSE 

 مالی

 قراردادها

 حراست
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  ن یاذعان داشته است که صرفا  با وضع قوان  ( Mohammadi & Hamidi. 2023)  رانی در ا

اراده    ک ی  دیبا   ران یمنظور مقابله با فساد در ابا فساد مبارزه کرد و به   توانیو مقررات نم

 وجود داشته باشد. هیدر سطح قوه مجر یی اراده اجرا کیو  تیدر سطح حاکم یاسیس

و بهبود عملکرد    ی ادار  نظام ارتقاء سلامت    ی برا  یاقدام مناسب  زانقاط فساد  ییشناسا

شناسا  باشدیم  رانیا  یدولت  ی هاسازمان  رو  نیا  ییو  با  در   تواندیم  ی علم  کردینقاط 

از حقوق شهروندان در پرتو مبارزه با فساد و    انتیکنترل و کاهش فساد موثر باشد. ص

 ییامهم، شناس  نیا  از ینش یخواهد بود و پ  ری پذامکان یدولت ی ارتقاء سطح سلامت نهادها

آس و  فسادزا  شناسا  باشدی م  ریپذب ینقاط  م  نیا  ق یدق  ییو  مناسب  تواندی نقاط    یاقدام 

پ تلق  ی ر ی شگیجهت  فساد  وقوع  شکل  یاز  سازمان  ی ریگگردد.  در    یدولت  ی هافساد 

 .داشته باشد ینامطلوب ریمناسب به شهروندان تاث  یدر ارائه خدمات عموم تواندیم

فساد  ییشناسا شرک  زانقاط  ا  تدر  در  مطالعه  مامور  نیمورد  که  ارائه    تی پژوهش 

گازرسان م  یخدمات  دارد،  عهده  بر  را  جامعه  پبه  تواندیبه  خدمات    شرانیعنوان  بهبود 

 تواند ی مزا  نقاط فساد  ییشناسا  گر،ید  یعبارتو مقابله با فساد قلمداد گردد و به   یگازرسان

اصل   نیاول ا  یگام  کنترل  افزا  نیجهت  و  حقوقی،    ،ی ادار  فرآیندهای سلامت    شینقاط 

عمل  یمال ا  یات ی و  در  باشد.  مطالعه  مورد  شرکت  شناسا  نیدر  جهت  نقاط    ییمطالعه 

  سک یبالا، ر  سکیاستفاده شد و نقاط در سه سطح ر  سکیر  تیریمد  کردیاز رو  زافساد

  زی نقطه فسادخ  128تعداد    ت،یقرار گرفتند و در نها  یابیکم مورد ارز  سکیمتوسط و ر

ا  تقرار گرف  ییمورد شناسا بر  ر  58  اساس،  نیکه  دامنه        نقطه   63کم،    سکینقطه در 

  5طبق جدول    وبالا قرار گرفتند    سکینقطه در دامنه ر  7متوسط و    سکیدر دامنه ر

تعداد نقاط فسادزا به تفکیک هر یک از واحدها و بر اساس سطح ریسک نشان داده شده  

 است. 
 . تعداد نقاط فسادزا به تفکیک هر یک از واحدها5جدول  

 

 نام واحد
 سطح ریسک 

 زیاد )قرمز( متوسط )زرد( کم )سبز( 
HSE 9 0 0 

 0 9 2 بازرسی فنی
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 . تعداد نقاط فسادزا به تفکیک هر یک از واحدها5جدول  
 

 نام واحد
 سطح ریسک 

 زیاد )قرمز( متوسط )زرد( کم )سبز( 

 1 9 10 برداریبهره

 1 4 0 حراست 

 1 6 1 حقوقی

 2 3 0 گاز عیو توز ی ریگاندازه

 1 3 0 روابط عمومی

 0 1 1 ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 1 1 5 قراردادها  

 0 12 11 مالی 

 0 9 14 منابع انسانی 

 0 6 5 هامهندسی و اجرای طرح

 7 63 58 جمع  

ر  سطح  واحدها  ک یهر    سکیسپس  نقشه    ی از  و  محاسبه  مطالعه  مورد  شرکت 

ا  یحرارت ته  ن یبر  موقع  دیگرد  هیمبنا  ر  نیا  ت یو  سطح  به  توجه  با  در    سکیواحدها 

ارشد شرکت    رانیبه مد  زانقاط فساد  ییشناسا  ن،ینشان داده شد. بنابرا  یراکنش نمودار پ

متوسط و بالا بتوانند    سکی با ر  زا تا با تمرکز بر نقاط فساد   رساندی م  ی اریمورد مطالعه  

برنامه و  ا  یات ی عمل  ی هاراهبردها  کنترل  افزا  نیجهت  هدف  با  نظام    ش ینقاط  سلامت 

راست ندینما  نییتب  ی ادار در  فساد   ییشناسا  ی ا.  سازمان   زا نقاط    ران،ی ا  یدولت  ی هادر 

پژوهش   یکم   ی هاپژوهش  انجام  و  است  ا   ییهاانجام شده  نوع   نهیزم  نیدر  به  توجه  با 

به   یدولت  ی هاسازمان  تیمامور جامعه  مدر  احساس  پژوهش    ی ها افته یو    گرددی شدت 

م پژوهش  یاندک  تواندی حاضر  نما  یخلاء  جبران  را  کشور  مطالعه    کی عنوان  بهو    دیدر 

 ی هااز جنبه   یکیرساند.    ی ار ی  زانقاط فساد   ییرا جهت شناسا  یدولت  رانیمد  ،یپژوهش

  زانقاط فساد  یی جهت شناسا  سکیر  تیریمد  کردیدر اتخاذ رو  توانی مطالعه را م  نیبارز ا

  سک یو در سه سطح ر ریاز دو بعد احتمال و تاث زانقاط فساد  ق یطر نیداشت که از ا انیب

 تواندی م  کردی رو  ن یقرار گرفتند که اتخاذ ا  یی ایو ارز  ییمتوسط و بالا مورد شناسا  ن،ییپا

فساد   رانیمد نقاط  برابر  در  را  مطالعه  مورد  سازمان  ر  زا ارشد  تفک  سکیبا  به          ک یبالا 
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 های و اقدام   هااست یس  نییقرار داده و ادراک آنان را در تب   یسازمان  ی ندهایاز فرآ  کیهر  

 دهد.    شیافزا زانقاط فساد  ترلجهت کن  ستهیبا

که در پژوهش حاضر جهت احصاء نقاط فسادزا از رویکرد فرآیندی نیز بهره  از آنجایی 

محدودیت از  یکی  اما  شد،  فرآیندهای  گرفته  از  کارکنان  کامل  آگاهی  عدم  اصلی  های 

مدیران ارشد که شناخت جامعی  پژوهشگر با مراجعه به    ،روبوده است و از این انجام کار  

از دانش و تجربه کارکنان در زمینه فرآیندگرایی و تفکر سیستمی داشتند، افراد منتخب  

را مورد شناسایی قرار داد و از طرفی دیگر، پژوهشگر با مراجعه به واحد آموزش، افرادی  

دوره  طی که  موفقیت  با  را  سازمانی  فرآیندهای  بهبود  و  سیستمی  تفکر  آموزشی  های 

 کردند، به تفکیک هر یک از واحدهای سازمانی مورد شناسایی قرار داد.    

مد ادار  رانیبه  نظام  سلامت  کارگروه  اعضاء  و  جهت   ی ارشد  مطالعه  مورد  سازمان 

 :  گرددی ارائه م ریز ی شنهادها یشده پ ییشناسا زاکنترل نقاط فساد

و    ییشناسا  زافساد   نقاط  اساس   بر  ● اصلاح  به  نسبت    ی ندها یفرآ  یبازمهندس  ایشده 

 . شوداقدام  یسازمان ی از واحدها ک یهر  کیانجام کار به تفک 

شده    ییشناسا  زا تا نقاط فساد   شودی م  شنهادیارشد سازمان مورد مطالعه پ  رانمدی   به  ●

اخت  در  نهادها  اریرا  بازرس  رینظ   ینظارت  ی ماموران  آن    ی سازمان  در  مستقر  کشور  کل 

 .   ردیقرار گ یابیمورد ارز زیآنان ن ی نقاط از سو نیا قیطر  نیسازمان قرار دهند تا از ا

سازمان   ● سایر  و  مطالعه  مورد  سازمان  مدیران  می به  پیشنهاد  ایران  دولتی  شود های 

 با رویکرد فرآیندی اهتمام نمایند.    « های فسادارزیابی ریسک » نسبت به 

فراگیر  شود نسبت به طراحی الگویی  پیشنهاد می به پژوهشگران رشته مدیریت دولتی    ●

نقاط فسادزا    و چندوجهی با هدف شناسایی   )... اقتصادی،  )مدیریتی، سیاسی، حقوقی، 

 در نظام اداری ایران اهتمام نمایند. 

 
 تعارض منافع  
  انتشار   یا  و  نویسندگی  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  هیچ  که  داردمی   اعلام  نویسنده مسئول

 .ندارد مقاله این
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