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Abstract  
Context and Purpose: Effective communication is the basis for the growth 

and development of the organization. The communication system plays an 

essential role in the growth of organizations. A favorable level of 

organizational communication between people can provide a platform for 

healthy and constructive interaction for human and organization excellence. 

What supports a manager in improving performance and achieving goals is 

effective communication in the most efficient and best way. The purpose of 

this research is to investigate the status of the organizational communication 

system in the post office of Borujerd city. Methodology: The current research 

is a descriptive survey type and it is practical in terms of purpose. The 

statistical population of the research is all staff working in the post office. The 

data was collected through a questionnaire. A self-made questionnaire was 

used to measure the research variables and its validity was checked and 

confirmed by experts. The standard Z variable method was used to analyze 

the data. Findings: According to the evidence and data analysis of the 

research, the main hypothesis was confirmed. Based on the findings of the 

research in the post office of Borujerd city, the organizational communication 

system is highly effective. Conclusion: In the post office of Borujerd city, the 

organizational communication system is desirable. When there is good 

communication in an organization, it is transparent and effective, and 
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employees can communicate with each other easily and effectively, it 

facilitates cooperation, and finally, this cooperation can lead to the 

improvement of performance and creation of innovation in the organization. 

Keywords: Effectiveness, Organizational Communication System, 

Cooperation, Post Office . 

Extended Abstract 
Introduction: Effective communication is the basis for the growth and 

development of the organization. The communication system plays an 

essential role in the growth of organizations. A favorable level of 

organizational communication between people can provide a platform for 

healthy and constructive interaction for human and organization excellence. 

What supports a manager in improving performance and achieving goals is 

effective communication in the most efficient and best way. The purpose of 

this research is to investigate the status of the organizational communication 

system in the post office of Borujerd city.  

Materials and Methods: The current research is a descriptive survey type and 

it is practical in terms of purpose. The statistical population of the research is 

all staff working in the post office. The data was collected through a 

questionnaire. A self-made questionnaire was used to measure the research 

variables and its validity was checked and confirmed by experts. The standard 

Z variable method was used to analyze the data. Organizational 

communication system is the basis of organizational coordination and 

coherence, and if this system is well designed and implemented, it can 

strengthen organizational coordination and coherence. Advanced 

organizations are organizations that design and implement organizational 

communication systems well. Therefore, it can be said that organizations with 

an effective communication system can speed up their performance and 

development and update organizational needs and services. Considering the 

importance of the organizational communication system, the present research 

investigated and analyzed this issue in the central post office of Borujerd city, 

and in this way, the effectiveness of this system was investigated and analyzed 

in that office in order to achieve The following objectives have been taken 

into consideration as practical indicators in this research: Main research 

questions: How effective is the organizational communication system? 
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Discussion and Results: According to the evidence and data analysis of the 

research, the main hypothesis was confirmed. Based on the findings of the 

research in the post office of Borujerd city, the organizational communication 

system is highly effective. Also, based on the analysis of the research data, the 

working relations of the director of the post office of Borujerd city with the 

employees have been evaluated as favorable and good, and this is an 

indication of the effective and useful management style in the post office 

complex and, accordingly, better performance in this complex. The results of 

the present study with the results of the study of Hoyda et al., (2014) the role 

of effective organizational communication and organizational trust in the 

development and improvement of organizational innovation in schools, 

Ahmadi Nuruddin Vand et al. (2014), investigating the effectiveness of 

organizational communication of managers The view of the health department 

staff of Ahvaz Jundishapour University of Medical Sciences, Abbaspour and 

Baroutian (2009), investigating the relationship between effective 

communication and organizational performance based on the Achio model in 

the headquarters units of the National Gas Company of Iran in 2010.  

Conclusion: In the post office of Borujerd city, the organizational 

communication system is desirable. When there is good communication in an 

organization, it is transparent and effective, and employees can communicate 

with each other easily and effectively, it facilitates cooperation, and finally, 

this cooperation can lead to the improvement of performance and creation of 

innovation in the organization. According to the results of this study, it is 

suggested that the top managers of the post office strengthen this effective 

communication situation through various factors such as strengthening 

intimacy and trust, because the increase in the productivity of employees and 

human forces is strongly affected. It is an organizational communication 

system. In other words, by improving the effectiveness of the communication 

system, managers have contributed to the development and progress of their 

organization. Managers in organizations can, through the effectiveness of 

organizational communication, work and human forces in a coherent and 

coordinated work environment. Guide them. In fact, an effective 

organizational communication system causes more participation and effort of 

employees in organizational affairs, creativity and initiative, and finally, a 

committed human resources group will be formed in the organization. 
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 دیدگاه از سازمانی ارتباطات سیستم بخشی  اثر میزان بررسی

 کارکنان
 ( بروجرد شهرستان پست اداره  مطالعه  مورد)

  *  حسینی  اله  روح
 . ایران تهران، نور، پیام  دانشگاه  مدیریت، دانشکدۀ مدیریت، گروه  استادیار، : مسؤول نویسنده

    گلی  معصومه
 . ایران تهران، نور، پیام  دانشگاه  مدیریت،  دانشکدۀ مدیریت، گروه  ،  کارشناسی

 24/04/1402 تاریخ دریافت:
 29/04/1402 :بازنگری تاریخ 

 12/07/1402تاریخ پذیرش: 
 نوع مقاله: پژوهشی

 99-68صص:

 چکیده  
  ی بالندگ  در  ارتباطات  . سیستماست  بخش  اثر  ارتباطات  سازمان،  بستر رشد و پیشرفت  هدف:  و  زمینه

  و   سالم  تعامل  بستر  تواند  یم  افراد  انیم  یسازمان  ارتباطات  از  یمطلوب  سطح.  دارد  یاساس  نقش  ها  سازمان

را در ارتقای عملکرد و تحقق اهداف    ریمد  کی  که  آنچه  .دینما  فراهم  سازمان  و  انسان  یتعال  یبرا  را  سازنده

  پژوهش   نیا از  هدف .است وهیش و بهترین  نیکارآمدتر در اثربخش ات ارتباط  یبرقرار  ،پشتیبانی می کند

  شناسی: روش   .باشد  یم  بروجرد  شهرستان  پست  اداره  در  سازمانی  ارتباطاتسیستم    تیوضع  یبررس

  همه   پژوهش  آماری  جامعه  و از نظر هدف کاربردی است.  است  یشی مایپ  نوع  از  یفیتوص  حاضر  پژوهش

برای اندازه گیری    .دی گرد  یآور  جمع  پرسشنامه  لهیوس  به  ها  داده.   باشد  می  پست  اداره  در  شاغل  کادر

  و   بررسی  خبرگان  طریق  از  آن  روایی  و  متغیرهای پژوهشی از پرسشنامه خودساخته استفاده شده است

با توجه  :  هایافته   استاندارد استفاده شده است.  Zبرای تجزیه و تحلیل داده ها از روش متغیر  شد.    تایید

براساس یافته های پژوهش در اداره  ید شد.  به شواهد و تجزیه تحلیل داده های پژوهش، فرضیۀ اصلی تای

 در  گیری:نتیجه .  است  برخوردار  ییبالا  یاثربخش  از  یسازمان  ارتباطات  ستمیسپست شهرستان بروجرد  

  ارتباطات   یسازمان  ک ی  در   که   یوقت   .  است  مطلوب  سازمانی  ارتباطات  سیستم  بروجرد  شهرستان  پست  اداره

  ارتباطو موثر    یراحت  به  گریهمد  با  توانندمی    کارکنان  و  برقرار می شود  اثربخش  و  شفافباشد    مطلوب

  در   ینوآور   خلقبهبود عملکرد و    به  منجر  و در نهایت این همکاری می تواند  لیتسه  همکاری  کنند  برقرار

 . شود  سازمان

   پست  اداره همکاری، سازمانی،  ارتباطات  سیستم  بخشی،  اثرها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

  ارتباطات  که   گفت   توان  می   و  باشد   می   متمدن   جامعه  ابزار   مهمترین  از  یکی   ارتباطات

  متمدن  انسان   برای  اراتباطات   که  همانطور .  است  انسانی   تعالی   و  توسعه   عامل   مهمترین 

.  باشد  می  حیاتی  سازمان   بقای  و  گیری  شکل  سازمانی،  عملیات  انجام  برای  است  حیاتی

  اسلامی)  داشت   نخواهد  وجود  سازمانی   ارتباطات،   بدون   گوید  می   سایمون  هربرت  آنچنانکه

  است   مهم پژوهشی   از موضوعات و بحث های  یکی  سازمانی  ارتباطات (.  1400  عطایی،  و

  کاری  و  سازمانها   مدیریت  برای سیستم   ارتباطات .شود  مورد توجه و اهمیت  می تواند   که

  ارتباطات  صرف را  خود   وقت  از  باالیی   رصد مدیران د  و   دارد حیاتی   نقش   میدهند   انجام   که

دارد، فرایندی    اجتماعی  و  انسانی  ماهیت  ارتباطات سازمانی،(.Hall et al. 2009)می کنند 

( Robbins 2007: 582)   .است  هدفمند  می گیرد و  از طریق مراودها  شکل  که  است

  همه   در  بسیاری  دگرگونیهای  و  تغییرات.  است  شتابان  تغییرات  از   بستری  در  کنونی  دنیای

  وضعیتی   با  را  انسان  تکنولوژی  و   علوم  سریع  پیشرفتهای  و  گرفته   صورت  جامعه  های  بخش

  علم   داشته  بسیاری  تحولات  که  علومی  از  یکی.  دارد  فرق  گذشته  با  که  ساخته  روبرو

  محیطی   چالشهای   به  پاسخ   در  و  گذاشته   خود  حیات   از  نوینی  عرصه  به  پا  که  است  مدیریت

  ایجاد   مدیریت  در  که  اساسی  تحولات   از   یکی .  است  پرداخته  تازه   روشهای   جستجوی  به

  پیچیده   موضوع  یک   سازمانی  ارتباطات.  است  سازمان  به  نگرش  نحوه  در  تحول  است  شده

  ارتباطات  و  فرهنگ  به  توجه.  است  اهمیت   حائز  بسیار  سازمان   عملکرد  در  آن   نقش  و

  آن  از  نیز  تولیدی  و  تجاری  سازمانهای  بلکه  نیست،  سازمان خاصی  به  منحصر  سازمانی 

  وظایف  اجرای  گروهی،   فعالیتهای  هماهنگی  برای  ارتباط .  اندنموده  یاد  موفقیت  کلید   بعنوان

  توجه  با  را  خود  مدیریت  که   مدیرانی  بنابراین  است،  لازم  مدیریتی   وظایف  انجام  و  رهبری

  خواهند   برخوردار  بیشتری  موفقیت   از  وضوح   به  نمایند  اعمال   سازمانی   ارتباطات  مفاهیم  به

  گروههای  ارتباطات،  بر  موثر  عوامل  انسانی،  ارتباطات  چون  اموری  مدیریت  در.  گردید

  اهمیت  حائز  سازمان   در   ارتباطی  موانع  رفع   و   ارتباطات  بهبود  روشهای   غیررسمی،  و   رسمی 

  از   حتی  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  مدیریت  های  سیستم  تمام  در  که  مباحثی  از  یکی.  است

  (Abdi & Azadi, 2018)است  سازمانی   ارتباط   رود  می  بشمار   مدیریت   اولیه   اصول
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  نیا  اگر   و   است   ی سازمان  انسجام   و   ی هماهنگ  اساس   و   ه یپا  ی سازمان  ارتباطات   ستم یس

.  کند  تیتقو  را  یسازمان  انسجام  و  یهماهنگ   تواند  یم  شود  اجرا  و  یطراح  یخوب  به  ستمیس

  یخوب  به   را  یسازمان  ارتباطات  ستم یس  که   هستند  ییها  سازمان  شرفتهیپ   ی ها  سازمان 

  بخش اثر ارتباطات ستمیس  با ها  سازمان گفت   توان یم نی بنابرا. کنند  یم اجرا و یطراح

  به  را   ی سازمان  خدمات   و   دهای با  و  ببخشند   سرعت   را   خود  ی  توسعه  و   عملکرد   توانند   یم

  موضوع  نیا  حاضر  قیتحق   ی سازمان  ارتباطات  ستمیس  تیاهم  به  توجه  با.  کنند  یروزرسان

  قیطر  نیا  از   و   دادند   قرار   لی تحل  و   ی بررس  مورد   بروجرد  شهرستان  یمرکز  پست   اداره  در   را

  یاب یدست منظور به دادند قرار ل یتحل و یبررس  مورد اداره آن  در  را ستمی س نیا یبخش اثر

 : است گرفته قرار  مدنظر ر یز اهداف پژوهش نی ا در  یکاربرد  یها شاخص به

  اداره   در   یسازمان   ارتباطات   ستم ی س  یاثربخش  تی وضع  زانیم   لیتحل  و  یبررس -1

 بروجرد  شهرستان پست

 پست  اداره ی سازمان ارتباطات ستمی س در  ضعف نقاط  ییشناسا و یبررس -2

 پست  اداره ی سازمان ارتباطات  ستم یس در قوت  نقاط  ییشناسا و یبررس -3

  ط یمح  در یسازمان ارتباطات  ستم ی س تیتقو بر مؤثر عوامل  ییشناسا و یبررس -4

 کار 

  ط یمح  در یسازمان ارتباطات  ستم یس فیتضع بر مؤثر عوامل  ییشناسا و یبررس -5

 کار 

 است؟  برخوردار یاثربخش  زانیم چه  از ی سازمان ارتباطات  ستم یس:  قیتحق اصلی  سؤالات

 پژوهش  پیشینه  و نظری مبانی 

  میان  احساس   و  ادراک   اساس  و   پایه   که  است  اطلاعات   تبادل   نوعی  سازمانی  ارتباطات

  شبکه   شود   می  باعث  و  کند  می   فراهم   سازمان   یا  شرکت  در  را  گروه  یک  یا  بیشتر،  یا  دونفر

  از  برخی  مطالعات.  گیرند  شکل  سازمانی  وظایف  دادن  انجام   منظور  به  سازمانی  های

  و   مسایل  از  بسیاری  که  است  آن  از  حاکی   اخیر  های   سال  در  سازمانی  ارتباطات   متفکران

  سازمانی   ارتباطات   ظرایف  به  توجه   بی   و  ارتباطی   نادرست   بافت  از   سازمان   بر   حاکم   مشکلات 

  گرفتن  تا  یکدیگر،  با  کارکنان   کردن  هماهنگ   برای  تلاش  بیشتر   ها،  سازمان   در.  است  بوده
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  سازمان   دیگر  با  هماهنگی  و  مشتریان  با  تعامل  زیردستان،  به  دادن  دستور  رییس،  از  دستور

  ها   محرک  به   نسبت   که   انسان  اعصاب   سیستم  همانند   ارتباطات.  است  ارتباط  مستلزم   ها

  می  هماهنگ   را  ها  پاسخ   بدن   مختلف   اعضای   به  پیام  ارسال  با   و  دهد   می   نشان   واکنش

  وجود  بدون   سازمان  یک .  کند  می   هماهنگ   را  سازمان  مختلف  های   بخش   اقدامات .  کند

.  دهند  می   انجام   را  مجزایی  وظایف  که   شود   می   افراد  از   ای   مجموعه   به   تبدیل   ارتباطات

  پیدا   گرایش  فردی  اهداف  به   سازمانی  اهداف  و  شده  ناهماهنگ   سازمانی  اقدامات  بنابراین

  انسانی  منابع  مدیریت  معماری  با  اثربخش  سازمانی  ارتباطات  (ایزدی  ،1397)  .کند  می

 ,Monfared & lagzian) دارد  نقش   آن   سازی پیاده  در   و  داشته   داری معنا  و   مثبت   رابطه

  چند   یا  نفر   چند  یا  دو  بین  حقایق  و   افکار  احساسات،  نظریات،  اطلاعات،  تبادل   به.(2016

  در .  گیرد  می  صورت  اشارات  کلام،  نوشتن،  طریق  از  شودکه  می   اطلاق  ارتباطات  گروه،

  ارتباطات  ی   برقرار   صحیح،  برایمدیریت.  دارد  ای   ویژه  جایگاه  و  نقش   ارتباطات  ها،   سازمان 

  ارتباطاتسازمانی   موثر،   ارتباطات  برقراری   ضمن.  است  برخوردار  بسزایی   اهمیت   از  موثر

  نباشد،   برقرار   سازمان  در  صحیح  ارتباطات  اگر  که  است  داده  نشان  تجارب.  یابد  می   بهبود

  تحقق   قابل   اهداف   موثر،  ارتباطی   سیستم   یک   وجود   بدون.  شود  می   امورمختل   گردش

  پذیر   امکان   سازمان  موفقیت   سیستمی،  چنین   فقدان   صورت  در  دیگر،  عبارت  به.  نیست

  یکپارچگیسازمان،   حفظ   برای  ها   سازمان   و   مدیران   موارد،   بیشتر  در   کلی   طور   به.  بود  نخواهد

  ارتباط  یک  ایجاد  به   نیاز  تعهدات،  انجام  و  انتظارات   کردن   برآورده  خلاقیت،   ایجاد   مدیریت،

  شبکه  سازمان،   (شاهی   زارع  محمودآبادی؛   زارعی   ،1401.)  دارند  سازمان   مناسبدر   و  موثر

  این .  یابد  می  افزایش  سازمانی  عملکرد  آنها،  افزایی   هم  با  که   هستند  افراد  و  واحدها  از  ای

  لازم   بنابراین.  است  میسر  افراد   و   واحدها   هدفمند   و  معنادار   ارتباط   ایجاد   طریق   از  مهم

  و  غضنفری .)  شود  محقق  سازمانی  های  هدف   تا   گردد  اثربخش  سازمانی  ارتباطات   است

  سازمان،  در  مؤثر  ارتباطات  جریان  سازمان،  داخلی  ارتباطات  حوزۀ  در  (1394,  مزروعی

   .(Monfared et al , 2016)میدهد  توسعه  را   کارکنان   و  مدیران   میان   محکم  پیوندهای

  بااررزش  و   معنا   با   را   کاری   محیط  در   روابط   سرپرست  با   ارتباطات   و   سازمان   داخلی   ارتباطات

 Karanges ) .دارد  کارکنان   بهینه   شغلی   تعهد   حفظ   و  توسعه   در   زیادی   سهم   و   میکند
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et al , 2015)   و    آو  شی  توسط  اجتماعی  های   شبکه  خصوص  در  اصلی  عامل  هفت

  سیر  روابط،  قدرت  یپیچیده،  و  جامعه،گستردگی  ساختار  از  عبارتند  که  شد  مطرح  همکاران 

  مفاهیم   و   ارتباطات   ای   شبکه  ساختار   و   سرمایۀاجتماعی   اجتماعی،   های   شبکه   تکاملی 

  داشته   تاکید  سازمانی   ارتباطات  اهمیت  بر  زیادی  محققین   (Shiau et al , 2017 )ارزشی

  و   ظهور ,  اخیر  های   سال  در  اما   است؛   شده   بررسی   مختلف  های   حوزه  در   مفهوم  این   و  اند

  وارد  جدیدی  عرصه  به را سازمانی  ارتباطات, اجتماعی های شبکه به مندی علاقه  افزایش

,  خودآگاهی ,  اجتماعی   عاطفی  دانش  (1398  همکاران،  و  روزبان).  است  نموده

  شایستگی   بر  بیشتری   تاثیرگذاری  قدرت  ابعاد  دیگر  به  خودانگیزشی  و,  خودمدیریتی

  شایستگی   ابعاد  گفت  توان  می  پژوهش  این  نتایج  اساس  بر.  داشتند  اجتماعی  عاطفی

  آنها  از   یک   هر  کیفیت   در  تغییر  و  موثرند  یکدیگر  بر  مختلف  سطوح  در  اجتماعی  عاطفی

  ( 1400  همکاران،  و  دامغانیان).  شد  خواهد  سازمانی  ارتباطات  کیفیت  در  تغییر  موجب

نظریه اثر بخشی سازمانی موضوعی اصلی در نظریه های سازمانی است و یکی از ملاک  

های ارزیابی عملکرد سازمانی به شمار می رود. این نظریه توسط صاحب نظر بلند مرتبه،  

رح شد و او معتقد بود، اثربخشی سازمانی عبارت از میزانی است که  مط  1974پیتر دراکر  

یک سازمان با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود و بدون فرسوده کردن  

(.  1391غیرضروری اعضا و جامعه خود، اهدافش را برآورده می کند )ملکیان و علی پور،  

ورند که در رگ حیات سازمانی جریان دارد و  ارتباطات را به عنوان خونی به حساب می آ

نبود ارتباطات باعث بروز اختلال در قلب سازمان خواهد شد. خلاصه اینکه بدون ارتباطات  

( ارتباط  2002)  1مؤثر انجام وظایف سازمان و ادامه حیات آن امکان پذیر نخواهد بود. سیل 

جام وظایف مدیریتی لازم  برای هماهنگی فعالیت های گروهی، اجرای وظایف رهبری وان 

است. بنابراین مدیرانی که مدیریت خود را با توجه به مفاهیم ارتباطات سازمانی اعمال  

اموری   واقع مدیریت  برخوردار خواهند گردید. در  بیشتری  از موفقیت  به وضوح  نمایند 

  چون ارتباطات انسانی، عوامل مؤثر بر ارتباطات، گروه های رسمی و غیررسمی، روش های 

بهبود ارتباطات و موانع ارتباطی در سازمان حائز اهمیت است) مجیدی قهرودی و جوادیه،  

اینگونه 1390 را در کتاب خود »مدیریت روابط عمومی«  ارتباطات سازمانی  (. عباسی، 
 

1 Cill 
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و   حفظ  برقراری،  فرآیند  از  است  عبارت  سازمان  در  انسانی  روابط   « کند:  می  تعریف 

و دو جانبه در بین اعضای یک سیستم تا سازمان اجتماعی  گسترش روابط هدف دار، پویا  

مانند اداره، کارخانه، مدرسه و آموزشگاه با تأمین نیازهای مادی و معنوی افراد سبب ایجاد  

تفاهم، احساس رضایت و خرسندی متقابل کارکنان و کارگران با یکدیگر شده و زمینۀ  

به   را در جهت رسیدن  افراد  یافتگی  و رشد  بدین  انگیزش  فراهم سازد.  اهداف سازمان 

و   تفاهم  با حس  دو جانبه مثبت همراه  رابطۀ  تا  باید کوشش کند  منظور، هر مسئولی 

عباسی،    ( آورد«  به وجود  از مجیدی  1388احساس رضایت متقابل و سازنده  نقل  به  ؛ 

 (.  1390قهرودی و جوادیه، 

  رونیآنها چه در درون سازمان، ب  تیحوزه فعال   یگستردگ  لیدر سازمان ها بدل  اتارتباط

  ریحال حساس و غ  نیو در ع  یضرور  ،یالملل از مباحث اساس   نیدر بعد ب  یسازمان و حت 

م  اغماض  به منظور تسر  ازیباشد.ن  یقابل  به    یابیدر دست  عیبه شناخت و درک متقابل 

در    یاصل اساس   ک ی   و کارآمد امروزه به عنوان  یاصول   یارتباط  ی مقاصد و اهداف و برقرار

  رو عناص  ی مختلف ارتباط سازمان  یشناخت مولفه ها  نیشده است. بنابرا  رفته یپذ   تیریمد

  ت یریدر سازمان و مد  یا  ژهیو  ت یاست که از اهم  ی و عوامل موثر در بهبود آن مقوله ا

واجزا و عناصر    یکسب علم و دانش در خصوص انواع ارتباط سازمان  کهیبرخوردار است بطور

و بهبود ارتباطات   تیگذار بر تقو ر یعوامل تاث  نهی در زم  یدهنده آن و کسب آگاه  ل یتشک

همچن  د   نیو  آن  م  رموانع  مد  تواندی سازمان  و    تیریبه  تعارض  تا   کند  سازمان کمک 

را در همه سطوح    یو همفکر  ی دلاختلاف در سازمان را به حداقل ممکن برساند و هم

خود    ی مناسب ارتباطات سازمان  یالگو  یدر پ   د یهر سازمان با  نیبنابرا  .دینما  تیفعال و تقو

 ,Abdi & Azadi.).دینما  ی و پیادهرا طراح بهینه  یخود، الگو  شرایط باشد و با توجه به  

همچنین ارتباطات به گونه ای وسیع و گسترده » تسهیم تجارب« نیز تعریف شده    (2018

  به  توجه  با   شغلی  گروه  هر  (.1390؛ به نقل از جعفری و همکاران،  1385است ) فرهنگی،  

  در   بیشتر   اشتغال   و  شغلی   های  گروه  سایر  با   تعاملات   میزان  و  بیمارستان   در   خود   جایگاه

  متناسب  توزیع   رسد   می   نظر  به .  گیرد  می   بهره  ارتباطی   متفاوت   الگوی  از   درمان   قسمت 

 .باشد  گذار  تأثیر  ارتباطی   الگوی    بهبود   در   تواند  می   بیمارستان   در   قدرت  و  امکانات 



 
 2 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

79 

 

(HEDAYATI LAMOUKI et al, 2018)   گیری  جهت  چگونگی  و  ارتباطات  سیستم  

  مدیران   توجه  مورد  و  اهمیت   با   بسیار  سازمانی  اهداف   تحقق  مسیر  در  آن

  از   مطلوبی  سطح  و  سالم  و  سازنده  تعامل   .(Abbaspour, Barootian,2010)است

 Kermani)  دارد   اساسی   نقش   سازمانها   تعالی   و   توسعه  در  افراد  میان   سازمانی  ارتباطات

et al, 2015).  ارتباطات علمی را عامل اصلی توسعه وترویج دانش و  (1973)هانسون ،

از علم می داند )جعفری و همکاران،   از  1390تسریع استفاده  (. مدیران در سازمان ها 

طریق ارتباطات سازمانی اثربخش، می تواند کارکنان را هماهنگ و آنان را هدایت کنند،  

ر واقع، این نوع ارتباط در سازمان  برنامه ریزی و کنترل را به طور مؤثرتری انجام دهند. د

باعث می شود که کارکنان به مشارکت بیشتر در برنامه ریزی بهتر و اجرای منظم برنامه  

ها تشویق شوند، به طور مؤثر و خلاقانه ای در محیط کار ظاهر شوند و برای پیشرفت  

باشند ) هویدا و همکاران،   نوآور داشته    براساس  .(1394سازمان تلاش های خلاقانه و 

  از   رضایت   و  ارتباطات   کیفیت  تاثیر  بررسی  عنوان  با(  1398)  نجاری  و   محبت  کان  نتایج 

  شغلی   عملکرد  بر  ارتباطات   از  رضایت   و  ارتباطات  کیفیت  شغلی  عملکرد  بر  ارتباطات

مارکونی  .دارد  ومعنادار   تأثیرمثبت   انسانی   نیروهای هلن  و  سیژل  زمره  گالری  در   ،

پژوهشگرانی هستند که به مسأله ارتباطات سازمانی عنایت ویژه ای داشته اند، البته الزم  

مالی،   امور  خاص  زمینه  در  فقط  را  سازمانی  ارتباطات  مسأله  آنان  که  است  توضیح  به 

حسابداری و حسابرسی و سازمان های مربوط به آن دیده اند. برای تجزیه و تحلیل فعالیت  

ارتبا ارتباطی، مشاوران  های  برای طراحی ساختار  آورده راهنمایی  فراهم  طی سازمان و 

مدیریت معمولاً دستورالعملی را به کار می گیرند که به عنوان تجزیه و تحلیل ارتباطات  

 (. 1390شناخته شده است )مجیدی قهرودی و جوادیه، 

ن بیستم ظهور یافت.  علم ارتباطات سازمانی، به صورت دانشی نظام یافته در نیمه دوم قر

؛ به نقل  1386سال پیش باز می گردد )میلر،    50در واقع ریشه ی علمی آن به بیشتر از  

  با   (1400)  همکاران  و  جائینی   سالاری   پژوهش  نتایج  (.1395از پزشک نیا و همکاران،  

  و  سازمانی   حمایت   پایه   بر  الکترونیکی  ای   حرفه  یادگیری   محیط   مدل  یک  ارایه   عنوان

  های   مولفه   که   داد   نشان  هرمزگان  استان   متوسطه   دوم   دوره   معلمان   سازمانی   ارتباطات
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,  آوری  فن   سازمانی   پذیرش,  شامل  اولویت  ترتیب  به,  الکترونیکی  ای  حرفه   یادگیری   محیط 

,  پویا  اطلاعاتی   بانک,  مشترک  آرمان ,  روابطی-حمایتی   شرایط,  ریزی  برنامه   انداز  چشم 

 .باشد می مشارکتی یادگیری و  ساختاری-حمایتی شرایط, محور آوری فن  یادگیری

  وری  بهره  طریق  از   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   معتقدند، (  1397)عمران   آل   و  عمران   آل

  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری طراحی  باز   ارتباطات،  و    اطلاعات  فناوری   کننده تولید  عوامل

  مالی،   منابع   راهبردها،   سازمانی،  فرهنگ.  است  گذار  تأثیر  اقتصادی   رشد   بـر  سرمایه   و

  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  توسعه  بر  فناوری  وضعیت  و  انسانی   منابع  فنی،  زیرساختهای 

  همکاران،  و  کومار  پژوهش  نتایج   براساس(.  1395زارع،  فامیل   و  خیرگو)  هستند  مؤثر

 است  داشته  بسزایی   تأثیر  چین   کشور   اقتصاد   رشد   بر  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری

(Kumar et al, 2016) .  فناوری   و  علمی  هایزمینه  در  کشور  جایگاه  ارتقای  و  توسعه  

  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری  های مشیخط  اجرای  و   صحیح   مدیریت   نیازمند    اقتصادی   و

  همـدیگر  از  را  اطلاعـات  کارکنان   سازمان،  یک   در  (.  1402  همکاران،  و  محمدی)  است

  ,( Baker, 2002,3.)کنندمی  تنظیم   آن  مبنای  بر  را  خویش  هایفعالیت  و  نمـوده  دریافـت

  درون  ارتباطات  سازمانی،برون  ارتباطـات  سـنجه  سـه  ارتبـاطی   عملکـرد  مفهوم  در

 ,).گرفتند  نظر  در   متغیر  ایـن   های شاخص  عنوان   به  را   فردی   بین   ارتباطات  و   سازمانی 

2006, 38pandey et al)  مدلهای ارتباطی    واکنش   چگونگی  با   باید   اثربخش  ارتباط   یک

.  بگیرد  پیش  در  هاآن  از  یک  هر  با  برخورد  در  را  مناسب  روش  و  باشد  آشنا  مقابل

(Sponhour, 2005, 1-3)  افراد   از  متشکل   و  پیوسته اجزاى  با  کل یک   از  عبارت   سازمان  

  محیط   بر  حاکم  انسانی  روابط  و  رهبرى   روشهاى   رسمی،   غیر   و   رسمی  سازمانهاى  انسانی،

  برخی ارتباطات، (et al, 2018: 723 Vryonides . )است مجموعه آن افراد و فیزیکی

  گسترش  عموم  میان  یا  و  دیگران  به  را   پیامها  بهتر  عبارت  به  یا  و  معانی  و  تفکرات  و  ازمفاهیم

  یعنی  تعریف   کوتاهترین   در   ارتباطات   (201Banerjee et al-193 ,2016 ).  دهد  می 

  و  بقا   زیربناى  که  پویا  است  فرایندى  ارتباطات (.  2020Manuti et al ,)تفاهم  و  تفهیم 

  et al, 2020, 4239Ford   . ) است  سازمان   در   زنده   سیستمهاى  تمام   تحولات   و  رشد 

 et ) مشترک  علائم   طریق  از   نفر   چند   یا   دو  بین  اطلاعات   مبادله   از  عبارتست   ارتباطات  (
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al, 2011, 23Agresta.)  ( موضوعی تحت عنوان بررسی  1395پزشک نیا و یعقوبی ،)

ارتباطات اثربخش و سکوت سازمانی آب و فاضلاب شهری خراسان جنوبی را بررسی کردند  

سکوت  و نتایج پژوهش نشان می دهد ارتباط معناداری بین ارتباط اثربخش سازمانی و  

(، موضوعی تحت  1389سازمانی در جامعه مورد بررسی وجود دارد. عباس پور و باروتیان )

عنوان بررسی رابطه ارتباطات اثربخش و عملکرد سازمانی بر مبنی مدل اچیو در واحدهای  

بررسی کردند و در نهایت، نتایج حاصل از    1388ستادی شرکت ملی گاز ایران در سال  

که بین ارتباطات اثربخش و عملکرد سازمانی در جامعه مورد مطالعه  این پژوهش نشان داد  

( و همکاران  وند  نورالدین  احمدی  دارد.  وجود  معناداری  تحت  1393رابطه  موضوعی   ،)

بهداشت   معاونت  کارکنان  دید  از  مدیران  سازمانی  ارتباطات  اثربخشی  بررسی  عنوان 

ند و نتایج نشان داد که ارتباطات  دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز را بررسی کرد

سازمانی مدیران و کارکنان از نظر کارکنان در بعد محتوایی در حد مطلوب مورد انتظار  

نبوده است اما از نظر بعد ساختاری، بعد فردی، بعد نهادی ارتباطات انسانی و کل ابعاد در  

محتوای سازمانی  حد مطلوب و مورد انتظار بوده است. یافته ها نشان می دهد که بعد  

کمترین میانگین و عنصر فردی بیشترین میانگین را در بین ابعاد دارا است. رضاییان و  

( مهر  بین  1390رامین  رابطه  در  نقش درک حمایت سازمانی  عنوان  تحت  موضوعی   ،)

ارتباطات مؤثر و کارکردهای رفتار سازمانی بررسی کردند و نتایج پژوهش نشان داد ادراک  

مؤثر کلامی و غیرکلامی در وضعیت نسبتاً نامناسبی قرار دارد. همچنین ادراک    از ارتباطات 

از ارتباطات مؤثر بر ادراک از حمایت سازمانی تأثیر مثبت و ادراک از حمایت سازمانی  

از   ادراک  میانجی  نقش  دیگر  عبارت  به  دارد.  مثبتی  تأثیر  رفتار سازمانی  برکارکردهای 

ن ادراک از ارتباطات مؤثر و ادراک از حمایت سازمانی  حمایت سازمانی در رابطه ی بی

مورد تأیید قرار گرفت و بر مبنای آن پیشنهادهایی جهت بهبود ارتباطات ارائه گردید.  

(، موضوعی تحت عنوان نقش ارتباطات سازمانی اثربخش و اعتماد  1394هویدا و همکاران )

بررسی کردند و نتیجه گیری این  سازمانی در توسعه و بهبود نوآوری سازمانی مدارس را  

پژوهش حاکی از این است که نوآوری نیازمند تلاش دسته جمعی کلیه افراد و واحدهای  

درون سازمان است و وقتی که در یک سازمانی ارتباطات شفاف و اثربخشی وجود داشته  
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جمعی    باشد و کارکنان بتوانند با همدیگر به راحتی ارتباط برقرار کنند و این تسهیل کنش 

(، موضوعی تحت  1393منجر به خلق نوآوری در سازمان می شود. مرادی و همکاران )

عنوان رابطه اصول اخلاقی با ارتباطات اثربخش سازمانی را بررسی کردند و با توجه به  

نتایج این مطالعه می توان به برنامه ریزی سازمان در جهت افزایش میزان بهره وری با 

اخلاقی مؤثر بر ارتباطات اثربخش کمک کرد؛ تا با توجه به اصول  استفاده از شاخص های  

ایرانی جامعه، شرایط را برای ایجاد بستر لازم در   - مهم اخلاقی و اثرگذار فرهنگ اسلامی

همکاران   و  ملکیان  نمایند.  فراهم  اسلامی  های  ویژگی  با  مدیران  شدن  نزدیک  جهت 

الکتر1391) ارتباطات  نقش  عنوان  تحت  موضوعی  سازمانی  (،  ارتباطات  برفرآیند  ونیک 

بررسی کردند و با توجه به نتایج تحقیق مشاهده می شود که ارتباطات الکترونیک بر ابعاد  

در   انسانی  روابط  حوزه  افزایش  در  بیشتر  تأثیر  این  است.  تأثیرگذار  سازمانی  ارتباطات 

نیر تربیت  کار،  بهره وری کارکنان، کاهش تنش در محیط  افزایش  انسانی  سازمان،  وی 

شود.   می  مشاهده  سازمانی  مراتب  سلسله  و  اداری  دموکراسی  کاهش  ماهر،  و  کارآمد 

همچنین استفاده از ارتباطات الکترونیک در کاهش زمان تبادل اطلاعات و دسترسی آسان  

به منابع اطلاعاتی نقش عمده ای داشته است و نیز در ایجاد کانال های جدید ارتباطی  

و    موفق عمل کرده است. فعالیت  ارتباطات غیرضروری در هنگام  برخی  از  پیش گیری 

کاهش تنش در محیط کار از دیگر نتایج بکارگیری ارتباطات الکترونیک در سازمان ها  

(، موضوعی تحت عنوان تحلیل اثربخش ارتباطات بر رشد  1390است. جهانگرد و غلامی )

نتایج حاصله نشان می دهد که  بهره وری کل فعالیت های اقتصادی ایران بررسی کردند و  

پیشرفت فناوری ارتباطات نه تنها در بهره وری کل اقتصاد سهم بسزایی دارد بلکه در رشد  

بهره وری کل تمام فعالیت ها اثرگذار است و میزان این اثر در اکثر فعالیت های خدماتی  

نوان  (، موضوعی تحت ع1390بیشتر از کل اقتصاد است. مجیدی قهرودی و جوادیه )  

بررسی نقش ارتباطات سازمانی بر شکل گیری و جذب سرمایه اجتماعی کارکنان را بررسی  

سطح   و  کارکنان  اجتماعی  سرمایه  بین  که  است  این  از  حاکی  پژوهش  نتایج  کردند 

تحصیلات آنها رابطه معناداری وجود دارد، بین سرمایه اجتماعی کارکنان و میزان سال  

بطه معناداری وجود دارد، بین سرمایه اجتماعی کارکنان و  های خدمت در سازمان آنها را
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میزان   و  کارکنان  اجتماعی  بین سرمایه  دارد،  وجود  معناداری  رابطه  ارتباطات سازمانی 

استفاده از کانال های ارتباطی رابطه معناداری وجود دارد، بین سرمایه اجتماعی کارکنان  

ود دارد، بین ارتباطات سازمانی و اعتماد  و رابطه کارکنان با مدیران رابطه معناداری وج

مشارکت   و  سازمانی  ارتباطات  بین  ندارد،  وجود  معناداری  رابطه  کارکنان  اجتماعی 

(، موضوعی  1388غیررسمی کارکنان رابطه معناداری وجود ندارد. کسرایی و علیرحیمی )

سازما در  ارتباطات  اثربخشی  و  سازمانی  ساختار  بین  رابطه  بررسی  عنوان  ن  تحت 

بازنشستگی کشوری از منظر کارکنان را بررسی کردند و نتایج نشان داد هر یک از متغیرها  

به طور جداگانه به کمک آمار توصیفی مورد بررسی قرار گرفته اند و پیشنهادهای لازم در  

( همکاران  و  جعفری  است.  ارائه شده  زمینه  عوامل  1390این  عنوان  تحت  موضوعی   ،)

بخش در سازمان های دانش محور را بررسی کردند و نتایج، نشان  انگیزشی ارتباطات اثر

داد که اصلی ترین عوامل مدل برای دستیابی به اهداف پژوهش » توجه به کیفیت کار و  

اهمیت دادن به افکار خلاقانه و فعالیت های نوآورانه، اعتماد سازمانی، اصول و ارزش های  

ت مدیران با کارکنان دانشی، کار تیمی و  اخلاقی فراگیر، سبک های ارتباطات و تعاملا

باشد. طیبی و   بر اشخاص« می  اتکا  به جای  ایجاد روندهای پایدار  اثربخشی،  پروژه ای 

(، موضوعی تحت عنوان رابطۀ مهارت ارتباطی مدیران با انگیزش کارکنان  1391همکاران)

ز آنجا که رابطه  در بیمارستان مدرس تهران را بررسی کردند و نتایج پژوهش نشان داد ا

همدلی،   مؤثر،  دادن  )گوش  مدیران  ارتباطی  مهارت  ای  زمینه  بعد  بین  داری  معنی 

خودشکوفایی( و انگیزش کارکنان وجود دارد گسترش این بعد با برنامه های آموزشی می  

(، موضوعی تحت  1390تواند باعث بالا رفتن انگیزش در کارکنان شود. صمدی و کیوان )

هیجانی بر ارتباطات اثربخش مدیران شعب بانک ملت در شهر تهران  عنوان تأثیر هوش  

را بررسی کردند و نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها نشان داد که، هوش هیجانی با ارتباطات  

اثربخش مدیران رابطه معناداری دارد. در نهایت اینکه این پژوهش را می توان بعنوان مهر  

ارتباطات اثربخش مدیران،  تأییدی بر اهمیت توجه به تنش هوش ه یجانی در برقراری 

بسیار حائز   ایشان  بر  وظایف  انجام  در  ارتباط  امر  که  بانکها  مدیران در شعب  بخصوص 
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اهمیت است، قلمداد کرده بعلاوه، می تواند آنان را دریافتن نقاط قوت و ضعفشان در بهره  

 گیری از هوش هیجانی هنگام برقراری ارتباطات یاری نماید. 

 شناسی پژوهش  روش

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و نحوه گرداری داده ها توصیفی پیمایشی است. جمع  

  13  دارای آوری داده ها به وسیلۀ پرسشنامه صورت گرفته است. پرسشنامه خود ساخته  

طراحی و روایی آن از    یسازمان   ارتباطات   یبخش   اثر  زانی م سؤال می باشد که در زمینۀ  

  ر یمتغ  از   حاضر   ق یتحق   داده های لیتحل   و  ه یتجز  یبرا  طریق خبرگان بررسی و تایید شد.

Z   می    پست   اداره  در شاغل    کادر شامل همه    جامعه آماری  .است  شده   استفاده   استاندارد

تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شده است. شاخص    نفر از کادر بصورت  10باشد. تعداد   

ی )کلیه کادر شاغل در اداره پست ( در نمودار  آمار   جامعه های توصیفی مربوط به جنسیت  

  مرکزی   پست   کارکنان شاغل در اداره   زیر مطرح شده است. جامعه آماری مشتمل بر کلیه

تعداد کل کارکنان    می باشد. در اداره پست مرکزی شهرستان بروجرد  بروجرد  شهرستان

که  33 تحصیلات    1نمودار    نفر  میزان  به  مربوط  توصیفی  های  شاخص  دهنده  نشان 

 کارکنان می باشد. 

 

Chart 1. Breakdown of the Statistical Population According to the Level of 

Education 

 . تفکیک جامعه آماری برحسب میزان تحصیلات1 نمودار
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باید    آماری:نمونه   که  پژوهشی  از جامعه  منتخب  از یک گروه  عبارتند  پژوهش  نمونه 

نفر افراد    10دارای خصوصیات و صفات جامعه پژوهش می باشد. تعداد افراد جامعه آماری  

قرار می   بررسی  و  و مورد تحلیل  انتخاب کرده  تصادفی  به صورت  را  اداری  از کارکنان 

 دهیم. 

 پژوهش  های یافته

 استاندارد استفاده شده است. Zبرای تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق حاضر از متغیر 

𝑍 =
𝑥̅ − 𝜇

𝛿
 

{
𝐻0:   μ ≥ 3
H1:  μ < 3

 

      96/1   =Z∝0/5                           

 
 ابزار گرداوری داده ها 

Table 1. Research Questionnaire 

 پژوهش   پرسشنامه  . 1جدول 

ف 
دی

ر
 

 سؤال 

ی 
عال

ی 
خیل

 

ی 
عال

ط  
وس

مت
 

ف 
عی

ض
ف  
عی

 ض
ی

خیل
 

      روابط کاری ریاست اداره با کارمندان را چگونه ارزیابی می کنید؟  1

      سیستم اتوماتسیون اداری را چقدر اثربخش ارزیابی می کنید؟  2

      آموزش کارکنان در همه سطوح کاری را چقدر مهم می دانید؟  3

      مشکلات سازمان را چقدر مهم می دانید؟ انسجام سازمانی برای حل  4

      میزان همکاری و صمیمت بین همکاران را چگونه ارزیابی می کنید؟  5

      ارتباطات اثربخش، سازمان را چقدر به سمت هدف سوق می دهد؟  6
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7 
ارتباطات مجازی از طریق تلفن، ایمیل در جهت انجام امور را چگونه ارزیابی  

 کنید؟ می 

     

8 
استقبال از تغییر وایده های جدید کارکنان در مورد سازمان را چگونه ارزیابی  

 می کنید؟ 

     

      رعایت مسائل انسانی و اخلاقی را در سازمان چگونه ارزیابی می کنید؟  9

10 
در تصمیمات و جلسات مدیریتی را چگونه ارزیابی می    مشارکت زیردستان 

 کنید؟

     

11 
برخوردار   تا چه میزان از اهمیت خاصی  برتر و فعال  به کارکنان  توجه ویژه 

 است؟ 

     

      روابط کارمندان اداره با هم را چگونه ارزیابی می کنید؟  12

      جو کاری را چقدر مبتنی بر اعتماد می دانید؟  13

 ی پژوهش داده ها .2جدول  

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  سؤال  ردیف 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

5 

3 

5 

1 

1 

3 

3 

0 

3 

1 

2 

2 

2 

2 

5 

3 

2 

4 

4 

3 

4 

3 

2 

1 

2 

5 

3 

1 

0 

5 

2 

3 

3 

4 

2 

3 

3 

3 

2 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

1 

1 

2 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

2 

0 

0 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

       

Table 3. Average scores of Variables, (scores( 

 ها،  ) امتیازات ( میانگین نمرات متغیر .3جدول 

 امتیاز سؤال خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  سؤال  ردیف 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

5 

3 

5 

2 

5 

3 

3 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

2/4 

8/3 

8/3 
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4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

1 

1 

3 

3 

0 

3 

1 

2 

2 

2 

2 

4 

4 

3 

4 

3 

2 

1 

2 

5 

5 

2 

3 

3 

4 

2 

3 

3 

3 

2 

0 

1 

0 

0 

1 

1 

2 

1 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

9/2 

1/3 

4 

6/3 

1/3 

6/3 

8/2 

7/2 

8/2 

7/3 

        

 ضریب اهمیت سوالات

ریب اهمیت   ــیت هر یک از شـاخصمتغیرهادر ادامه )ضـ ــسـب اهمــ رح ( بر حــ ها به شـ

 اختصـاص یافت .   توسط محقق  جدول ذیل
Table 4. Importance Factor of Variables (Weight Wj ( 

 (Wjوزن  )  رهایمتغ  تیاهم  بیضر. 4جدول 

رد 

 یف
 متغیرها ) شاخص ( 

ت یاهم بی ضر  

 %12 روابط کاری ریاست اداره با کارمندان را چگونه ارزیابی می کنید؟  1

 %10 اداری را چقدر اثربخش ارزیابی می کنید؟  سیستم اتوماتسیون 2

 %11 آموزش کارکنان در همه سطوح کاری را چقدر مهم می دانید؟  3

 %5 انسجام سازمانی برای حل مشکلات سازمان را چقدر مهم می دانید؟  4

 %5 بین همکاران را چگونه ارزیابی می کنید؟  میزان همکاری و صمیمت  5

 %10 ارتباطات اثربخش، سازمان را چقدر به سمت هدف سوق می دهد؟  6
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ارتباطات مجازی از طریق تلفن، ایمیل در جهت انجام امور را چگونه ارزیابی می   7

 کنید؟

8% 

های جدید کارکنان در مورد سازمان را چگونه ارزیابی    استقبال از تغییر وایده  8

 می کنید؟ 

4% 

 %6 رعایت مسائل انسانی و اخلاقی را در سازمان چگونه ارزیابی می کنید؟  9

زیردستان 10 می    مشارکت  ارزیابی  چگونه  را  مدیریتی  جلسات  و  تصمیمات  در 

 کنید؟

5% 

 %4 توجه ویژه به کارکنان برتر و فعال تا چه میزان از اهمیت خاصی برخوردار است؟ 11

 %10 روابط کارمندان اداره با هم را چگونه ارزیابی می کنید؟  12

 %10 جو کاری را چقدر مبتنی بر اعتماد می دانید؟  13

  100% 

Table 5. Mathematical Hope Score 

 از یامت ی اضی ر د یام .5جدول 

 امتیاز سؤال سؤال 
ضریب  

 اهمیت 

 امید ریاضی 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

2/4 

8/3 

8/3 

9/2 

1/3 

4 

6/3 

1/3 

6/3 

8/2 

12% 

10% 

11% 

5% 

5% 

10% 

8% 

4% 

6% 

5% 

50/0 

38/0 

42/0 

14/0 

15/0 

4/0 

29/0 

12/0 

22/0 

14/0 
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11 

12 

13 

7/2 

8/2 

7/3 

4% 

10% 

10% 

11/0 

28/0 

37/0 

  100% 52/3 

در ادامه، جهت تبدیل  .  % براورد شـده اسـت 20  توسـط محقق  ذیلانحراف معیار نمونه 

اســتاندارد، عملیات    Z امتیازات خام ســوالات به نمرات اســتاندارد، با اســتفاده از فرمول

 انجام پذیرفت:ها به شرح ذیل  سازی دادهاستاندارد

𝒛=     امتیاز  سوال) مشاهده(𝞵=  3    میانگین𝞭=   20/0انحراف معیار  =
𝒙̅−𝝁

𝜹
 

استاندارد    Zنمرات  و(20/0) انحراف معیار  با ها در گروه نمونه ،نتایج حاصل از بررسی داده

  تحقیق، چنین است : داده های 

امتیاز سؤال  1 =  
(5 × 5) + (2 × 4) + (3 × 3)

10
= 4.2 

امتیاز سؤال  2 =  
(3 × 5) + (5 × 4) + (1 × 3)

10
= 3.8 

امتیاز سؤال  3 =  
(5 × 5) + (3 × 4) + (1 × 1)

10
= 3.8 

امتیاز سؤال  4 =  
(1 × 5) + (2 × 4) + (5 × 3) + (1 × 1)

10
= 2.9 

امتیاز سؤال  5 =  
(1 × 5) + (4 × 4) + (2 × 3) + (1 × 2) + (2 × 1)

10
= 3.1 

امتیاز سؤال  6 =  
(3 × 5) + (4 × 4) + (3 × 3)

10
= 4 

امتیاز سؤال  7 =  
(3 × 5) + (3 × 4) + (3 × 3)

10
= 3.6 

امتیاز سؤال  8 =  
(4 × 4) + (4 × 3) + (1 × 2) + (1 × 1)

10
= 3.1 

امتیاز سؤال  9 =  
(3 × 5) + (3 × 4) + (2 × 3) + (1 × 2) + (1 × 1)

10
= 3.6 
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امتیاز سؤال  10 =  
(1 × 5) + (2 × 4) + (3 × 3) + (2 × 2) + (2 × 1)

10
= 2.8 

امتیاز سؤال  11 =  
(2 × 5) + (1 × 4) + (3 × 3) + (1 × 2) + (2 × 1)

10
= 2.7 

امتیاز سؤال  12 =  
(2 × 5) + (2 × 4) + (3 × 3) + (1 × 1)

10
= 2.8 

امتیاز سؤال  13 =  
(2 × 5) + (5 × 4) + (2 × 3) + (1 × 1)

10
= 3.7 

3.52    = x̅ جمع کل امید ریاضی     

𝑍 =
𝑥̅ − 𝜇

𝛿
=

3.52 − 3

0.020
= 2.6 

𝐇0 =  𝛸 > ستم یس ارتباطات  سازمانی  اثر بخش است 3    

𝐇1 =  𝜲 <    سیستم  ارتباطات  سازمانی  اثر بخش نیست 𝟑

 
 

                                       64/1   =Z∝0/5       

 ناحیه رد فرض تحقیق  ناحیه پذیرش فرض تحقیق 

 فرض صفر قبول ناحیه  فرض صفر  رد ناحیه  

6.2 

1.64 

 ارتباطات  ستم یس
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 تحلیل نموداری فرضیات پژوهش . 2 نمودار
Chart 2. Diagrammatic Analysis of Research Hypotheses 

  پژوهش،  نیبدست آمده در ا  ی داده ها  لیو تحل  هیبا توجه به مطالعه صورت گرفته و تجز

  ارتباطات   ستم یسبه این مفهوم است  که    مورد تایید است و  H0  یۀفرض رد و    1H  فرضیه

 . است برخوردار ییبالا یاثربخش  از ی مرکز پست اداره  در

 گیری  نتیجه و بحث

  از  صحیح  در گرو استفاده  زیادی   حد  تا   سازمانی  و پیشرفت هر جامعه انسانی و  توسعه

  کاهش  در  مهم  عوامل  از  ی ک ی .  است  هاآن  میان   مناسب   ارتباط   برقراری   و   انسانی  نیروی

  نقش   ها  سازمان   ی بالندگ  در   که   است   بخش  اثر  ارتباطات   سازمان،  درون  در  تعارضات

  و  سالم   تعامل  بستر  تواند  ی م   افراد  انیم   یسازمان  ارتباطات   از  یمطلوب  سطح.  دارد  یاساس

ارتقای عملکرد  را در    ریمد  کی  که   آنچه  .دی نما  فراهم   سازمان   و  انسان   یتعال   یبرا  را  سازنده

و بهترین    نیکارآمدتر  در  اثربخش   ی ارتباط  ی برقرار  ، و تحقق اهداف پشتیبانی می کند

های  ارتباطات،   .است  وهیش مکانیسم  ایجاد  و  سازمانی  های  مراوده  گیری  شکل    بستر 

پیشبرد برای  سازمان  درون  در  متنوع  واحدهای  به  بخشی  انسجام  منظور  به    کاربردی 

را تسهیل و به تبع ان    مختلف  های  گروه  توافق  و  سازمانها است. ارتباطات تفاهم  اهداف

اطلاعات و دانش سازمانی را بین افراد و واحدهای مختلف سازمان منتقل می کند. تصمیم  

اشکال  و  مدلها  سازمانها  در  کند.  می  تسهیل  را  ها  برنامه  اجرای  و  از    گوناگونی   گیری 

این پژوهش با هدف بررسی میزان اثربخشی سیستم  شود.  طراحی و پیاده می    ارتباطات

مرکزی شهرستان بروجرد صورت گرفت.    پست   ارتباطات سازمانی از دیدگاه کارکنان اداره 

داده های پژوهش از طریق پرسشنامه جمع آوری شد. با توجه به تجزیه و تحلیل داده ها  

، پس  شد  د ییتا  ق یتحق   یۀرض ف تأیید و    0Hاستاندارد و شواهد موجود    Zاز طریق متغیر  

نتیجه می شود که سیستم ارتباطات در اداره پست مرکزی از اثربخشی بالایی برخوردار  

اثربخشی    از   مرکزی  پست  اداره   در   است. به تعبیر دیگر می توان گفت سیستم ارتباطات 

است. برخوردار  اداره  خدمات  به  بخشی  انسجام  و  عملکرد  بهبود  برای  همچنین    لازم 

اداره پست    ریاست   کاری   براساس تحلیل داده های پژوهش میتوان نتیجه گرفت که روابط

مطلوب و خوب ارزیابی شده است و این نشانده سبک موثر    کارمندان  با  شهرستان بروجرد
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و مفید مدیریتی در مجموعه اداره پست و به تبع آن عملکرد بهتر در این مجموعه می  

 باشد.

  سازمانی  ارتباطات   نقش (  1394)  همکاران،   و   هویدا  مطالعه   نتایج   با   حاضر  مطالعه   نتایج 

  نورالدین   احمدی   مدارس،  سازمانی   نوآوری  بهبود   و  توسعه  در   سازمانی   اعتماد   و  اثربخش

  کارکنان  دید  از  مدیران  سازمانی   ارتباطات  اثربخشی  بررسی  ،(1393)  همکاران  و  وند

  ،(1389)باروتیان  و پور  عباس اهواز، شاپور  جندی  پزشکی  علوم  دانشگاه   بهداشت معاونت

  ستادی  واحدهای  در   اچیو   مدل   مبنی   بر   سازمانی   عملکرد   و  اثربخش  ارتباطات   رابطه   بررسی

  پیشنهاد   مطالعه  این  نتایج  به   توجه  با  .باشد  می  همسو  1388  سال  در  ایران  گاز  ملی  شرکت

  مختلفی   عوامل  طریق  از  را  ارتباطات  اثربخش  وضعیت  این  پست   اداره  عالی  مدیران  شود  می

  عملکرد  وری   بهره  میزان  افزایش   زیرا  کنند   تقویت  بیشتر  اعتماد  و   صمیمت  تقویت  مانند

  تعبیر به. است سازمانی ارتباطات سیستم تاثیر تحت شدت به انسانی نیروهای و کارکنان

  سازمانی  مجموعه  پیشرفت  و  توسعه  به  ارتباطات   سیستم   اثربخشی   ارتقای  با   مدیران  دیگر

  سازمانی،  ارتباطات  اثربخشی  طریق  از  توانند  می  سازمانها  در   مدیران  .اند  کرده  کمک   خود

  در .  دهند  جهت  را  آنان  و  هماهنگ  و  منسجم  کار  محیط  در  را  انسانی  و  کاری  نیروهای

  امور   در  کارکنان  بیشتر  تلاش  و  مشارکت   باعث  اثربخش  سازمانی  ارتباطات  سیستم   واقع،

  در   متعهدی  انسانی  نیروی  مجموعه  نهایت  در   و  شود   می  عمل   ابتکار  و  خلاقیت   سازمانی، 

 .گرفت خواهد شکل  سازمان 
 تعارض منافع  

  و  نویسندگی   با  رابطه  در   منافعی   تضاد   هیچ   که  دارد   می   اعلام   نویسنده مسئول 
 . ندارد مقاله این  انتشار یا

 منابع و مأخذ
  اقتصادی   رشد  بر  ارتباطات  و  اطالعات  ،تاثیرفناوری(1397)  علی  سید  عمران،  رؤیا؛آل  عمران،  آل .1

-1559(.33)4ایران،  اطلاعات  فناوری  و  علوم  پژوهشگاه  فصلنامه  ،D8گروه  عضو  کشورهای

1576.DOI: 10.35050/ JIPM010.2018.026 
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  ارتباطات   اثربخشی  بررسی(.  1393)  ی.  زاده،  مهرعلی  شاهی، س؛  پ؛  وند،  الدین  نور  احمدی .2

  مدیریت   ملی  کنفرانس  پزشکی،  علوم  دانشگاه  بهداشت  معاونت  کارکنان  دید  از  مدیران  سازمانی

 ارتباطات.   و  اطلاعات  فناوری  و

  نشریه  .اخلاقی  رویکرد  با  سازمانی  ارتباطات  الگوی  ارائه(.  1400. )م  عطایی & ,.ح   اسلامی .3

 Retrieved .903-874 ,(19)5 ,حسابداری   و  مدیریت  نوین  پژوهشی  رویکردهای  علمی

 https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1168 از 

  های   پژوهش  ملی  کنفرانس   چهارمین  سازمانی،  ارتباطات  بر  مروری(.  1397)  س  ایزدی، .4

  حسابداری   و  اقتصاد  مدیریت،  علوم  در  کاربردی

 https://civilica.com/doc/849465ایران،تهران،

  نشریه   سازمانی،  سکوت و  اثربخش  ارتباطات  بررسی(.  1395)  ن م  یعقوبی،  ص ع،  نیا،  پزشک .5

 .42  -  29    ،(3)2  شباک،

  اثربخش   ارتباطات  انگیزشی  عوامل(.  1390)م؛ اخوان، پ؛ ضرغامی، ح ر؛ سبزیکاران، ا.    جعفری، .6

 .165-141(,  1)3,  انسانی  منابع  مدیریت  هایپژوهش .  رمحودانش   هایسازمان   در

  های  فعالیت کل وری بهره رشد بر ارتباطات  اثربخش تحلیل(. 1390) س غلامی،  ا، جهانگرد، .7

 .98  -77    ،16  و  15  نوین،  تجارت  و  اقتصاد  فصلنامه  ،«ایران  اقتصادی

  اطالعات   فناوری  توســعه  بر  مؤثر  عوامل  ،بررســی(1395)   ســحر  زارع،  منصــور؛فامیل  خیرگو، .8

  راهبردی   مطالعات  فصلنامه  ایران،  اســـالمی  جمهوری  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  ارتباطات  و

 246-233،(  1)33جوانان،  و  ورزش

  شایستگی   تفسیری  ساختاری  مدل(.  1396. )م  زیارت،  یزدانی   و  م،  زاده،  شیخ  ح،  دامغانیان، .9

 ،( (20  پیاپی)  4)5  دولتی،  های  سازمان  مدیریت.  سازمانی  ارتباطات  در  اجتماعی  عاطفی  های

49-65  .SID. https://sid.ir/paper/261454/fa 

  ارتباطات   بین  ی  رابطه  در  سازمانی  حمایت  درک  نقش(.  1390)  ح  مهر،  رامین  علی،  رضاییان، .10

 .79-97  (.22)6  ایران،  مدیریت  علوم  فصلنامه  سازمانی،  رفتار  کارکردهای  و  مؤثر

ا،  فرهنگی،  ح،  دامغانیان،  ف،  روزبان، .11 ع  رستگار،  و  ع  )ع    مدیریت   مدل  استخراج(.  1398. 

  54)15  ارتباطات،  و   فرهنگی  مطالعات.  مجازی  اجتماعی  های   شبکه  بستر  در  سازمانی  ارتباطات

)،  103-126  .SID. https://sid.ir/paper/118017/fa 
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 https://civilica.com/doc/1499000  تهران،
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