
Autumn 2023. Vol 12. Issue 3 

6 

 

Research Paper 

The role of perfectionism in the professional commitment of teachers: A case study 

of teachers in education office in Ardabil 

 
Habib Ebrahimpour 1     & Zahra Pouramini 2*     

 
1. Department of Social Sciences, Faculty of Economic and Management, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. 
2. Department of Humanities, Faculty of Accounting and Management, University of Allameh Tabatabaee, Tehran, Iran. 

 

 

                    

                  Extended Abstract 
 

1. Introduction 
 

he efficiency and development of any 

organization largely depend on the proper 

utilization of human resources. An 

outstanding organization is one that, over a 

long period of time, achieves better results 

compared to its counterparts through its 

ability to adapt to changes, respond quickly 

to them, establish coherent and purposeful 

management structures, continuously 

improve key capabilities, and exhibit 

appropriate behavior towards its employees 

as its most valuable assets (Amoozadeh & 

Moradi, 2016, 78). In this regard, the role 

of human resources has gained more 

importance, and organizations that possess 

committed human resources tend to achieve 

greater success in attaining a competitive 

advantage. 
 

 

 
 

Professional commitment, due to its impact on 

organizations, individuals, and society, is considered 

an important matter (Metin & Asli, 2018) and a vital 

factor for organizations to achieve effectiveness. 

Schools, as responsible centers for education and 

upbringing, are more than ever in need of 

hardworking and committed human resources, and 

the realization of educational goals must be 

primarily attributed to the efforts and dedication of 

teachers (Saki & Rezaee, 2010). Professional 

commitment is an important criterion for 

organizational effectiveness, predicting workforce 

stability and turnover rates (Mosadeghrad & 

Rosenberg, 2008) and influencing employee 

performance, service quality, task performance, goal 

achievement, and acceptance of changes (Metin & 

Asli, 2018).
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A B S T R A C T 
 

Objective:  The present study aimed to analyze the role of perfectionism in the professional commitment 

of teachers in the education office of district one in Ardabil, Iran. 
 

Methods: This research was descriptive-correlational in terms of methodology. The population of the 

study consisted of 925 teachers in the education office of district one in Ardabil, and the sample size was 

estimated as 271 using Morgan's table. The data collection tool was a questionnaire. 
 

Results: The results of data analysis using SPSS software showed that perfectionism had a significant 

impact on the professional commitment of teachers. In addition, the beta coefficients indicated that 

the dimensions of self-oriented perfectionism, other-oriented perfectionism, and socially prescribed 

perfectionism predicted 0.123, 0.261, and 0.324 of the variance in professional commitment, 

respectively. 
 

Conclusion: In order to enhance the professional commitment of teachers, managers and authorities 

should pay attention to the concept of perfectionism and its role in creating a work environment 

accompanied by commitment. 
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Therefore, complete realization of professional 

commitment and adherence to it by all organizational 

forces can be the best outcome of human resource 

management in an organization and a sign of social 

growth and attention to human duties in the face of job 

responsibilities. Since professional commitment 

affects employee performance, motivation, job 

satisfaction, and other socio-psychological concepts 

(Saliu Gbadeyan and Olujide, 2015), organizations 

should identify and strengthen the underlying factors. 

It seems that various factors influence professional 

commitment. According to research literature, one of 

these factors is perfectionism, which can be 

constructive and beneficial as well as negative and 

destructive, leading to increased effort and motivation 

and promoting commitment among individuals. 

Accordingly, considering the above points and 

focusing on the idea that committed teachers, with 

their scientific commitment and sense of 

responsibility, perform their duties in the best possible 

way and contribute to increasing the efficiency, 

effectiveness, and productivity of the educational 

system, it appears that the education system requires 

attention to the underlying factors of professional 

commitment in order to achieve its high goals. One of 

these factors is perfectionism, which has been 

highlighted in this study.  

 

2. Materials and Methods 

This paper was a descriptive-correlational study. The 

target population consisted of 925 teachers in the first 

region of Ardabil's Department of Education. The 

sample size was estimated to be 271 individuals using 

Morgan's table. The data collection tool was a 

questionnaire. After coordinating with the Ardabil 

Department of Education and obtaining the necessary 

permissions and statistics related to teachers, the 

questionnaires were distributed to school 

administrators, deputies, and teachers with their 

justification. The duration of questionnaire collection 

lasted for two weeks. One week was allocated for 

replacing and completing incomplete questionnaires. 

After collecting the data, the analysis was performed 

using SPSS software. 
 

3. Results 

The paper findings have shown that perfectionism has 

a significant and positive relationship with the 

professional commitment of teachers. Additionally, 

the beta coefficient has indicated that communal 

orientation, self-oriented perfectionism, and other-

oriented perfectionism predict 0.32, 0.26, and 0.12 of 

the variance in professional commitment of 

educational staff, respectively. The results are shown 

in Table 3.

Table 1. Pearson correlation test between research variables 
 

Professional Commitment Sociocentricism self-oriented other-oriented  

   1 Other-oriented 

  1 0.23 Self-oriented 

 1 0.36 0.18 Socially prescribed 

1 0.22 0.26 0.24 Professional Commitment 
 

 

4. Discussion and Conclusion 

The findings indicate a significant positive 

relationship between perfectionism and professional 

commitment of teachers. These findings are consistent 

with the results of previous studies by Rohualamin 

(2016) and Phillip, Egan and Kane (2012). 

Additionally, the beta coefficients show that 

community dimension (β = 0.32), self-dimension (β = 

0.26), and other-oriented dimension (β = 0.12) predict 

variance in professional commitment of educational 

personnel. These findings align with the research 

conducted by Storber (2012), Cantena and Yılmaz, 

Özerb and  Günlük (2015), and Shelby (2018) 

emphasizing the importance of perfectionism and its 

dimensions in organizations. The results demonstrate 

that the community dimension has the greatest impact, 

while the other-oriented dimension has the least 

impact on teachers' professional commitment. 

Considering the role and significance of perfectionism 

in enhancing teachers' professional commitment and 

emphasizing that committed teachers are the key 

factor in the success of schools. 
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 .و منابع انسانی، دانشکده حسابداری و مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران دانشجوی دکتری مدیریت رفتار سازمانی. 2
 

 

مقدمه
 صحیح منابع کاربرد به زيادی حد تا سازمان هر توسعه و کارايی

 که است سازمانی برتر، عملکرد با بستگی دارد. سازمان انسانی

 تغییرات با مناسب انطباق راه توانايی از بلندمدت زمانی دوره دريک

 و منسجم ساختار مديريت ايجاد تغییرات، اين به سريع واکنش و

 با کارکنان مناسب رفتار و کلیدی هایقابلیت مستمر بهبود هدفمند،

 ترازهم یهاسازمان بهتر از نتايجی به دارايی، نيتریاصل عنوان به

(. در اين بین نقش منابع 78: 1395، عموزاده و مرادیيابد)دست می

انسانی بیش از پیش اهمیت يافته و سازمانی که از منابع انسانی متعهد 

ی به مزيت رقابتی دارند. ابيدستبرخوردارند موفقیت بیشتری در 

ی که بر سازمان، فرد و جامعه دارد امری ریثتأای به دلیل تعهد حرفه

يکی از عوامل حیاتی برای ( و 2018، 1متین و اصلیمهم تلقی شده)

يی است. مدارس نیز به عنوان متولیان کارآی به ابيدستدر  هاسازمان

امر تعلیم و تربیت،  بیش از پیش نیازمند نیروی انسانی پرتلاش و متعهد 

را بیش از هر چیز ديگر بايد  وپرورشآموزشهستند و تحقق اهداف 

 (. 2010، 2ساکی و رضايیدر گرو تلاش و همت معلمان  دانست)

ر فتادر رمهم و گیر افرت موضوعااز يکی ن معلماای حرفهتعهد 

ی و وربهرهيش افزاست که موجب ا وپرورشآموزشدر مانی زسا

. مفهوم تعهد سازمانی از شودیمارس مانی مدزثربخشی ساا

( و به 2012، 3ساحر خوشیرويکردهای مختلف قابل بررسی بوده )

 ،4يیلماز، گوهان و گونلیکعنوان ارتباط قوی هويت فردی با سازمان)

( و 2014، 5فرکر و بیرگولندکارکنان )(، پیوند بین سازمان و 2014

ی مثبت و منفی کارکنان در جهت حرکت به سوی هانگرشتعهد 

 شود.اهداف سازمان تعريف می
 

1. Metin & Asli 
2. Saki 

3. Saher Khushi 

4. Yılmaz 
5. Furaker & Berglund
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 ها:کلیدواژه

ی و معلمان احرفهيی؛ تعهد گراکمال

 آموزش و پرورش 

 

 چکیده

 

 . ناحیه يک اردبیل انجام گرفت تحلیل نقش کمال گرايی در تعهد حرفه ای معلمان آموزش وپرورشپژوهش حاضر با هدف  هدف:
 

 آموزش وپرورش ناحیه يک اردبیل همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش را  معلمان-اين پژوهش از لحاظ روش از نوع توصیفی ها:روش

 .نفر برآورد شد. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بوده است 271نمونه بااستفاده از جدول مورگان تشکیل دادند که حجم  نفر 925تعداد به 
 

نشان داد که کمال گرايی بر تعهد حرفه ای معلمان تاثیر معنی  SPSSنتايج حاصل از تجزيه و تحلیل داده ها بااستفاده از نرم افزار  ها:یافته

از  324/0و  261/0، 123/0داری داشت. همچنین ضريب بتا نشان داد ابعاد ديگرمداری، خويشتن مداری و جامعه مداری به ترتیب 

 .کردندای معلمان را پیش بینی میتغییرپذيری تعهد حرفه
 

يی و نقش آن در ايجاد محیط کاری گراکمالی معلمان؛  بايستی مديران و متولیان امر  به مقوله احرفهبه منظور افزايش تعهد   گیری:نتیجه

 .با تعهد، توجه نمايند توأم
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mailto:z.pouramini2575@gmail.com
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-6498-2400
https://orcid.org/0000-0001-9559-3600


9 

  
  

و اهداف سازمان، تمايل به  هاارزشاعتقاد به تعهد سازمانی از سه بعد 

تلاش در سازمان و تمايل به ادامه عضويت در سازمان تشکیل شده 

و شامل تعهد عاطفی، هنجاری و  (2011، جندقی، مخلص و بهرامی)

 مستمر است.

تعهد عاطفی به عنوان محرک يا احساس وابستگی به سازمان که فرد 

ی که اعضا در آن احساس لذت اگونهر ساخته به را در سازمان درگی

که اهداف سازمان و اشخاص را با هم تلفیق  شودیم؛ تعريف کنندیم

يی هانهيهز(. تعهد مستمر اشاره به 2012، 1تیفافون) سازدیمو متجانس 

دارد که مرتبط با ترک سازمان است. تمايل به ماندن در سازمان، به 

انتقال  رقابلیغی گذارهيسرمای کارمند گذارهيسرمااين دلیل که 

يی مانند ارتباط با ديگران هاهيسرماانتقال  رقابلیغاست. سرمايه 

تعهد هنجاری  .(2012ساحر خوشی،) کارکنان و بازنشستگی است

، دين و احساس تعهد اخلاقی در مسئولیتنیز عبارت است از احساس 

برابر سازمان، در اين بعد، افراد خدمت و فعالیت در سازمان را وظیفه 

تا دين خود را نسبت به سازمان ادا کنند و در سازمان  دانندیمخود 

در قالب  اين نوع تعهد،. دانندیمچون بايدها و نبايدها را  مانندیم

و اهداف سازمان، و تعهد اخلاقی کارکنان  هاارزشدرونی سازی 

 برای مهم ملاک يکای (. تعهد حرفه2012، تیفافون) شودیممطرح 

 را جابجايی میزان و کار نیروی ثبات ت که اس سازمان یاثربخش

( و بر 2،2008روزنبرگفبرلی و موسادگراد، د )کنمی ینیبشیپ

ی به ابيدستعملکرد کارکنان، کیفیت خدمات، انجام بهتر وظايف و 

 رونيا(. از 2018، متین و اصلیدارد ) ریتأثاهداف و پذيرش تغییرات 

 سازمان، نیروهای تمام در آن به پايبندی و شغلی تعهد کامل تحقق

 بوده سازمان انسانی منابع مديريت برآيند عملکرد بهترين تواندیم

 برابر در وظايف انسانی به توجه و اجتماعی يافتگی رشد نشانه و

عملکرد کارکنان، ای بر تعهد حرفه که یآنجائباشد. از  شغل

 ریتأثروانشناسی -انگیزش، رضايت شغلی و ديگر مفاهیم اجتماعی

عوامل ها ( بايستی سازمان2015، 3، باديان و اولودهسالیودارد )

رسد عوامل به نظر میساز آن را شناسايی و تقويت نمايند. نهیزم

 هستند. رگذاریتأثی متعددی بر تعهد حرفه

های آموزشی در زمینه ای که نظامبا توجه به نقش برجسته 

فناوری، فرهنگی و اقتصادی کشورها بر عهده های علمی، پیشرفت

ها در زمان حاضر، ارتقای تعهد های مهم آندارند؛ يکی از چالش

ای معلمان است. در همین راستا، با مرور پیشینه تحقیقاتی حرفه

بر  مؤثرای معلمان و عوامل های چندی در رابطه با تعهد حرفهپژوهش

در تحقیقی با عنوان  رابطه ( 1395)روح الامینآن يافت گرديد. 

يی و تعهد سازمانی در بین کارکنان، به بررسی ارتباط تعهد گراکمال

يی پرداخته است. جامعه آماری شامل  تمامی گراکمالسازمانی با 

نفرند،  تشکیل دادند.  200کارکنان کارخانه سنگ اصفهان که شامل 

ی آماری مناسب )ضريب هاروشی پژوهش با استفاده از هاافتهي

همبستگی پیر سون( مورد بررسی قرار گرفت که نتايج حاکی از آن 

يی گراکماليی تنها در بعد گراکمالبود که بین تعهد سازمانی و ابعاد 

وجود دارد، بین تعهد  داریمعنمثبت با تعهد سازمانی رابطه مثبت و 

کوئین منفی همبستگی معنادار وجود ندارد.  يی گراکمالسازمانی و 

به بررسی رابطه ( 2008) 4لاکس، سوونس، گوسنس،کاترين، ووترز

گرايی و رفاه پرداختند. جامعه آماری اين بین هويت و تعهد، کمال

نفر از نوجوانان بود. نتايج تحقیق نشان داد  895تحقیق شامل 

تباط منفی با تعهد دارد. همچنین تعهد و گرايی منفی ارکمال

گرايی و رفاه در يابی به عنوان متغیر میانجی در رابطه بین کمالهويت

در تحقیقی با عنوان ( 2012) 5فیلیپ، ايگان و کاننظر گرفته شد. 

يی، تعهد به کار و فرسودگی شغلی کارکنان، به بررسی گراکمال

اند. در اين پژوهش تعهد به کار به عنوان اين متغیرها پرداختهرابطه بین 

گرايی و فرسودگی شغلی متغیر میانجی در ارتباط بین متغیرهای کمال

در نظر گرفته شده است. نتايج نشان داد که رابطه قابل توجهی بین 

گرايی و فرسودگی شغلی وجود دارد وقتی که تعهد به کار به کمال

شود. اين مطالعه تحقیقات آتی نجی در نظر گرفته میعنوان متغیر میا

گرايی و فرسودگی شغلی را به سوی بررسی بیشتر رابطه بین کمال

به بررسی رابطه بین ( 2012) 6و يانگ استوربر سازد.رهنمون می

ها گرايی و تعهد بلندمدت در روابط زناشويی پرداختند. آنکمال

 ریتأثگرايی بر زندگی و روابط عاطفی آن ه کمالمعتقدند ک

دانشگاه، به اين نتیجه  58نفر از افراد از  116ها با بررسی گذارد. آنمی

گرايی منفی اثر منفی بر رضايت از زندگی و تعهد رسیدند که کمال

 رسد نقشمی نظر به شد مرور که ایپیشینه مبنای بلندمدت دارد. بر

 ای و ديگر متغیرهای سازمانیتعهد حرفه رابطة در گرايیکمال متغیر

 .است چشمگیر

گرايی و نقش آن در امروزه مطالعات مختلفی در رابطه با کمال

(. مطالعات 2012، 7مکینون و شریها صورت گرفته است)سازمان

انجام شده  (1991) 8فلت هويت وگرايی توسط اولیه در رابطه با کمال

 ( و  برای نخستین بار توسط برنز به عنوان يک 2017، 9کوران و هیل)
 

1. Thiphaphon 

2. Mosadeghrad & Rosenberg 

3.
 
Saliu et al 

4. Koen Luyckx 

5. Philp 
6. Stoeber 

7. Mackinnon & Sherry 

8. Hewitt & Flett 

9. Curran & Hill
 

 

.6-15(، 3) 12. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....تحلیل نقش کمال گرایی در تعهد حرفه ای معلمان(. 1402. )زهرا پورامینیو   حبیب ابراهیم پور

3. شماره 12. دوره 1402پائیز   

 

 فصلنامه پژوهشی
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گرايی به منزله تمايل پايدار فرد سازه تک بعدی تعريف گرديد. کمال

ها که نیافتنی و تلاش برای تحقق آنبه وضع معیارهای کامل و دست

عقیلی، مهرورز و های انتقادی از عملکرد شخصی )با خود ارزشیابی

 کامل به فرد ، باور(1390؛ خرمايی، عباسی و رجبی، 1396، صادقی

 ناتوانی از ترس و روانی بالا فشار اضطراب، احساس با همراه بودن

ای  از استانداردهای و مجموعه (2004، 1کلینککردن ) زندگی در

کوران و شود)شخصی؛ و خودارزيابی انتقادی تعريف میبیش از حد 

 عنوان به علمی منابع برخی در گرايی(. کمال2017، هیل

گرايی هنجار و (، کمال2010، بشارتمنفی ) و مثبت گرايیکمال

گرايی ( بهنجار در مقابل کمال2010، 2استوبر و يانگناهنجار)

گرايی سازگار و ( و کمال1396، عقیلی، مهروز و صادقینورتیک )

شود.  بندی می( تقسیم2007، 3ژانگ، گان و چامناسازگار )

 یدرباره افراطی نگرانی از است عبارت نابهنجار گرايیکمال

 گرايیکمال مقابل در ؛ و ديگران هایداوری و ارتکاب اشتباه

 بالا سطح عملکردی استانداردهای معطوف به تمايلات بهنجار

 4سازگارانه  گرايیاست. همچنین در کمال ترتیب و نظم با همراه

 موفقیت، هدف با و آورده روی کارهای سخت به اشخاص

 عملکردی، بالای سطح معیارهای بر ضمن تأکید و شده برانگیخته

 را هاتيمحدود و کرده درک را های بیرونیواقعیت توانندمی

 معیارهای از یامجموعه 5ناسازگارانه گرايیبپذيرند. در مقابل کمال

 و انتقاد های منفی،ارزيابی خود با که است عملکرد برای بالا بسیار

 شود.می فرسودگی افزايش باعث و باشدمی همراه خود سرزنش

 ،وسواس گونه اضطراب، تمايلات با خود منفی ابعاد در گرايیکمال

(. 2010استوبر و يانگ، دارد) رابطه خودکشی به تمايل و افسردگی

گرايی و  ارتباط ای به بعد منفی کمالدر مطالعه(  2017) 6اسمیت

مثبت آن با تمايل به خودکشی و افزايش افسردگی در طول زمان 

شخصیتی در نظر  متغیر يک يیگراکمالاشاره کردند. در اين بعد، 

چام، دنیز و ) است روانی مشکلات ساز انواعزمینه که شودگرفته می

گرايی و (. اين در حالی است که بعد مثبت کمال2014، 7کورناز

ی که بر فرآيندها و پیامدهای سازمانی و از جمله حوزه تحصیلی ریتأث

و آموزشی دارد؛ از منظر انديشمندان مختلف مورد بررسی بیشتر و 

به در تحقیقی  (2015) 8کانتنا و يسیلتاساتر قرار گرفته است. دقیق

گرايی مثبت در مشارکت، رفاه و فرسودگی بررسی نقش کمال

نفر از  146اند. جامعه آماری تحقیق شامل عاطفی کارکنان پرداخته

گرايی سرپرستان و مديران هتل بودند. اين مطالعه نشان داد که کمال

گرايی منفی اثر دارد. کمال ریتأثمثبت بر مشارکت و رفاه کارکنان 

شته و اثر مستقیمی بر مشارکت و فرسودگی عاطفی منفی بر رفاه دا

گرايی ندارد. بنابراين رفاه به عنوان متغیر میانجی در رابطه بین کمال

 9شلبی، لوين و ماريناشود. منفی و فرسودگی عاطفی در نظر گرفته می

گرايی در افزايش رفاه افراد پرداختند. آنان در به نقش کمال( 2018)

نفر از افراد را به عنوان نمونه انتخاب؛ و از نظر سطح  580اين مطالعه 

گرايی و رفاه مورد بررسی دقیق قرار دادند.  نتايج اين تحقیق کمال

گرايی با سطوح رفتاری و رفاه رابطه مثبت و نشان داد که کمال

گرايی نیز با ارائه مدل جديدی از کمال (2017) هويترد. معناداری دا

گرايی اشاره کرده کمال سازنهیزمبر بافت ارتباطی،  به عوامل  دیتأکبا 

مارکوس عنوان کردند.  رگذاریتأثو ارتباطات اجتماعی را عامل مهم 

ی جامعه همچون هاارزشتغییرات فرهنگی، ( 2010) 10و کیتیاما

مذاهب، اقتصاد، شرايط خانوادگی را به عنوان عامل اثرگذار بر 

 دانند. گرايی میکمال

تواند هم های شخصیتی است که میيی يکی از ويژگیگراکمال

د ـپديژی را رـنا ارـيز هم منفی و مخرب باشد، سازنده و مفید،

به شده و تعهد آنان را د موفقیت فرو یشرفت که منجر به پ آوردیم

؛ با توجه به مطالب فوق و با محور قرار دادن اين رونيادارد. از  دنبال

ديدگاه که معلمان متعهد با داشتن التزام علمی و احساس مسئولیت، 

وظايف خود را به بهترين شکل انجام داده و موجب افزايش کارايی، 

 رسدیمشوند، اين گونه به نظر وزشی میوری نظام آماثربخشی و بهره

به منظور تحقق اهداف والای خود، نیازمند  وپرورشآموزشسازمان 

ای است. يکی از اين عوامل تعهد حرفه سازنهیزمتوجه به عوامل 

تحلیل نقش هدف از اين مطالعه   رونياگرايی است. از کمال

است که با بررسی ادبیات  معلمان یادر تعهد حرفه يیگراکمال

 اند:زير شکل گرفته صورتبهپژوهش مدل مفهومی و فرضیات 
 

 

1. Kleinke 

2. Stöeber & Yang 

3. Zhang 
4. adaptive perfectionism 

5. maladaptive perfectionism 

6. Smith 
7. Çam 

8. Kantena & Yesıltasa 

9. Shelby 
10. Markus & Kitayama 
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 مدل مفهومی تحقیق)برگرفته از ادبیات تحقیق( .1شکل

 

 روش پژوهش

 صورت به پژوهش روش و کاربردی هدف حیث از حاضر پژوهش

 همبستگی است.   -توصیفی

تحقیق حاضر از نظر گیری: جامعه، نمونه آماری و روش نمونه

پیمايشی است.  -هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

 وپرورشآموزشاداره  شامل کارکنان پژوهش اين آماری جامعه

 1399در سال   نفر 973 رابربها آن تعداد که ناحیه يک اردبیل

 استفاده مورگان جدول از کارکنان نمونه حجم تعیین برای  .باشدیم

 روش با که آمدبه دست  نفر 275 برابر آماری نمونه تعداد و شد

 .شدند انتخاب ساده تصادفی یریگنمونه

برای   :(1990) اهواز ییگرااستاندارد کمال پرسشنامه 

شامل  اهواز يیگرااستاندارد کماليی از پرسشنامه گراکمالسنجش 

گويه و سه بعد ديگرمداری، خويشتن مداری و جامعه مداری و  27

نظران اين حوزه مورد روايی پرسشنامه توسط متخصصان و صاحب

 دهندهنشانبرای اين پرسشنامه  80/0قرار گرفت و ضريب آلفای  دیتائ

 پايايی مناسب ابزار تحلیل بود.

: برای سنجش تعهد (1993میر و آلن) یاحرفهتعهد شنامه پرس 

و  سؤال 18میر و آلن که حاوی  یاحرفهای از پرسشنامه تعهد حرفه

روايی  شد. ادهاستفسه بعد تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر است، 

قرار  تائیدنظران اين حوزه مورد پرسشنامه توسط متخصصان و صاحب

اين پرسشنامه نشان دهنده پايايی  برای 86/0گرفت و ضريب آلفای 

 .مناسب ابزار تحلیل بود

های انجام شده با برای اجرای پژوهش بعد از هماهنگی روش اجرا:

استان اردبیل و اخذ آمار مربوط به معلمان  وپرورشآموزشاداره کل 

ها ضمن توجیه مديران، معاونان  و معلمان و مجوزهای لازم، پرسشنامه

آوری مدارس جهت توزيع در اختیار آنان قرار گرفت. مدت جمع

ها دو هفته به طول انجامید. يک هفته زمان برای جايگزينی پرسشنامه

ها، آوری دادهپس از جمع  های ناقص صرف شد.و تکمیل پرسشنامه

 اس صورت گرفت. اسپیاس افزارنرمبا استفاده از  لیوتحلهيتجز

 

 پرسشنامه هایابعاد و شاخص .1جدول
 

 شاخص ابعاد مفهوم

 ایتعهد حرفه

 تعهد عاطفی

مشکلات سازمان به عنوان  بقا در سازمان، لذت بردن از صحبت کردن با ديگران درباره اين سازمان، در نظر گرفتن

مشکلات خود، عدم تمايل به ترک شغل، احساس عضويت در سازمان، احساس پیوند عاطفی با سازمان، دادن اهمیت 

 زياد به سازمان، احساس تعلق شديد به شغل

 تعهد مستمر

نسبت به از دست دادن شغل، مشکل بودن ترک شغل، گسیخته شدن زندگی با ترک شغل، ماندن  تأسفعدم احساس 

در شغل به دلیل ضرورت، داشتن شانس کمتر برای انتخاب شغل ديگر، اعتقاد به اشتغال دائم، نیازمندی به از خودگذشتگی 

 برای ترک شغل

 تعهد هنجاری
موقت، ماندن در شغل به دلیل مسائل اخلاقی، ادامه کار به دلیل حس وفاداری، مندی به ترک شغل، اعتقاد به اشتغال علاقه

 عدم ترک شغل در صورت وجود پیشنهاد بهتر، اعتقاد به وفاداری و ماندن در شغل به عنوان يک اصل

 گراییکمال

ديگران، ناکامی، آشفتگی در شرايط نامطلوب،عصبانیت در صورت  دیتائی، نگران بودن در رابطه با ریگمیتصممشکل در  ديگرمداری

بهتر نبودن نسبت به ديگران، نگرانی به  لیبه دلخوردن به گذشته، ناراحتی  تأسفناکامی، شک و ترديد در امور روزمره، 

 امور آينده و.....

 خويشتن مداری

 جامعه مداری
 

 هایافته

نشان داد؛    SPSS21 افزارنرمبا استفاده از  هاداده لیوتحلهيتجزنتايج 

 دهندگانپاسخدرصد  38/7از نظر تحصیلات، حدود   هاافتهبر اساس ي

کارشناسی،  42/35درصد کاردانی، حدود  81/11ديپلم، حدود 

کارشناسی ارشد  و حدود  دهندگانپاسخ درصد از 33/41حدود 

 دهندگانپاسخدرصد مقطع دکتری بودند.  میانگین سنی   06/4

بوده است. 06/18و میانگین سابقه خدمت در حدود  69/33
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، 670/3يی گراکمالاينست که میانگین  دهندهنشان 2نتايج جدول 

 044/4و جامعه مداری  813/3، خويشتن مداری 793/3ديگرمداری، 

و بعد  84/2، بعد مستمر 74/3یاحرفهاست. میانگین بعد عاطفی تعهد 

است. خلاصه نتايج در جدول  534/3ی کارکنان احرفههنجاری تعهد 

 زير آورده شده است.

 

 پراکندگی ی مرکزی وهاشاخص. 2جدول 
 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 گراییکمال

 562/0 793/3 271 ديگرمداری

 557/0 813/3 271 خويشتن مداری

 610/0 044/4 271 جامعه مداری

 ایتعهد حرفه

 676/0 74/3 271 عاطفی

 467/0 84/2 271 مستمر

 353/0 534/3 271 هنجاری
 

ها از آمون همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده برای آزمون فرضیه

شده است.  طبق نتايج جدول، نتايج آزمون همبستگی پیرسون  

،  26/0اين است که خويشتن مداری با ضريب همبستگی  دهندهنشان

ی کارکنان دارد. به علاوه احرفهبیشترين ارتباط را با تعهد 

و  24/0ترتیب با ضريب همبستگی  ديگرمداری و جامعه مداری به

ی بعدی قرار دارند. اين ضرايب نشان دهنده اينست هارتبهدر  22/0

ی کارکنان رابطه مثبت و احرفهيی و تعهد گراکمالکه بین ابعاد 

قرار  تائیدی وجود دارد در نتیجه تمامی فرضیات مورد داریمعن

ی و جامعه اردشتنيخو. به عبارت ديگر بین ديگر مداری، ردیگیم

ناحیه  يک اردبیل   وپرورشآموزشی کارکنان احرفهمداری  با تعهد 

 وجود دارد. داریمعنرابطه مثبت 

 

 آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق. 3جدول 
 

 ایتعهد حرفه جامعه مداری خویشتن مداری دیگرمداری 

    1 دیگرمداری

   1 23/0 خویشتن مداری

  1 36/0 18/0 جامعه مداری

 1 22/0 26/0 24/0 ایتعهد حرفه

 

 . دهدیم نشان را t آماره مقدار و استاندارد مسیر ضريب مقادير  4 جدول
 

 نتایج رگرسیون. 4جدول 
 

 نتیجه فرض R B Sig t P هامؤلفه

 تائید 000/0 52/54 000/0 123/0 249/0 دیگرمداری

 تائید 000/0 25/56 000/0 261/0 263/0 خویشتن مداری

 تائید 000/0 54/45 000/0 324/0 227/0 جامعه مداری
 

متغیرهای  استاندارد برای مسیر ضريب ، مقدار4براساس نتايج جدول 

با  ديگرمداری، خويشتن مداری و جامعه مداری به ترتیب برابر

مثبت ابعاد  تأثیر از نشان که بوده  324/0و  261/0، 123/0

 مشاهده ی کهطورهمان ی کارکنان دارد.احرفهيی بر تعهد گراکمال

 باشدیم  96/1 مرزی مقدار بیشتر از باًيتقر t  آماره مقدار گرددیم

که  پذيرفت اعتماد درصد 95 حداقل با توانیم نتیجه در

ی احرفهديگرمداری، خويشتن مداری و جامعه مداری بر تعهد 

يی جامعه مداری گراکمالدارد. در بین ابعاد  معناداری کارکنان تأثیر

کمترين میزان  123/0بیشترين و ديگرمداری با مقدار  324/0با مقدار 

را دارد.  وپرورشآموزشی کارکنان احرفهبر تعهد  ریتأث
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 گیریبحث و نتیجه

و در  شتهد داجوها ود  انساننهاگرايی در ل و کماليش به کمااگر

د ـپديژی را رـنا ارـيد، زوـیشـی مـمثبت تلقای خصیصهحکم 

شده و تعهد آنان را به د موفقیت فرو که منجر به پیشرفت آورد می

مهم و گیر افرت موضوعااز يکی ن نیز معلماای حرفهتعهد  دنبال دارد. 

يش افزاست که موجب وپرورش ادر آموزشمانی زسار فتادر ر

رو هدف از شود. از اينارس میمانی مدزثربخشی ساوری و ابهره

معلمان  یادر تعهد حرفه يیگراتحلیل نقش کمالپژوهش حاضر؛ 

 است. وپرورشآموزش

ای معلمان گرايی با تعهد حرفههای تحقیق نشان داد که کماليافته

روح ها با نتايج تحقیق رابطه مثبت و معناداری دارد. اين يافته

و ( 2008) کوئین لاکس، سوننز، گوسنز، سوفی (،2016)الامین

همخوانی دارد. همچنین ضريب بتا نشان  (2012) يگان و کانفیلیپ، ا

، بعد 26/0، بعد خويشتن مداری 32/0داد که بعد  جامعه مداری 

ی کارکنان احرفهاز تغییرات مربوط به  تعهد  12/0ديگرمداری 

ها، با نتايج تحقیق  کنند. اين يافتهبینی میرا پیش وپرورشآموزش

 شلبی، لوين و ماريناو  (،2015)کانتنا و يسیلتاسا (،2012)ستوربرا

 دیتأکها گرايی و ابعاد آن در سازمانکه به اهمیت نقش کمال( 2018)

داشتند؛ همخوانی دارد. نتايج تحقیق نشان داد بعد جامعه مداری 

ای را بر تعهد حرفه ریتأثو  بعد ديگرمداری کمترين  ریتأثبیشترين 

گرايی در افزايش تعهد معلمان دارد. با توجه به نقش و اهمیت کمال

بر اين نکته که معلمان متعهد عامل اصلی  دیتأکای معلمان و  حرفه

 :گرددیمموفقیت در مدارس هستند؛  پیشنهاد 

ی شخصیتی و هاپیتآگاهی لازم برای مديران در خصوص شناسايی 

گرايی مثبت و منفی، داده شده و توجه میزان توجه افراد به مقوله کمال

رضايت کارمندان داشته باشند.  خاصی به   بالا بردن تلاش و جلب

يی بايد بر اساس گراکمالی توجه به ابعاد مختلف هاتياولوهمچنین 

 رسدیمنظر  ی باشد. بهاحرفهبا تعهد  هاآننقش و  میزان روابط بین 

ی در بین معلمان  علاوه بر توجه به احرفهدر جهت افزايش تعهد 

با  مدتکوتاهی هادورهگرايی؛ های شخصیتی و ابعاد کمالويژگی

گردد محتوای متغیرهای مورد بررسی، مطلوب باشد؛ لذا پیشنهاد می

برای معلمان  با توجه به نیاز و نتايج تحقیقات  مدتکوتاهی هادوره

 تلف برگزار گردد.مخ

يی  و نقش آن در افزايش تعهد گراکمالدر تحقیق حاضر ابعاد 

گردد ی معلمان مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت؛  پیشنهاد میاحرفه

گرايی مثبت و منفی در تعهد کمال ریتأث اولاگرايی؛ کمال از ابعادغیر 

ا نقش  دقیق قرا گیرد؛ دوم مطالعهای معلمان مورد بررسی و حرفه

ای مختلف از جمله عوامل انگیزشی و رفتاری در متغیرهای واسطه

نبايد ناديده گرفته شود. با عنايت به بررسی صورت  روابط نياتعديل 

ی  در احرفهيی  و تعهد گراکمالدر اين منطقه و تفاوت ابعاد  گرفته

تحقیق ديگری در ساير  گرددیمبین مردم مناطق مختلف، پیشنهاد 

مناطق مختلف ايران صورت گرفته و با نتايج تحقیق حاضر مقايسه 

 گردد.

های آن تفسیر نتايج اين پژوهش بايد در سايه توجه به محدوديت

انجام شود. محدوديت اول اينکه اين تحقیق نیز مانند بسیاری از 

ی به ده خود گزارشتحقیقات  ديگر به دلیل استفاده از ابزارهای 

را در پاسخ  کنندگانمشارکتجای مطالعه رفتار واقعی، ممکن است 

ی مبتنی بر کسب تائید اجتماعی و هاوهیشبه استفاده از  سؤالاتبه 

ی مربوط به عدم کفايت فردی ترغیب کند و بدناماجتناب از 

را  متأهلای اين پژوهش را زنان محدوديت دوم اينکه؛ گروه نمونه

رو؛ با توجه به اينکه اين تحقیق در بین نمونه ز اين؛ اانددادهتشکیل 

 اطیبااحتگردد تعمیم نتايج بايد محدودی انجام شده است، توصیه می

هم به عنوان نمونه  متأهل دانرمبیشتری صورت گرفته و ضمن اينکه 

های گیرند؛ از روشدر تحقیقات بعدی مورد مطالعه و بررسی قرار می

 گرفته شود.تحقیق آمیخته نیز بهره 

 

 اخلاقی ملاحظات
 

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی
 

تمامی اصول اخلاقی در اين مقاله رعايت شده و تمامی 

در جريان نحوه انجام پژوهش قرار گرفتند. لازم به  کنندگانشرکت

 .محرمانه نگه داشته شد صورتبهذکر است که اطلاعات 
 

 مالی حامی
 

ی هاسازمانکمک مالی از  گونهچیهبه منظور انجام اين پژوهش 

 .دريافت نشده است ربطیذ
 

 نویسندگان مشارکت
 

تمامی نويسندگان در بررسی ادبیات پژوهش، مطالعات میدانی و 

 .مشارکت داشتند هاداده لیوتحلهيتجز
 

 منافع تعارض
 

 .بنابر اظهارات نويسندگان اين مقاله تعارض منافع ندارد 
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 منابع
کمال  ی سهي(. مقا1390. )دیسع ،یمسلم و رجب ،یفرهاد؛ عباس ،يیخرما

 یدر مادران دانش آموزان با و بدون ناتوان یو تعلل ورز يیگرا

 .77-60(، 1)1 ،یریادگي یهایناتوان. یریادگي

يی و تعهد سازمانی در بین گراکمال(. رابطه 1395، مريم. )نیالامروح

ی کارآفرينی. خلاقیت و المللنیبکارکنان. اولین کنفرانس 

 نوآوری. شیراز: موسسه عالی علوم و فناوری خوارزمی.
https://civilica.com/doc/587618 

(. بررسی رابطه 1396عقیلی، رضا؛ مهرورز، محبوبه و صادقی، کارمران. )

گرايی، جايگاه مهار درونی و خودکارآمدی با اضطراب و کمال

آموزان مراکز استعداد درخشان شهر کرد. پیشرفت تحصیلی دانش

 .53 -78(، 2)6. شناسیرويش روان
http://frooyesh.ir/browse.php?a_id=144&sid=1&slc_lan

g=fa 

ای و (. رابطه بین تعهد حرفه1395الله.)عموزاده، شهرام و مرادی، حجت

فصلنامه تعهد سازمانی کارکنان با موفقیت در مديريت بحران. 
 .77-103(، 28)8، های اضطراریمديريت بحران و موقعیت

https://civilica.com/doc/1395970/ 
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