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Abstract 
 
Background  and  Aim: Positive organizational behavior seeks to improve individual and organizational 
performance by understanding and strengthening the positive characteristics of teachers, as well as by 
identifying, investing and developing the strengths of human resources. In this regard, the aim of the present 
study is to investigate the relationship between positive organizational behavior and organizational 
performance among teachers and principals of primary education in Sarein city. 

Methods: The present research method is descriptive and correlational. . Our statistical population includes 
all the teachers and principals of Sareen city, numbering 104 people, and due to the small number of the 
population, all people were selected as samples, and the link of the questionnaire was sent to the people 
through Shad virtual space. To collect data, two questionnaires of positive organizational behavior by Luthans 
et al. (2007) and Hersey and Goldsmith's organizational performance (2003) were used.  The reliability of the 
questionnaires was reported as 0.90 and 0.86, respectively, and the validity of the questionnaire was 
confirmed based on the opinions of experts and university professors. 

Results: The results of the analysis show that there is a positive and significant relationship between the 
components of organizational behavior, self-efficacy, resilience and optimism with organizational 
performance, but there is no significant relationship between hope and organizational performance. 

Conclusion: The positive behavior of teachers is a kind of valuable and useful behavior that people show 
voluntarily and willingly. Therefore, it seems very important and necessary to study and investigate this kind 
of behavior in the organization. 

Keywords: Positive organizational behavior, organizational performance, self-efficacy, resilience, teachers' 
optimism 

DOI:  10.22098/pbeo.2023.13487.1031 

Received: 2023/08/13 

Accepted: 2023/09/25 

 
 

 
 



مجله رفتار مثبت در  
 يآموزش يسازمان ها

 پاييز، ١، شماره ١دوره 
 ١-١٤، صفحات: ١٤٠٢

Journal of Positive Behavior 
in Educational Organizations 

 
 
 

ستان شهر گرا و عمكرد سازماني در بين معلمان ابتداييسي رابطه بين رفتار سازماني مثبتبرر

 سرعين
 

 ١ناصر رزم طلب

 

 ليو پرورش اردب ن،آموزشيشهرستان سرع ،ييآموزگار ابتدا .١

 
  E-mail: rzmtlbnasr@gmail.com، رايانامه:  ناصر رزم طلب  ويسنده مسئول:ن *

 چكيده

وت منابع قو توسعه نقاط  گذاريشناسايي، سرمايههم چنين با ، معلمانهاي مثبت گرا با درك و تقويت ويژگيرفتار سازماني مثبت :زمينه و هدف

ر دزماني و عملكرد سا راگي مثبتسي رابطه بين رفتار سازمانبررپژوهش حاضر هدف . در اين راستا انساني به دنبال بهبود عملكرد فردي و سازماني است

 باشد.ابتدايي شهرستان سرعين مي مديرآموزگارانو  معلمان بين

 ١٠٤به تعداد  نيان سرعآموزگاران شهرستريمدو  معلمان هيكل شاملما  يجامعه آمار .باشدوع همبستگي ميروش پژوهش حاضر توصيفي و از ن :روش

. فراد ارسال شداشاد به  يازمج يضاف قيپرسشنامه از طر نكيافراد به عنوان نمونه انتخاب شدند و ل هيباشد كه به علت كم بودن تعداد جامعه، كل ينفر م

) استفاده شد. ٢٠٠٣و گلداسميت ( ) و عملكرد سازماني هرسي٢٠٠٧گرا لوتانز و همكاران (رفتار سازماني مثبت ها از دو پرسشنامهبراي جمع آوري داده

 .انشگاه تأييد شده است. دپرسشنامه براساس نظرات افراد متخصص و اساتيد  اييو رو گزارش شده است ٨٦/٠و  ٩٠/٠به ترتيب  هاپايايي پرسشنامه

 ابطه مثبت وسازماني ر عملكرد اببيني آوري و خوشودكارآمدي، تابخ ،هاي رفتار سازمانيمولفه بيندهد تجزيه و تحليل نشان مينتايج  :هايافته 

 داري وجود ندارد.وجود دارد، اما بين اميدواري و عملكرد سازماني رابطه معنيدار معني

هند. بنابراين دود بروز ميلبانه از خخواه و داوط، به عنوان نوعي رفتار ارزشمند و مفيد است كه افراد آن را به طور دلمعلمانرفتار مثبت  :يريگجهينت

 .رسدمهم و ضروري به نظر ميمطالعه و بررسي اينگونه رفتار در سازمان بسيار 

 معلمان بينيوري، خوشرا، عملكرد سازماني، خودكارآمدي، تاب آگرفتار سازماني مثبت :يديكل يهاواژه

DOI:  10.22098/pbeo.2023.13487.1031 

٢٢/٥٠/١٤٠٢ تاريخ دريافت:  

٣٠/٧٠/١٤٠٢تاريخ پذيرش:   
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 مقدمه

. به عبارت شوديرا شامل م نسازما كيها  بر رفتار در افراد، ساختارها و گروه ريتأث يدانش مطالعه قتيدر حق ١يرفتار سازمان

 يكاملا كاربرد يكه دانش باشديها در قالب سازمان مبرخورد و تعامل افراد و گروه ينحوه يعلم مطالعه ،يرفتار سازمان گريد

 يشناختمثبت روان يهاتيبردن قابلاستفاده و به كار تيو در نها يمطالعه و بررس .شوديم فيتعر تيريعلم مد لياست و در ذ

 توانيم ٢گرامثبت يرفتار سازمان يجامع برا بايتقر فيتعر كيرا  بهبود راندمان كاركنان سازمان يبرا يو نقاط قوت منابع انسان

در ارتباط با  يديكه به دستاورد جد ندكيگرا، ادعا نممثبت ينگرا، رفتار سازمامثبت يشناسدانست. درست به مانند روان

مثبت  يپژوهش و كاربرد موثر حالات، صفات و رفتارها ،يپردازهيبر نظر شتريبه تمركز ب ازياست. بلكه بر ن دهيرس ييراگمثبت

گرا عبارت رفتار سازماني مثبت .)٢٠٠٨، ٣د (باكر و شافليكار در سازمان اشاره دار طيدر مح همان نگرش مثبت كاركنان اي

گيري شناختي كه قابليت اندازههاي روانط قوت منابع انساني مثبت و ظرفيت) به عنوان مطالعه و كاربرد نقا٢٠٠٧( ٤توسط لوتانز

كاربرد دارد، ابداع و معرفي شد (ناستي زايي،  ،عملكرد در محل كار و توسعه يافتن دارند و به طور موثري براي مديريت بهبود

شناسي مثبت، سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي را تانز و همكاران تركيب بهينه روانلو  ).١٣٩٥جناآبادي و نوروزي كوهدشت، 

). ١٤٠٠پور، و حسين وي، الوانينقرضازاده، سيد( دانندميضرورت اجتناب ناپذير براي شكل دهي رفتارهاي سازماني مثبت 

گرا كه زماني مثبت)رفتار سا١كند: يريت دنبال ميگرا و مدشناسي مثبتگرا دو رويكرد را در زمينه روانرفتار سازماني مثبت

-ل توسعه و پرورش هستند، تاكيد ميهاي خرد رفتار سازماني و آن دسته از حالات مثبت شخصيت انساني كه قاببيشتر بر جنبه

شناختي و نقاط قوت منابع انساني كه قابل هاي مثبت روانگرا، مطالعه و كاربرد توانمنديز اين ديدگاه رفتار سازماني مثبتكند ا

شود. صورت اثربخش مديريت كرد تعريف ميتوسعه و اندازه گيري باشند و بتوان براي بهبود عملكرد كاركنان آنها را به 

). مفهوم ١٣٩٨كند (شريفي و هادوي، هاي كلان رفتار سازماني تاكيد ميا كه بيشتر بر جنبهگرهاي سازماني مثبت)پژوهش٢

سازمانها به رفتار  گرا در چندين سال قبل به عنوان راهي براي كسب مزيت رقابتي معرفي شده است. بنابراينثبترفتار سازماني م

ت تئوري، زيادي دارند و اين سبب ايجاد تمركز عمده بر ساخگرا براي تغيير و ماهيت رقابتي سازمان توجه سازماني مثبت

مثبت بودن را  ).١٣٩٩ميري، شود (كاظمي، عطايي، مهدوي و سايهني ميشناسي و در رفتار سازماتحقيق و كاربرد در روان

شبيه شهرت يا ي نامند. اين توجه تجربه ذهني يك فرد است كه با ديگران روابط مثبت دارد و حسگاهي توجه مثبت مي

ظر دهد. هرگاه افراد از ارتباطي مثبت لذت ببرند كمتر احساس پريشاني كرده و به همين ترتيب از نمحبوبيت به وي مي

رويكرد رفتار سازماني مثبت، ضـمن ). ١٤٠٠پور، باشند (رضازاده، سيدنقوي، الواني و حسينروانشناختي بيشتر در دسترس مي

واقع  ناخواسته نيز به همراه داشته باشـد، بنـابراين بـا ديـد وب، ممكـن اسـت پيامدهاي نامطلوب و نتايجمطلـ در بـرداشـتن نتـايج

). ١٣٩٨ابراهيمي و اسلامي،  ،رحيمي پردنجاني، محمدزادهد (را شناسايي كر د بررسي و نقاط ضعف احتمالي آنينانـه آن را بايب

                                                           
1 - Organizational Behavior 
2 -positive organizational behavior 
3 - Bakker, Schaufeli 
4 - Luthans 
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بر مبناي منابع گران قيمتي است كه تعيين كننده بقا و رشد سازمانها است. با  چالش بزرگ سازمانها در قرن بيست و يكم رقابت

توجه به عدم قطعيت در محيط پيراموني سازمانها، ضرورت اتخاذ رويكرد مناسب رفتاري براي رشد و بالندگي و حتي بقاي 

ت دارد و همه تلاشها در راستاي مطالعات شناسي مثبگرا ريشه در تفكر روانناپذير است. رفتار سازماني مثبت سازمان اجتناب

رويكرد، شناسايي  رفتار سازماني براي ايجاد يك اهرم و پايگاه دانش در جهت بهبود عملكرد فردي و سازماني دارد. هدف اين

د با ر افراگردد، از اين رو عواملي كه سبب سازگاري هر چه بيشتدر نهايت باعث بهزيستي انسان مي هايي است كهها و شيوهسازه

ند مثل: دوستي، گرا هستورد پژوهش در رفتار سازماني مثبتهاي مترين سازه، بنياديگرددفشارها و تهديدهاي زندگي مي

چگيني، رضايي ندونژاد، گودرز(فرجادي و ... ٣و اميدواري ٢آوري، تاب١شناسي، شادكامي، خودكارآمدياعتماد، بخشش، حق

به  دادن ). با توجه به اينكه كاركنان مهمترين منبع مزيت رقابتي در سازمانها هستند، اهميت١٤٠٠كليدبري و رضايي ديزگاه، 

شود. در شرايط كنوني كه ل و رغبت بيشتري در انجام كار مياحساسات و برطرف نمودن نيازهاي آنها باعث به وجود آمدن مي

رسد توجه به نگاه ناشي از شغل شده اند، به نظر مي هايگيفرسودار نوعي بدبيني، كسالت و كاركنان در اكثر سازمانها دچ

هاي انساني و تلاش در تغيير نگاه و به وجود آوردن مثبت رشد و خودشكوفايي و توسعه قابليتروانشناسان در خصوص  

وري بيشتر خواهد شد. را در پي داشته باشد كه سبب بهرهروان آنها  سلامت جسم و ،با كمك به شادي بيشتر دتوانمي ،انديشي

ترين عناصر آموزش و يكي از كليدي). ١٣٩٢در حقيقت با وجود افراد سالم، سازمان سالم و پويا را خواهيم داشت (گرزين، 

تجهيزات،  برنامه درسي، پرورش، نيروي انساني و به طور اخص معلم است. چنانچه همه عوامل و عناصر در آموزش و پرورش (

توان در زمينه تعليم و تربيت موفق شد باشد، نمينداشته  معلم كارآمد و اثربخش وجودته باشد، اما وجود داش منابع مالي و ...)

ه ). معلمان يكي از زير ساختهاي تعالي و پيشرفت همه جانبه كشور و ابزار جدي براي ارتقاي سرماي١٣٩٩كاظمي و همكاران، (

-شمار ميانگيزش، زير بناي رفتار آدمي به . )١٣٩٩، (محمدي و مسعودي ندختلف هستهاي مانساني شايسته در كشور در عرصه

زش و پرورش به عنوان متولي نظام ها معرفي كرد. آموهدايت كننده انسان به سوي فعاليتتوان آن را نيروي رود. بنابراين مي

گيزه بالا نيازمند است. نيروهايي با انلكرد خويش به وجود موزش پيش از دانشگاه، براي عينيت بخشيدن و تضمين كيفيت عمآ

اگر معلمان به عنوان سكانداران اصلي فرايند ياددهي و يادگيري از انگيزه كافي برخوردار نباشند، نه تنها عملكرد رضايت بخش 

د صمانجامد. پورتر ميگيري و تشديد معضلي مخربكلشدي همراه خواهد شد، بلكه خود به در نظام آموزشي با مانعي ج

داند. ميمعلمان عاملي در جهت دلسردي و كاهش عملكرد  ) در مطالعه خود كم توجهي به نيازها و مسائل معلمان را١٣٨٢(

ظام آموزشي در ايران نتوانسته عدد، حاكي از آن است كه متوليان نشواهد ميداني، تجارب زيسته محققان و مستندات پژوهشي مت

 هاي شغلي معلمان در جامعه، تضمين كيفيت عملكرد ايشان و ايجاد رضايتي و انگيزهارتقاي جايگاه اجتماع اند در حفظ و

به اين لحاظ، دولتمردان  ).١٣٩٩ر خويش، موفق عمل نمايند (شريف، غفوري و صالحي، مندي نسبي براي انجام وظايف خطي

كيفي آموزش در مدارس اهتمام جدي به  بايستي در خصوص برطرف كردن نيازهاي معلمان و تقويت انگيزه آنها و بهبود نتايج

                                                           
1 -self-efficacy 
2 -Elliott 
3 -hope 
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شود افراد مثبت عاليتهايي تاكيد دارد كه باعث ميها و فجنبش مثبت در تحقيقات رفتاري بر احساسات، نگرش. خرج دهند

). در بخش دولتي، عملكرد سازماني بر ارائه خدمت ٢٠٠٠، ١شود (سليگمناين امر موجب پيشرفت محيط كار ميانديش شده و 

بررسي عملكرد سازمان خود به  يشود. هر مديري برامدي و اثربخشي سازماني سنجيده ميمتمركز است و از طريق كارآ

ان است كه هايي نياز دارد تا بتواند با توجه به آنها، عملكرد سازمان را بهبود دهد. عملكرد، معيار نهايي و خروجي سازمشاخص

 ).١٣٩٩شود (كاظمي و همكاران، ار دارد و شامل ابعاد مختلفي ميايط سازماني قرشمار محيط و شرتحت تاثير احتمالات بي

 . ٢بينيرآمدي، اميدواري، تاب آوري و خوشمولفه مهم است: خودكا ٤گرا شامل رفتار سازماني مثبت

توان آن را اعتماد به نفس هم ) است و مي١٩٩٧( ٣ورابند ياجتماع يشناخت هيآن پژوهش و نظر ييدايكه منشا پ كارآمدي خود

در  زهيانگ جادياز راه ا نيمع يافهيدر انجام وظ تيبه موفق يابيدست يبرا شيهايي) فرد به توانانانياطمباور (ناميد، عبارتست از: 

 يهدفها-١هستند: م. افراد با خودكارآمدي بالا داراي پنج ويژگي اقدامات لاز يفايا زيخود و ن يبرا يمنابع شناخت نيخود، تام

به استقبال چالشها  -٢ .رنديگيبه آن هدفها را بر عهده م دنيرس يدشوار برا يفيوظا يفايو ا نندكيم نييخود تع يبرا ييوالا

 يبه هدفها يابيدست يبرا -٤ .آنها به شدت بالا است يفرد زهيانگ -٣ .نندكيبا چالشها سخت تلاش م ييارويرو يروند و برايم

 .)١٣٩٥د (ناستي زايي و همكاران، با موانع، ثابت قدم هستن ييارويدر رو -٥ .كنندينم قهيمضا يتلاش چيخود از ه

عامليت و انرژي معطوف به هدف و برنامه  زيآم تيكه از احساس موفق يمثبت يزشيحالت انگ) ١٩٩١( ٤اميدواري از نظر اشنايدر

 يبرا يزيربرنامه ت،يشده است: عامل لياز دو جزء تشك يدواريام ن،يبنابرا دستيابي به هدف ناشي شده است. يريزي برا

مستلزم،  ،يدواريام ن،يدلخواه است. بنابرا ايمورد نظر  جهيبه نت يابيدست يداشتن اراده برا ت،يبه هدف. مقصود از عامل يابيدست

به  يابيدست يبرا يزيربرنامه ،يدواريدهنده ام ليشكعنصر ت گريد ن،يهدفها است. علاوه بر ا بيتعق يبرا يانرژ ينوع اي تيعامل

. به عبارت رديگيدر بر م زيبه هدفها را ن دنيمتفاوت رس يهاهدفها است، بلكه راه ييشناسا رندهيهدف است كه نه تنها دربرگ

به  يابيدست يلازم برا ياهراه يريگيو پ يشفاف ساز ،ييشناسا ز،يو ن تيبه موفق لين يمستلزم داشتن اراده برا يدواري: امگريد

 .)١٤٠١(كمالي، كرمي و كارگر پور،  است تيموفق

 يا و تعارضهاهبتيصمها، يبا ناكام ييارويقادر است در رو ، فردحالت قابل توسعه در فرد كه بر اساس آنتاب آوري نوعي 

 ياز پا شتر،يب تيه موفقب يابيدست يو برا تر ادامه دهدبه تلاش افزون شتريب تيو مسئول شرفتهايمثبت، پ يدادهايرو يو حت يزندگ

 :ها هستنديژگيو نيا يافراد تاب آور، دارا. نديننش

نها آ يارزشها لهيلا به وسباور معمو نيا پرمعنا است. يدارند كه زندگ مانيا-٢ .رنديپذيرا به سهولت م يزندگ يهاتيواقع -١

 .بزرگ هستند راتييخود با تغ عيوفق دادن سر يبرا يريچشمگ يهاييتوانا يدارا -٣. شود يم تيحما

، ها ثابت قدم بودهيروزيها و پدر برابر شكست يفرد يعني ينيبخوشگرا، ) پدر روانشناسي مثبت١٩٨٦ليگمن (از نظر س

نسبت دهد. افراد خوش بين همواره در انتظار رخ دادن  يرونيخود نسبت داده و شكست را به عوامل ب ييرا به توانا تيموفق

                                                           
1 - Seligman 
2 -optimism 
3 - Bandura 
4 - Snyder 
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مورد نظر است.  يواقع يبينخوش ،يشناختروان يخوشايند در زندگي خود هستند. نكته مهم آن است كه در سرمايه يهااتفاق

 نيخود، چن يتهايبا شكستها و موفق ييارويدر رو ن،يافراد خوش ب .شونديم يمنف يمنجر به پيامدها يرواقعيغ يبينزيرا خوش

 :كننديعمل م

 ”.گوناگون هستم يهانهيدر زم تيمن قادر به كسب موفق“كنند؛ مثلا: يم هيتك يكل يبر اسنادها -١

 ”.را از آن خود كنم تيموفق نيتوانم به طور مستمر ايمن م“است؛ مثلا:  داريپا شانياسنادها -٢

 ”.شد تميبه موفق جرو تلاش خودم من هاييتوانا“دهند؛ مثلا: يخود نسبت م يدرون يهاييرا به توانا شانيهاتيموفق-٣

هوا، باعث شد،  يگرم“دهند، مثلا: ينسبت م داريپا ريو غ يرونيب ژهيها، شكست خود را به عوامل ويبا ناكام ييارويدر رو-٤

است كه  نيا ،مطرح شده )٢٠٠٣( ١ري يكه توسط كارور و ش ينيبخوش يبرا گريد يحيتوض” . نرود. شيخوب پ ميسخنران

 هيهستند. نكته مهم آن است كه در سرما شانيدر زندگ نديخوشا يانتظار رخ دادن اتفاقها رهمواره د نيبافراد خوش

 .)١٣٩٣(اميري،  شونديم يمنف يامدهايمنجر به پ يرواقعيغ ينيبخوش رايمورد نظر است، ز يواقع ينيبخوش ،يشناختروان

ان تعاون ازمكنان سلكرد كار) در پايان نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان بررسي رابطه رفتار مثبت سازماني با عم١٣٩٢گرزين (

 وولفه بخشش ن و دو مآهاي تشكيل دهنده شناختي مثبت و مولفهست يافت كه سطح متغير عوامل رواند هروستايي به اين نتيج

ناختي شامل شوانرطه اجزاي تشكيل دهنده عوامل اركنان سازمان بالاتر از حد متوسط است. در بررسي رابقدرشناسي در ك

و داشتند ولي ملكرد دعآوري، دو مولفه اميدواري و تاب آوري رابطه معناداري با بيني و تابوشخودكارآمدي، اميدواري، خ

 بيني با عملكرد رابطه معناداري نداشتند. ولفه ديگر يعني خودكارآمدي و خوشم
فيت زندگي دي سازماني و كيگرا با رفتار شهرونعنوان رابطه رفتار سازماني مثبت در پژوهشي با )١٣٩٥ناستي زايي و همكاران (

آورري،  ي، تابآمدگرا (خودكاركه با افزايش رفتار سازماني مثبتكاري اعضاي هيات علمي به اين نتيجه دست يافتند 

 يابد.مي افزايش هيات علمي دانشگاه نيزبيني)، رفتار شهروندي سازماني و كيفيت زندگي كاري اعضاي اميدواري و خوش

فتار رد كه بين افتنجه دست يگرا و عملكرد سازماني به اين نتيهشي با عنوان رفتار سازماني مثبت) در پژو١٣٩٨شريفي و هادوي (

ي در كرد سازمانو عمل گرايه آنها (بين رفتار سازماني مثبتسازماني رابطه وجود ندارد و فرض گرا و عملكردسازماني مثبت

  .د شددستگاههاي اجرايي شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد) ر

 هاي پژوهشفرضيه
 ين خودكارآمدي و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.ب-١

 ارد.اميدواري و عملكرد سازماني رابطه وجود د بين-٢

 ين تاب آوري و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.ب-٣

 بيني و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.بين خوش-٤

                                                           
1 - Carver & Scheier 
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 روش
 يرهايمتغ نيو روابط ب عيتوز يچگونگ يبا استفاده از روش همبستگ باشد.يم يو از نوع همبستگ يفيروش پژوهش حاضر توص 

از عملكرد سازماني  و گرا رفتار سازماني مثبترابطه  يبررس يبرا تيشد و در نها يدر جامعه بررس قيو ملاك تحق نيبشيپ

باشد ينفر م ١٠٤به تعداد  نيآموزگاران شهرستان سرع ريو مد معلمان هيكل شاملما  ياستفاده شد. جامعه آمار رسونيآزمون پ

شاد به افراد  يمجاز يفضا قيپرسشنامه از طر نكيافراد به عنوان نمونه انتخاب شدند و ل هيكلكه به علت كم بودن تعداد جامعه، 

لب يابد و كارهاي مديريتي را اغبا توجه به اينكه مديرآموزگاران بيشتر فعاليتشان در مدرسه به تدريس اختصاص ميارسال شد. 

آمار  يها، روشهاداده ليو تحل هيجهت تجزدهند، اينها نيز به عنوان نمونه انتخاب شدند. آموزشي انجام ميدر ساعات غير

 رينظ ي) و آمار استنباطآمار جمعيت شناختي مثل جنسيت، مدرك و سابقهو  انسيوار ن،يانگيم ،يجدول فراوان انند(م يفيتوص

به كار  ٢٣Spss با استفاده از نرم افزار  رسونيپ يهمبستگ بيضر رهايمتغ يهمبستگ يبراو ) k-sها (آزمون نرمال بودن داده

 گرفته شد.

 ابزارهاي پژوهش
كرد سازماني هرسي و ) و عمل٢٠٠٧لوتانز و همكاران ( يگرادو پرسشنامه رفتار سازماني مثبت ها ازآوري دادهبراي جمع

 استفاده شد. )٢٠٠٣گلداسميت (

 )٢٠٠٧گرا، لوتانز و همكاران (هاي پرسشنامه رفتار مثبت. ابعاد  مولفه١جدول شماره 
پايايي در پژوهش  شماره سوالات تعداد سوالات هامولفه

 اصلي
پايايي در پژوهش 

 حاضر
 ٨١/٠ ٨٤/٠ ١-٥ ٥ خودكارآمدي

 ٨٣/٠ ٨١/٠ ٦-١٠ ٥ اميدواري

 ٨٠/٠ ٨٥/٠ ١١-١٥ ٥ آوريتاب

 ٨٢/٠ ٨٠/٠ ١٦-٢٠ ٥ بينيخوش

 ٨٧/٠ ٩٠/٠ ١-٢٠ ٢٠ كل پرسشنامه

 

 )٢٠٠٣هاي عملكرد سازماني هرسي و گلد اسميت (. ابعاد  مولفه٢جدول شماره 
پايايي در پژوهش  شماره سوالات تعداد سوالات هامولفه

 اصلي
در پژوهش  ييايپا

 حاضر
 ٧٠/٠ ٧٦/٠ ٢٠-٣-٢-١ ٤ توانايي

 ٨٢/٠ ٧٩/٠ ٣٩-٣٨-٨-٧-٦-٥-٤ ٧ وضوح

 ٧٨/٠ ٨٢/٠ ١٥-١٣-١٢-١١-٩ ٥ كمك

 ٨١/٠ ٧٩/٠ ٢٥-٢٢-٢١-١٩-١٨-١٦ ٦ مشوق

 ٨٢/٠ ٨٦/٠ ٣٧-٣٦-٣٥-٣٤-٣٣-٣٢-٣١-٣٠-٢٣ ٩ ارزيابي

 ٧٩/٠ ٨٤/٠ ٢٩-٢٨-٢٧-٢٦-٢٤-١٧ ٦ اعتبار

 ٨٠/٠ ٧٩/٠ ٤٢-٤١-٤٠-١٤-١٠ ٥ محيط

 ٨١/٠ ٨٦/٠ ٤٢ - ١ ٤٢ كل پرسشنامه



مجله رفتار مثبت در  
 يآموزش يسازمان ها

 پاييز، ١، شماره ١دوره 
 ١-١٤، صفحات: ١٤٠٢

Journal of Positive Behavior 
in Educational Organizations 

 

 هايافته
ه بر بخش تحليل دا و هآزمون نرمال بودن توزيع دادهصيفي، اند. در بخش توتحليلي ارائه شدهها در دو بخش توصيفي و يافته

 هاي پژوهش پرداخته شد.آزمون فرضيه

 الف)توصيفي
 كنندگاناي پاسخ مشاركتهاي زمينه.  ويژگي٣جدول شماره 

 
 داري بهعنيسطح م رنوف استفاده شد. ميزانبررسي توزيع و پراكندگي داده از آزمون آماري كولموگروف اسميابتدا براي 

ها ادهد عيدن توزمال بوفرض نر دييدر صورت تاها است. داده نرمالدست آمده در اين آزمون تعيين كننده توزيع نرمال يا غير

از  رمال،رنيرض غف ديياستفاده كرد. در صورت تا قيسوالات تحق اي اتيفرض ليدر تحل كيپارامتر يهااز آزمون توانيم

 ت.گرفبهره  ديبا كيناپارامتر يهاآزمون

 هااسميرنوف براي بررسي توزيع داده آزمون كولموگروف.  ٤جدول شماره 
 عملكرد سازماني گرارفتار سازماني مثبت پارامترها

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 ٣١/١٣٧ ٤٨/٥١ ميانگين پارامترهاي توزيع نرمال بودن

 ٧٥/٢٨ ١٩/٩ انحراف معيار

 ٠٨٧/٠ ١٠٤/٠ )z( رنفيكلموگروف اسم بيضر

 ٠٠٣/٠ ٠٠٦/٠ )sig( يدار يسطح معن

-يم ٠٥/٠بالاتر از  قيتحق يهاريمتغ يتمام يبه دست آمده برا  P-valueدهد مقدار ينشان م رنفيآزمون كلموگروف اسم

تفاده از شرط اس نياند. بنابرنرمال برخوردار هست عيها از توزرياز متغ كيهر  يهاكل داده يپراكندگدهد كه ينشان م ني. اباشد

 رد.ستفاده كاهمبستگي پيرسون توان از آزمون و مي برقرار است قيتحق نيا يآمار ليتحلدر  كيپارامتر يآزمون ها

 ب) تحليلي

 درصد فراواني  وضعيت مشاركت كنندگان
 ٠٨/٤٨ ٥٠ مرد جنسيت

 ٩٢/٥١ ٥٤ زن

 ٨/٥٦ ٥٩ كارشناسي مدرك تحصيلي

 ٤٢/٣٩ ٤١ كارشناسي ارشد

 ٧٨/٣ ٤ دكترا يا دانشجوي دكترا

 ١٥/٤٦ ٤٨ سال١٠تا١ سابقه خدمت

 ٩٦/٢٥ ٢٧ سال٢٠تا١٠

 ٨٩/٢٧ ٢٩ سال ٣٠تا٢٠
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 بين خودكارآمدي و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.فرضيه اول: 

 سازمانيي رابطه بين خودكارآمدي و عملكرد . خروجي آزمون پيرسون براي بررس٥جدول شماره
 عملكرد سازماني خودكارآمدي 

 ٥٦٨/٠ ١ ضريب همبستگي پيرسون خودكارآمدي

 ٠٠١/٠  سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 ١ ٠٠١/٠ ضريب همبستگي پيرسون عملكرد سازماني

  ٥٦٨/٠ سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 رابطه )r=0/568, P=0/001, N=104دهد كه بين خودكارآمدي و عملكرد سازماني (مينتيجه آزمون همبستگي نشان 

 داري وجود دارد.مثبت و معني

 داري وجود دارد.اري و عملكرد سازماني رابطه معنيفرضيه دوم: بين اميدو

 سازمانيرسي رابطه بين اميدواري و عملكرد . خروجي آزمون پيرسون براي بر٥جدول شماره
 عملكرد سازماني اميدواري 

 ٠٦١/٠ ١ ضريب همبستگي پيرسون اميدواري

 ٥٣٤/٠  سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 ١ ٠٦١/٠ ضريب همبستگي پيرسون عملكرد سازماني

  ٥٣٤/٠ سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

طه مثبت و ) رابr=0/061, P=0/534, N=104دهد بين اميدواري و عملكرد سازماني (نتيجه آزمون همبستگي نشان مي

مي  ٢٩/٠بستگي بين صفر تا همضريب  زماني كه باشد وبيشتر مي ٠٥/٠) از Sig. با توجه به اينكه مقدار (داري وجود نداردمعني

 .وجود داردهمبستگي ضعيف بين دو متغير كه  باشد، نشان دهنده آن است

 ٦٩/٠تا  ٣٠/٠ يعني همبستگي ضعيف است. در صورتي كه ضريب بين باشد، ٢٩/٠در صورتي كه ضريب همبستگي بين صفر تا 

 ).١٣٩٧ي، باشد نشان از همبستگي قوي مي باشد (حبيب ١تا  ٧٠/٠باشد همبستگي متوسط و در صورتي كه ضريب بين 

 بين تاب آوري و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.فرضيه سوم: 

 سي رابطه بين تاب آوري و عملكرد سازماني. خروجي آزمون پيرسون براي برر٦جدول شماره
 عملكرد سازماني تاب آوري 

 ٨٢٦/٠ ١ ضريب همبستگي پيرسون تاب آوري

 ٠٠٢/٠  داريسطح معني

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 ١ ٨٢٦/٠ ضريب همبستگي پيرسون عملكرد سازماني

  ٠٠٢/٠ سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد
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طه مثبت و ) رابr=0/826, P=0/002, N=104بين تاب آوري و عملكرد سازماني ( دهدنتيجه آزمون همبستگي نشان مي

 معني داري وجود دارد.

 بيني و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.شفرضيه چهارم: بين خو

 بيني و عملكرد سازمانيپيرسون براي بررسي رابطه بين خوش. خروجي آزمون ٧جدول شماره

 عملكرد سازماني بينيخوش 
 ٧٩٣/٠ ١ ضريب همبستگي پيرسون بينيخوش

 ٠٠١/٠  سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

 ١ ٧٩٣/٠ ضريب همبستگي پيرسون عملكرد سازماني

  ٠٠١/٠ سطح معني داري

 ١٠٤ ١٠٤ تعداد

مثبت و طه ) رابr=0/793, P=0/001, N=104بيني و عملكرد سازماني (دهد بين خوشنتيجه آزمون همبستگي نشان مي

 معني داري وجود دارد.

 

 يريگجهينتبحث و 

دهند. خواه و داوطلبانه از خود بروز ميآن را به طور دل دكه افرا رفتار ارزشمند و مفيد استبه عنوان نوعي  ،معلمانرفتار مثبت 

ا گرا ر) رفتار سازماني مثبت٢٠٠٢وتانز (رسد. لمان بسيار مهم و ضروري به نظر ميبنابراين مطالعه و بررسي اينگونه رفتار در ساز

ند ارزيابي شده، توسعه توانداند كه ميگرايانه منابع انساني ميهاي رواني مثبتيتقوت و ظرفبه عنوان مطالعه و كاربرد نقاط 

گرا نظور برقراري رفتار سازماني مثبتبه م طور موثري مديريت شوند تا بهبود عملكرد در محيط كار محقق گردد. يافته و به

موزش محور مورد تاكيد و توجه قرار گيرد و كليه در بدنه ساختاري كليه سازمانهاي آگرايي توجه به مثبتلازم است كه 

د گرا يكي از عوامل به وجواثربخش باشد. رفتار سازماني مثبتارتباطات سازماني به گونه اي تدوين و طراحي گردد تا به طور 

ي در فعاليت ). سازمانهايي كه اثربخش١٣٩٨آورنده عملكرد موثر سازماني و اثربخشي در سطح بالا مي باشد (شريفي و هادوي، 

سازمان تابعي از توانايي و عملكرد يك  باشد داراي كاركناني با تعهد و مسئوليت پذيري بالا هستند.آنها در سطح بالا مي

هر وقت  در آموزش و پرورش عملكرد سازمان وابسته به عملكرد مثبت معلمان است. سازمان است. كاركنان شاغل در انگيزش

يابد و انگيزش ضعيف تاثير معكوس روي بازدهي دارد و در صورتي كه انگيزش و گيزش قوي باشد، بازدهي افزايش ميكه ان

جه به رفتار سازماني شود. توعيف از سوي كاركنان ميز عملكرد ضباعث برو ،توانايي كاركنان كمتر مد نظر مديران قرار گيرد

تواند يكي از راههاي بهبود عملكرد سازمانها باشد. معلمان نيز از اين قاعده مستثني نيستند. در صورتي كه انگيزه گرا ميمثبت

تار مثبت سازماني را از آنها رف تدريس در معلمان پايين باشد و نيازهاي آنان در حد معقول برآورده نشود نبايد انتظار مشاهده

گرا نهضت جديدي است كه با احياي بترفتار سازماني مث آيد. همان كيفيت آموزشي است پايين مي داشت و عملكرد آنها كه

به مطالعه حالتهاي روان  گراو توسعه است. رفتار سازماني مثبتنگرش مثبت به انسان و رفتارهاي وي در حال شكل گيري 

ين ديدگاه به پردازد. اعملكرد يا رفاه كاركنان است، مي مرتبط با بهبود شناختي مثبت افراد و نقاط ضعف و قوت منبع انساني كه
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شناسي مثبت ي سالم تمركز دارد. در واقع روانهابيشتر ذهنسازي هاي ذهن انسان بر چگونگي شكوفامديجاي تاكيد بر ناكارآ

لوتانز و شود، تمركز نموده است. رده شدن آنها ميگرا بر آنچه موجب شكفتن اشخاص و جوامع در مقابل آنچه موجب پژم

همكارانش تركيب بهينه روانشناسي مثبت، سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني را ضرورت اجتناب ناپذير براي شكل دهي 

گرا، با تكيه بر متغيرهاي اين باورند كه رفتارسازماني مثبتو همكارانش بر  دانند. در واقع لوتانزرفتارهاي سازماني مثبت مي

بيني منجر به ارتقاي سرمايه انساني (دانش و مهارت اري، خودكارآمدي، تاب آوري و خوشروانشناختي مثبت، همچون اميدو

 شودهاي افراد) و سرمايه اجتماعي (شبكه روابط ميان آنها) در سازمان مي

 بين SPSSبين خودكارآمدي و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد. با توجه به نتايج حاصل از خروجي  فرض اول:

آبادي نازايي، جتي اي ناسههاي پژوهش حاضر با يافتهيافته خودكارآمدي و عملكرد سازماني رابطه مثبت  معناداري وجود دارد.

يل اينكه به ) به دل١٣٩٩) و كاظمي، عطايي، مهدوي و سايه ميري(١٣٩٨)، شريفي و هادوي (١٣٩٥( و نوروزي كوهدشت

د. باشم سو مياند هيدهو به نتيجه مثبت و معنادار رساند اني پرداختهو عملكرد سازم مولفه خودكارآمديبررسي رابطه بين 

ن دي به عنوامدكارآختلف دانست و در اين ميان خواز عوامل م توان تابعيعملكرد سازماني مطلوب از سوي كاركنان را مي

با  د از مواجهدارن ييشود حائز نقش مهمي است. افرادي كه خودكارآمدي بالابه آن اعتماد به نفس هم گفته مي متغيري كه

شي كوتاهي يچ تلاه هاي خود ازكنند، انگيزه فردي بالايي  دارند، براي رسيدن به هدفتلاش مي ترسند و سختخطرها نمي

ي حس زماني دارافراد سااشود تا عملكرد اين افراد در سازمان بالا برود. در صورتي كه كليه كنند و همين امر باعث مينمي

 رود.باشند عملكرد كل سازمان بالا مي دي بالاييمخودكارآ

و مقدار   هاسازماني رابطه وجود دارد. با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده دفرض دوم: بين اميدواري و عملكر

كاظمي و هاي با يافتهضريب همبستگي بين اميدواري و عملكرد سازماني رابطه مثبت و معني داري وجود ندارد. يافته حاضر 

ليل اينكه يافته آنها د) به ١٤٠٠نژاد و همكاران (ه فرجاديشد اما با يافتاب) هم سو نمي١٣٩٨وي () و شريفي و هاد١٣٩٩همكاران (

ميز كه از عامليت آگيزشي مثبتي كه از احساس موفقيتباشد. اميدواري حالت انسو ميتيجه مثبت ختم نشده است همهم به ن

تشكيل شده است؛  بعدريزي معطوف به هدف ناشي شده است. بر اين اساس اميدواري از دو (انرژي معطوف به هدف) و برنامه

هاي مالي و انساني و اجتماعي، منابع اي علاوه بر منابع و داراييهر جامعهريزي براي دستيابي به هدف. عامليت و برنامه

كند تا افراد اهداف خود را مي گيرد. اميدواري كمكايط روحي و رواني آنها سرچشمه ميروانشناختي نيز دارد كه از شر

اي شناختي و هيجاني است كه نقش بسيار اهش دهند. اميدواري سازماني سازهساس تحمل ناپذير بودن را كپيگيري كنند و اح

طح پايين، پژوهشگران پيش بيني ). با وجود س١٤٠١مثبتي در بهبود عملكرد فرد و سازمان دارد (كبيري، زارعي ميتن و باباشاهي، 

د، يابيدواري در سازمان افزايش ميموقتي ا ). اما٢٠١٦، ١كنند (اگيونتكنند افراد ممكن است كمتر باهم ارتباط برقرار مي

شناس از شود. كاركنان قدرالا رفتن عملكرد سازمان بيشتر ميسازي خودشان و در نتيجه باحساس كاركنان درباره توانمند

با كيفيت ميان كاركنان  روابط كنند وطات جديد و همكاري سازگار ميو خود را براي ارتبا برندارتباط با يكديگر لذت مي

 ).٢٠١٥، ٢شود (فيليپستقويت مي

                                                           
1 -Akgunei & et al 
2 -Phillips 
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تاب  ها بينادهحليل دبا توجه به نتايج حاصل از تجزيه و ت آوري و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.فرض سوم: بين تاب

، )١٣٩٥ران (زايي و همكا ناستيهاي ارد و يافته پژوهش حاضر با يافتهداري وجود درابطه مثبت و معنا رد سازمانيآوري و عملك

) به دليل اينكه ١٣٩٨)، رحيمي پردنجاني و همكاران (١٣٩٢)، گرزين (١٣٩٨)، كاظمي و همكاران (١٣٩٨شريفي و هادوي (

ني عمآوري به تاب باشد.ته اند همسو ميآوري و عملكرد سازمان به نتيجه مثبت دست يافه اينها در پژوهشهاي خود بين تابهم

ط محي ا است.ترس زفرد در بازگشت به وضعيت مثبت، پس از مواجهه با يك مسئله يا مشكل بزرگ يا يك رويداد اس توانايي

يعتر با و سر بهتر ند كهات هستها همواره در حال تغيير و دگرگوني است. در اين شرايط تنها سازمانهايي قادر به ادامه حيسازمان

طاف ادگي و انعثر، آمريزي مومانهايي هستند كه به دليل برنامهاي تاب آور، سازشوند. سازمانهتغييرات محيطي سازگار مي

اب تد. ارتقاي ر بگذارنسها را با هزينه كمتر پشت توانند مشكلات و بحرانكنند، ميري بالايي كه در خودشان ايجاد ميپذي

 ود. شيجه باعث فزايش عملكر سازماني ميآوري، باعث رشد افراد، افزايش دانش  و مهارتهاي فرد و  در نت

-ها بين خوشتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهبه ن با توجه بيني و عملكرد سازماني رابطه وجود دارد.فرض چهارم: بين خوش

باباشاهي  هاي كبيري، زارعي متين وپژوهش حاضر با يافته داري وجود دارد. يافتهمثبت و معني ابطهسازماني ربيني و عملكرد 

رحيمي پردنجاني و  و )١٤٠٠)، فرجادي نژاد و همكاران (١٣٩٨)، شريفي و هادوي (١٣٩٥)، ناستي زايي و همكاران (١٤٠١(

باشد اما با دار ارزيابي كرده اند همسو ميو عملكرد سازماني را مثبت و معنيبيني ) از اين جهت كه رابطه خوش١٣٩٨( همكاران

در عصر حاضر، بزرگ  باشد.سو نميهماند ) از اين جهت كه آنها به رابطه مثبت دست نيافته ١٣٩٨(يافته كاظمي و همكاران 

بيني سازماني است و بسياري از مسائل مربوط به كاركنان هاي بدبيني و خوشيش روي مديران و سازمانها، پديدهترين چالش پ

؛ به نقل از صدري،  ١٩٩٧، ١هاست (اندرسون و بتمنآورد، محصول اين پديدهيا منفي را براي سازمان فراهم ميكه اثرات مثبت 

ني از ديدگاه روان بيبه ويژه خوش) اعتقاد دارند تحليل احساسات مثبت ٢٠١١( ٢لانگابير و دلي فرين ).١٣٩٩دلوي و شيرواني، 

-اختيار افراد قرار مي هايي را درشود و فرصته رشد و شكوفايي انسانها منجر ميكند كه بيهايي را مشخص مشناسي، موقعيت

توانند به راحتي با شرايط سخت مقابله كنند و انعطاف پذيري لازم را در برخورد با شرايط و موقعيت ها از خود نشان دهد كه مي

كرد بالايي از خود بيشتري از كار و محيط كار دارند و عمل بيني برخوردار هستند، رضايتهند. افرادي كه از سطح بالاي خوشد

كند كه افراد سرشار از احساسات و نگرشهاي فرد ايجاد مي ردبيني سازماني ظرفيتي را خوش ).٢٠١٨، ٣دهند (اورباتشنشان مي

ز ديدگاه اشوند، روحيه كار بالايي دارند، بر حل موثر مشكلات مصمم هستند، در شغل و حرفه خود موفق هستند، مثبت مي

كنند و انتظارات مثبت و خوش بينانه از خود، محيط با شرايط سخت و دشوار استفاده ميمثبت خود به عنوان ابزاري براي مقابله 

ابد (صدري و همكاران، شود عملكرد سازماني بهبود يبيني باعث ميوامل و خوشمه اين عكاري، همكاران و سازمان دارند و ه

ت كه هدف آن، تمركز و اني از مباحث اصلي حوزه رفتار سازماني مثبت و نگرشي جديد در سازمان اسبيني سازم). خوش١٣٩٩

براي سازمان به  د و همر و نتايج مفيدي را هم براي افراتواند آثاهاي مثبت و خوش بينانه است كه ميها و تفسيرتقويت نگرش

 ارمغان آورد.

                                                           
1 -Andersson & Bateman 
2 -Langabeer & Dellifraine 
3 -Urbatsch 
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ين معلمان بقط در هايي مواجه است مثل: با توجه به اينكه اين پژوهش فتام پژوهش با محدوديهر پژوهشگري در حين انج

ب صطلاحات تاان با مقطع ابتدايي انجام شده است، امكان تعميم آن به مقاطع ديگر وجود ندارد. عدم آشنايي برخي معلما

ر از نوع پژوهش حاض كهه اينانجام شود. با توجه ب و كندي ها با تاخيررا باعث شد تا كار جمع آوري دادهگو رفتار مثبت آوري

ملكرد دواري با عابطه اميتوان به طور قطع در مورد عدم ررساند نميرح همبستگي عليت را به اثبات نميباشد و طهمبستگي مي

 سازماني نتيجه گيري كرد. 

  پيشنهادهاي كاربردي

فيت زندگي مان، لازم است كيبيني در كاركنان سازمنظور افزايش خوشهاي پژوهش و به ها و تاييد فرضيهبراساس يافته -١

.. و .پيماني و  ردادي وها بين كاركنان رسمي و قو دستمزد، كاهش اختلافات پرداختيكاركنان از طريق ترميم و بهبود حقوق 

 د.يننمابوزان به دانش آمافزايش امكانات و خدمات رفاهي و انگيزشي ارتقا يابد تا بتوانند خدمت رساني بهتري را 

ران در مدي، شوديشد، پيشنهاد م ملكرد سازماني ردجه به اينكه فرضيه دوم مبني بر وجود رابطه بين اميدواري و عبا تو -٢ 

هبود بخشند. با با آنها ود رخباط سات زير دستان توجه نمايند و ارتراستاي افزايش كارايي و اثربخشي كاركنان، به نيازها و احسا

ار را ود و محيط كشمي مت نگرشهاي مثبت و خوش بينانهرابطه صحيح و منطقي مديران با كاركنان باعث تغيير نگرش آنها به س

  كند. ي از هرگونه بدبيني و بدگماني ميعار

هاي رهو دو هامهي، با ايجاد برنابدبيني سازمانبيني و كاهش فرضيه پژوهش و با هدف افزايش خوشها و تاييد براساس يافته -٣

ت نيز به سم ش آنهامند سازي و توسعه منبع انساني، نگرنرا ارتقا داده تا ضمن توا معلمانآموزشي، سطح دانش و آگاهي 

 ديدگاههاي مثبت و خوش بينانه سوق داده شود.

عملكرد  واميدواري شناسايي عوامل موثر بر"با عنوان م ونجام پژوهش كيفي براي پي بردن به علت رد شدن فرضيه دا-٤

 د.مان كشف شون ساز، با انحام پژوهش كيفي ممكن است علل پايين بودن اميدواري در بين كاركنا"در بين معلمان سازماني
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لنامه پژوهش در ). واكاوي مسائل شغلي معلمان آموزش و پرورش. فص١٣٩٩، سعيده؛ غفوري، آرزو و صالحي، كيوان (شريف

 .٣٩-٦٨). ٤(٣تربيت معلم، 



مجله رفتار مثبت در  
 يآموزش يسازمان ها

 پاييز، ١، شماره ١دوره 
 ١-١٤، صفحات: ١٤٠٢

Journal of Positive Behavior 
in Educational Organizations 

لوم عنوين در مطالعات  گرا و عملكرد سازماني. مجله دستاوردهاي). رفتار سازماني مثبت١٣٩٨پويا (شريفي، ليلا و هادوي، 

 .١٢١-١٢٧). ٢٢( ٢انساني، 

ا رويكرد آميخته. بيني سازماني ب). طراحي و آزمون الگوي خوش١٣٩٩؛ دلوي، محمدرضا و شيرواني، عليرضا (صدري، حسين

 .٩٧-١٢٧). ٢(٩فصلنامه مطالعات رفتار سازماني، 

بررسي طراحي  ).١٤٠٠فرجادي نژاد، زعيمه؛ گودرزوند چگيني، مهرداد؛ رضايي كليدبري، حميدرضا و رضايي ديزگاه، مراد (

 .١٥-٢٤ ).٤(٢١گرا در صنعت آب و برق. مجله مديريت توسعه و تحول، ماني مثبتمدل كاربردي رفتار ساز

زمان گرا در سابت). مدل رفتار سازماني مث١٣٩٩( كاظمي، سعيد؛ عطايي، محمد؛ مهدوي، عبدالحميد و سايه ميري، كوروش

). ١(٢٨ايلام،  لوم پزشكياسلامي ايراني. مجله علمي دانشگاه ع هايارزشها با تاكيد بر هاي دولتي و اولويت بندي آن

١٠٠-١١٠. 

ي. مديريت فرهنگ ). فهم فرايند شكل گيري اميدواري سازمان١٤٠١كبيري، نوشين؛ زارعي ميتن، حسن و باباشاهي، جبار (

 .١-٣٧). ١(٢٠سازماني، 

ا نقش ميانجيگري بررسي تاثير خودكارآمدي بر عملكرد شغلي ب). ١٤٠١كمالي، سميرا؛ كرمي، رسول و كارگرپور، خاطره (

). ١٣(٧اري، و رفت سرسختي ذهني حسابداران: مطالعه موردي ادارات منطقه آزاد اروند. دوفصلنامه حسابداري ارزشي

٢٩٨-٣٣٣. 

رشد ارشناسي اايان نامه كپ. بررسي رابطه رفتار مثبت سازماني با عملكرد كاركنان سازمان تعاون روستايي). ١٣٩٢گرزين، رقيه (

 مديريت دولتي، دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرود.

ران. وزش و پرورش اي). تحليل وضعيت، شرايط و پيامدهاي سرمايه مورد منازعه در آم١٣٩٩و كرماني، مهدي ( محمدي، فردين

 .٨١-١١٤. ٥١فصلنامه راهبرد فرهنگ، 

ا رفتار شهروندي بگرا ). رابطه رفتار سازماني مثبت١٣٩٥جناآبادي، حسين و نوروزي كوهدشت، رضا (ناستي زايي، ناصر؛ 

 .١٦٤-١٧٧). ٣(١٤سازماني و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيات علمي. دوماهنامه سلامت كار ايران، 
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