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Abstract 
 
Background and  Aim: Considering the central and strategic role that education plays in the development of 
other organizations and ultimately society, as well as the key role of teachers who are considered the main asset 
in this organization, their silence, and pessimism towards the organization can lead to problems. becomes great 
for the organization, so identifying the reasons and solutions to solve it is necessary and important. Therefore, 
the present study was conducted to investigate the effect of perceived organizational support on organizational 
pessimism with the mediating role of organizational silence. 

Methods: This research was quantitative in terms of main strategy and descriptive-correlation in terms of 
analytical technique. The statistical population of the present study included all the teachers of public schools 
in Silvana region in Urmia city in the academic year of 2017-2018, in number of 750 people, using stratified 
random sampling, 256 people were selected as a statistical sample for the study based on the Morgan table. 
Data collection tools were the standard questionnaires of perceived organizational support by Eisenberger et al. 
(1986), organizational silence by Vakola and Borados (2005), and organizational pessimism by Dean et al. 
(1998). 

Results: Perceived organizational support has a significant and inverse direct effect on teachers' silence 
behavior (-0.43). Perceived organizational support has a significant and inverse direct effect on teachers' 
pessimism (-0.51). The direct effect of teachers' silence behavior on teachers' pessimism (0.38) was positive 
and significant. Also, the results show a negative and significant indirect effect of perceived organizational 
support on teachers' pessimism with the mediating role of teachers' silence behavior (-0.16). 

Conclusion: With the necessary organizational support, managers can prevent employees' silence and 
organizational pessimism while gaining the trust of employees and encouraging them to express their 
opinions and ideas and participate in organizational decisions. 

Keywords: Perceived organizational support, organizational silence, organizational pessimism, teachers of 
Silvana region, Urmia city. 
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 ميانجينقش با  معلمان شده بر بدبيني سازماني ادراك سازماني حمايت ثيرأتبررسي 

  سكوت سازماني
 

 ٢اسمعيليمد ، مح١مهدي عبداله زاده

 
 ايران، محقق اردبيلي، اردبيلدانشگاه دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، ، گروه علوم تربيتي، مديريت آموزشيدانشجوي دكتراي . ١

 ايران، گروه علوم تربيتي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه اروميه، اروميه، كارشناسي ارشد مديريت آموزشي. ٢

 m.abdollahzadeh@uma.ac.ir :mail-E، رايانامه:  مهدي عبداله زادهويسنده مسئول: ن *

 چكيده

با توجه به نقش محوري و استراتژيكي كه آموزش و پرورش در توسعه ساير سازمان ها و نهايتا جامعه ايفا مي كند و همينطور نقش كليدي  :زمينه و هدف

محسوب مي شوند، سكوت و بدبيني آنها نسبت به سازمان مي تواند منجر به بروز مشكلات بزرگي براي سازمان معلمان كه سرمايه اصلي در اين سازمان 

 ادراك سازماني حمايتپژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير ، بنابراين شود، بنابراين شناسايي دلايل و راهكارهاي برطرف كردن آن ضروري و اهميت دارد.

 سازماني انجام شد. قش ميانجي سكوتسازماني با ن شده بر بدبيني
آماري پژوهش حاضر شامل تمامي معلمان مدارس  جامعه همبستگي بود.-اين پژوهش از نظر راهبرد اصلي كمي و از نظر تكنيك تحليلي، توصيفي :روش

 ٢٥٦تصادفي طبقه اي تعداد  گيري نمونه از روش استفاده انفر بود كه ب ٧٥٠به تعداد  ١٣٩٧-٩٨دولتي منطقه سيلوانا در شهرستان اروميه در سال تحصيلي 

 ادراك سازماني استاندارد حمايت نفر بر اساس جدول مورگان به عنوان نمونه آماري جهت مطالعه انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه هاي

 بود.) ١٩٩٨سازماني دين و همكاران ( بدبيني) و ٢٠٠٥واكولا و بورادوس ( سازماني سكوت )،١٩٨٦شده آيزنبرگر و همكاران (

بدبيني بر  شده ادراك سازماني حمايتمعكوس و معناداري دارد.  ) اثر مستقيم-٤٣/٠معلمان ( سكوت بر رفتار شده ادراك سازماني حمايت :هايافته 

 مثبت و معنادار بود. همچنين نتايج بيانگر )٣٨/٠معلمان ( بدبينيمعلمان بر  سكوتمعكوس و معناداري دارد. اثر مستقيم رفتار  ) اثر مستقيم-٥١/٠معلمان (

 ) است.-١٦/٠( معلمان سكوتمعلمان با نقش ميانجي رفتار  بدبيني بر شده ادراك سازماني حمايتاثر غيرمستقيم منفي و معنادار 

آنان به اظهارنظرها و بيان ايده ها و مشاركت در تصميم  ضمن جلب اعتماد كاركنان و تشويق، مديران مي توانند با حمايت هاي سازماني لازم :يريگجهينت

 .گيري هاي سازماني جلوي سكوت و در نهايت بدبيني سازماني كاركنان را بگيرند

 سكوت سازماني، بدبيني سازماني، معلمان منطقه سيلوانا،  شهرستان اروميه. سازماني ادراك شده، حمايت :يديكل يهاواژه
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١٥/٠٣/١٤٠٢ تاريخ دريافت:  
٣٠/٠٣/١٤٠٢تاريخ پذيرش:   
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 مقدمه     
آموزش و پرورش كه پرمخاطب ترين نهاد اجتماعي جامعه است و به عنوان سازماني كه وظيفه ي خطير آموزش و تربيت      

منظور بالا بردن  نيروي انساني را داراست، مي تواند راهنما و راه گشاي ساير سازمان ها در توسعه فرهنگي و اجتماعي به

توان كيفيت خدمات آنها نيز باشد. به نظر مي رسد باز بودن كانال هاي ارتباطي براي ابراز عقايد و نظرات كاركنان مي تواند 

آموزش و پرورش را به چنين دستاورد مهمي نزديك كند. با اين وجود، با توجه به يافته هاي پژوهش هاي پيشين و آنچه 

آموزش و پرورش در بوجود آوردن فضاهاي مشاركتي توفيق چنداني نداشته است و كاركنان آن كه مشاهده مي شود؛ 

تمايلي براي به اشتراك گذاري ايده ها و نظرات از خود نشان نمي دهند و ترجيح مي دهند سكوت كنند؛كه به اين موقعيت 

رايج است كه همكاري، اشتراك گذاري  در واقع سكوت سازماني بيشتر در سازمان هايي گفته مي شود.ي سكوت سازمان

مشاركتي را  و كار با يكديگر را تشويق نمي كنند؛  و داراي مديراني هستند كه به طور كلي قابل اعتماد نيستند و مديريت

در تعاريف  ).٢٠١٧، ١(كيلك و التنتاس انجام نمي دهند؛ چنين فرهنگ سازماني راه را براي سكوت سازماني هموار مي كند

يه سكوت، اين واژه را معادل وفاداري در نظر مي گرفتند و بيان مي كردند كه بيان نكردن نگراني ها و نظرات در واقع اول

ه پديده هاي نامطلوب اشتباهي نيست؛ اما مطالعات جديد نشان مي دهد كه جو سكوت در سازمان ها مي تواند منجر ب

ري در منابع مديريت رفتار سازماني، به اين نكته پي مي بريم كه با مرو ).١٣٩٦سازماني شود (رحيمي و مظاهري راد، 

سكوت  بوده است. اين سه بعد عبارتنداز:مطالعات صورت گرفته پيرامون سكوت سازماني بر سه بعد از سكوت متمركز 

 ؛شرايطي مي شوند به شرايطي اشاره دارد كه كاركنان تصميم به بيان ايده ها، عقايد و اطلاعات ندارند و تسليم هر، مطيع

به معني خودداري كاركنان از بيان ايده ها و نظرات به دليل احساس ترس و محافظت از خود در برابر ، سكوت دفاعي

نوعي رفتار كاركنان مبتني بر حفظ و عدم تبادل ، . سكوت نوع دوستانه)٢٠٠٣، ٢دين و همكاران(تهديدات خارجي است 

شان است كه به دليل در بر داشتن منافعي براي سازمان و ديگر كاركنان صورت مي نظر، ايده و اطلاعات، پيرامون كار

گيرد؛ در رفتار شهروندي سازماني، سكوت نوع دوستانه، يك رفتار پيش فعالانه است كه براساس آن كاركنان به حفظ 

راساس ترس، به فكر سود بردن منافع ديگر كاركنان و سازمان مي انديشند تا خودشان، و به جاي غزيزه محافظت از خود ب

ديگر كاركنان و قرباني كردن خود براي آنان هستند، زيرا در سكوت نوع دوستانه، اين ارجحيت دارد؛ در بين ابعاد سكوت 

اكتوران و ( سازماني، بعد سكوت نوع دوستانه، نوعي مثبت از سكوت است كه متضاد با سكوت مطيع و تدافعي است

 ).٢٠١٥، ٣اكاراي

سازماني يك تهديد بالقوه براي تغيير و پيشرفت سازمان بوده و موقعيتي را ايجاد مي كند كه در آن كارمندان قادر سكوت 

ك ساختار پلوراليستي ايجاد به ارائه آزادانه پيشنهادات و نظرات خود نمي باشند؛ اين مسئله، مانع بزرگي را در راه پيشرفت ي

                                                           
1. Caylak & Altuntas 
2. Dyne et al 
3. Acaray &  Akturan 
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ترس از عدم حمايت از  اين امر ممكن است مرتبط به عوامل زيادي از جمله، ).٢٠١٥، ١مي كند(كويلو اوغلو و همكاران

سوي مديريت سازمان، ترس از دست دادن شغل، اصول و ارزش هاي اجتماعي و فرهنگي حاكم بر سازمان و همچنين رخنه 

پرورش كه رسالتش  در سازمان آموزش وكردن اين باور دركاركنان كه نظراتشان براي سازمان بي ارزش است، باشد. 

. پوشي نيست اغماض و چشم وجه قابل تعليم و تربيت نيروي انساني است، مسأله مهمي چون سكوت سازماني به هيچ

سكوت كاركنان مي تواند براي سازمان بسيار خطرناك باشد؛ سكوت كاركنان منجر به كمبود نگراني در بين كاركنان مي 

هاي سازمان را ناديده گرفته و اين موضوع مي تواند منجر به كمبود كيفيت در  شود؛ كاركناني كه نگران نباشند، ارزش

كار آنها شود؛ اين رويكرد همواره بهاي سنگيني براي كاركنان و سازمان ها در پي دارد؛ سكوت سازماني اغلب مي تواند 

اين خود  ).٢٠١٣، ٢نيز و همكاران(د نتيجه اعتقادات كاركنان بر اين باور باشد كه وي قرباني يك بي عدالتي مي باشد

 ١٩٨٠تحقيقات در زمينه بدبيني سازماني در اواخر سال هاي  در كاركنان مي شود. موجب شكل گيري شاكله ي اوليه بدبيني

آغاز شد. بدبيني سازماني مفهوم جديدي در  ادبيات رفتار سازماني و روانشناسي است كه توجه نظريه  ١٩٩٠و اوايل سال 

پردازان سازمان را به خود جلب كرده است؛ ريشه هاي بدبيني در يونان باستان به عنوان يك انديشه و سبك زندگي ظهور 

رشته هاي مختلف انساني همچون فلسفه، علوم ديني،  مفهوم بدبيني سازماني به يك موضوع مهم در ).٢٠١٣، ٣(مته كرد

جامعه شناسي، مديريت و روانشناسي تبديل شده است و نتيجه اين باوركاركنان است كه سازمان ها فاقد صداقت و 

 ،٤(نافعي و كايفيها ناديده گرفته شده است يكپارچگي هستند و به طور خاص انتظارات اخلاقي و عدالت در اين نوع سازمان

٢٠١٣.( 
مفهوم بدبيني سازماني مبني بر تئوري انتظار، تخصيص، تبادل اجتماعي، رويدادهاي عاطفي و انگيزه اجتماعي مي تواند به 

عنوان يك نگرش منفي نسبت به يك سازمان تعريف شود: باوري كه اذعان دارد سازمان فاقد تماميت بوده، تاثير منفي 

شات نا اميدكننده و رفتارهاي بحراني نسبت به سازمان مي باشد؛ سازمان داراي شرايط نسبت به محل كار داشته و داراي گراي

فيزيكي و اقتصادي كارآمدي براي تاثيرگذاري است؛ با اين وجود، در صورتي كه افراد داراي مسئوليت، مهم انگاشته 

وب داشته باشد؛ سپس فرد نگرش منفي نسبت نشونده و نيازها و انتظاراتشان برآورده نشود، سيستم نمي تواند انتظار بازده خ

ايتا به سازمان خود پيدا مي كند؛ بنابراين بدبيني در سازمان مي تواند منجر به تجربه منفي شخص نسبت به سازمان، شغل و نه

) بدبيني سارماني را نگرش منفي ١٩٩٨دين و همكاران( ).٢٠١٠، ٥(كالاگان و آكسو باورها و رفتارهاي خودش شود

 كاركنان نسبت به سازمان تعريف كرده اند و آن را شامل سه بعد مي دانند.

 اولين بعد بدبيني سازماني، باور به اين است كه سازمان فاقد صداقت و يكپارچگي است؛ 

 دومين بعد احساس منفي كاركنان نسبت به سازمان است؛ 

 ١٩٩٨، ٦ن است (دين و همكارانرهاي منتقدانه نسبت به سازماو بعد آخر گرايش به نااميدي و رفتا.( 

                                                           
1. Koyluoglu et al. 
2. Deniz  et al. 
3. mete 
4. Nafei & Kaifi   
5. Kalagan & Aksu 
6. Dyne et al. 
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يك نگرش عمومي و خاص كه داراي ويژگي نااميدي، سرخوردگي، احساسات ") بدبيني سازماني را ١٩٩٦( ١اندرسون

سازماني و نگرش هاي منفي كاركنان همواره  . بدبينيتوصيف مي كند ،است "منفي و بي اعتمادي شخص به سازمان

مشكلاتي را براي بهبود سازماني ايجاد مي كند. منبع اين نگرش هاي منفي مي تواند عدم حمايت سازمان از كاركنان، 

فرصت هاي نابرابر شغلي، توزيع ناعادلانه ي پاداش و تسهيلات و همچنين دستمزد و حقوق هاي نجومي مديران سازمان 

حقيقت بدون حمايت هاي همه جانبه سازمان از كاركنان نمي توان از اين سد بتوني عبور كرد. در واقع اين پشتيباني  در باشد.

و حمايت از كاركنان است كه درصد موفقيت سازمان را افزايش مي دهد و تضميني براي بقاي سازمان در درياي پر تلاطم 

يك باور عمومي براين مبنا است كه سازمان از كاركنان خود حمايت  رقابت امروزي ايجاد مي كند. درك حمايت سازماني

 ٤و پترسون ٣، هان٢مي كند؛ به عبارت ديگر، كاركنان در محل كار خود احساس امنيت كرده و از حمايت برخوردارند؛ جو

ه آن ها اهميت داده و ) همچنين دريافتند كه كاركنان تا زماني به شغل خود در سازمان ادامه مي دهند كه سازمان ب٢٠١٥(

ايده حمايت سازماني ادراك شده براي نخستين  ).٢٠١٨، ٥(آكگوندوز و همكاران از آن ها حمايت لازم را به عمل آورد

) بطور رسمي در ادبيات سازماني مطرح شد؛ در پي آن صاحب نظران به تحليل ١٩٨٦و همكاران( ٦بار توسط آيزنبرگ

توجه خاص نموده اند؛ علاوه بر آن به بررسي تاثيرات و پيامدهاي حمايت سازماني چگونگي شكل گيري حمايت سازماني 

باور كلي كاركنان مبني بر «  )POSحمايت سازماني ادراك شده(). ١٣٨٥د (زكي، حوزه فردي و سازماني پرداخته ان در

 ).٢٠٠٢، ٧(آيزنبرگ و رودس »قائل است و به رفاه آنها اهميت مي دهد ارزشاين است كه سازمان براي تلاش هاي آن ها 

شاخصي از حسن نيت يا سوء نيت سازمان در خصوص پاداش دهي « را به عنوان  POSعلاوه براين، كاركنان ممكن است 

شده  پايه و  حمايت سازماني ادراك ).٢٠٠٧، ٨هوچوارتربايرن و (»و ارزش دهي به تلاش هاي كاركنان در نظر بگيرند

اساس رابطه بين سازمان و كاركنان است. حمايت سازماني ادراك شده شروع يك فرآيند تبادل اجتماعي است كه در آن 

كاركنان احساس مسئوليت كرده، كه به سازمان در دستيابي به اهدافش كمك كنند؛ و انتظار دارند كه تلاش بيشتر از طرف 

 ).٢٠١٥، ٩(كورتسيس و همكارانن منجر خواهد شدآنان به پاداش بيشتر از سوي سازما

ر زمينه بدبيني در سازمانهاي مختلف صورت پذيرفته اما متأسفانه بدبيني هاي متعددي در سراسر دنيا د اكنون پژوهشت

در حالي كه  .هاي آن انجام نپذيرفته است سازماني معلمان مورد غفلت قرار گرفته و پژوهش جامعي براي شناسايي مؤلفه

هاي منحصر به فردي برخوردار  هاي آموزشي از ويژگي رغم وجود شباهت ميان سازمانها، سازمان بايد توجه داشت علي

مي ها گشته و اين امر لزوم شناسايي بدبيني در آنها را به طور ويژه ضروري  هستند كه موجب تمايز آنها از ساير سازمان

رتباط با حمايت سازماني ادراك شده و سكوت سازماني مطالعات علمي همينطور در ا ).١٣٩٨(عباسيان و همكاران، سازد

اندكي انجام شده است. علاوه براين هيچ مطالعه تجربي با بررسي حمايت سازماني ادراك شده، سكوت سازماني و بدبيني 

                                                           
1. Andersson 
2 Joo 
3 Peterson 
4 Hahn 
5. Akgunduz et al. 
6 Eisenberger 
7.Eisenberger & Rhoades 
8. Byrne & Hochwartr 
9. Kurtessis et al. 



مجله رفتار مثبت در  
 يآموزش يسازمان ها

 تابستان، ٢، شماره ١دوره 
 ٦٩-٨٣، صفحات: ١٤٠٢

Journal of Positive Behavior 
in Educational Organizations 

ه به تحقيقاتي كه در سازماني با هم انجام نشده است، كه اين مسئله جنبه نوآوري پژوهش حاضر را نشان مي دهد. در ادام

 اين زمينه انجام شده است اشاره مي شود. 

بررسي تاثير حمايت سازماني ادراك شده در شكستن سكوت  "در پژوهشي تحت عنوان  )،١٣٩٩(رحيمي و ظاهري 

بين  به اين نتيجه رسيدند كه "سازماني با نقش ميانجي تعهد عاطفي( مورد مطالعه: كاركنان ادرات دولتي شهرستان قم) 

در   )،١٣٩٩حميدرضا خداياري ( همچنين حمايت سازماني ادراك شده با سكوت كاركنان رابطه معناداري وجود دارد.

بررسي رابطه بين حمايت سازماني و سكوت سازماني بر روي كاركنان يك شركت خدماتي در   "پژوهشي تحت عنوان 

 سازماني بر كاهش سكوت سازماني تاثير مستقيم و معناداري دارد.انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه حمايت    "شهر تهران

نقش تروماي سازماني بر سكوت و بدبيني سازماني در يك "عنوان  ، تحت)١٣٩٧(ابراهيمي و همكاران  در پژوهشي كه

وجود افسردگي، انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه تروماي سازماني كاركنان در بعد  "مركز ارائه دهنده خدمات سلامت

ترس و عصبانيت و سازمان در بعد استرس، اضطراب و روابط درون سازماني تحت تاثير قرار گرفته است. همچنين تروماي 

سازماني تاثير مثبت و معناداري بر سكوت و بدبيني سازماني دارد و همينطور بين بدبيني سازماني با سكوت سازماني رابطه 

تاثير حمايت سازماني ادراك شده بر سكوت سازماني و "تحت عنوان در پژوهشي ديگر  مثبت و معناداري وجود دارد.

كارمند دانشگاهي كه در دانشگاه هاي تركيه  ٥٠٢بر روي ) ١،٢٠١٧آكسيان و همكاران(كه   "راندمان عملكرد كاركنان

ادراك شده و بعد مطيع و دفاعي (سكوت كه بين حمايت سازماني  مشغول به كار بودند انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند

سازماني) رابطه منفي و معناداري وجود دارد، در حالي كه بين حمايت سازماني ادراك شده با بعد نوع دوستي (سكوت 

سازماني) رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچنين پژوهش آنان نشان داد كه بين حمايت سازماني ادراك شده با عملكرد 

رابطه منفي و معنادار وجود دارد. در نهايت، حمايت سازماني تاثير مثبت آماري قابل توجهي بر عملكرد كاركنان كاركنان 

سكوت در ميان پرستاران: تاثير بر بدبيني "عنوان  با )٢٠١٧( كايلاك و  التنتاس توسط در پژوهشي ديگر كههمچنين  دارد.

پرستار كه در بيمارستان آنكارا مشغول به كار بودند را، تشكيل  ٣٢٣انجام گرفت و جامعه آماري آن را  "و قصد ترك كار

يل به صحبت مي داند؛ به اين نتيجه رسيدند كه دلايل اجرايي و سازماني عامل بسيار مهمي براي سكوت پرستاران با عدم تما

در مورد مسائل مربوط به اخلاق و مسئوليت مي باشند. همچنين يافته هاي آنان نشان داد كه بدبيني پرستاران در سطح 

متوسطي بوده است و تقريبا نيمي از پرستاران هرگز ترك از كار را در نظر نگرفته اند. در اين مطالعه سكوت سازماني به 

 مقدسي و ثير قرار مي دهد؛ كه رابطه مثبت و معناداري بين اين دو مفهوم وجود دارد.ويژه بدبيني سازماني را تحت تا

بررسي ارتباط بين عدالت سازماني و پارانوئيد(بدگماني) سازماني با توجه به  "، در پژوهشي با عنوان )1394(همكاران 

بطور جداگانه يا همراه با متغير عدالت  نشان دادند كه حمايت سازماني "نقش تعديل كنندگي حمايت سازماني ادراك شده 

سازماني با بدبيني ارتباط دارد و هرچه ادراك كاركنان از حمايت در سازمان افزايش يابد، احساس عدالت بيشتري مي كنند 

، مطالعه اي در مورد سكوت سازماني و بدبيني )٢٠١٣، ٢نارگونو كارتال(، به همين ترتيب و بدبيني شان كاهش مي يابد

حقيقي  مي دهد هايشان ارتباط مثبت و معناداري را بين اين دو متغيير نشانبين معلمان انجام دادند كه يافته سازماني در 
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گزارش داند كه حمايت سازماني ادراك شده بر بدبيني سازماني كاركنان تاثير منفي دارد. و  ،)١٣٩٠( كفاش و همكاران

و  بايرن( همينطور هر چه كاركنان رفتار سازمان را حمايتي تر درك كنند بدبيني شان نسبت به سازمان كمتر خواهد شد.

به اين   "حمايت سازماني ادراك شده و عملكرد: روابط در سطوح بدبيني سازماني"در تحقيقي با عنوان  ،)٢٠٠٧،هوچوارتر

) بالا يا پايين باشد، POSنتيجه دست يافتند كه كاركناني كه سطح بالايي از بدبيني سازمان را گزارش مي دهند، زماني كه(

لذا با توجه به نقش  ط باشد، عملكرد بالايي خواهند داشت.در حد متوس POSعملكرد پاييني خواهند داشت و زماني كه 

محوري و استراتژيكي كه آموزش و پرورش در توسعه ساير سازمان ها و نهايتا جامعه ايفا مي كند و همينطور نقش كليدي 

نجر به بروز معلمان كه سرمايه اصلي در اين سازمان محسوب مي شوند، سكوت و بدبيني آنها نسبت به سازمان مي تواند م

هدف مشكلات بزرگي براي سازمان شود، بنابراين شناسايي دلايل و راهكارهاي برطرف كردن آن ضروري و اهميت دارد. 

سازماني است.  گري سكوت با نقش ميانجي سازماني شده بر بدبيني ادراك سازماني حمايت اصلي اين مقاله بررسي تاثير

 فرضيه هاي زير تدوين و طراحي شده است: ينه پژوهش مدل مفهومي و بنابراين با توجه به مباني نظري و پيش

 

 مدل مفهومي تحقيق): ١شكل (

 

 فرضيه اول: حمايت سازماني ادراك شده بر سكوت سازماني معلمان اثر مستقيم دارد.

 معلمان اثر مستقيم دارد.فرضيه دوم: حمايت سازماني ادراك شده بر بدبيني سازماني 

 فرضيه سوم: سكوت سازماني بر بدبيني سازماني معلمان اثر مستقيم دارد.

فرضيه چهارم: حمايت سازماني ادراك شده با ميانجي گري سكوت سازماني، بر بدبيني سازماني معلمان اثر غيرمستقيم 

 دارد.

 روش     
همبستگي با الگوي مدل  -توصيفي نوع از روش و ماهيت لحاظ به و كاربردي تحقيقات نوع از هدف، لحاظ از تحقيق اين

آماري پژوهش حاضر شامل تمامي معلمان مدارس دولتي منطقه سيلوانا در شهرستان  جامعهاست.  يابي معادلات ساختاري
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منطقه تعداد مي باشد كه بر اساس آمار ارائه شده از سوي اداره آموزش و پرورش اين  ١٣٩٧-٩٨اروميه در سال تحصيلي 

نفر و در  ٢٥٠نفر، در مقطع متوسطه اول  ٣٠٠نفر است كه به تفكيك مقاطع، تعداد معلمان در مقطع ابتدايي  ٧٥٠معلمان 

نفر است. در اين تحقيق از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي استفاده شد و بر اساس جدول  ٢٠٠مقطع متوسطه دوم 

نفر معلم مقطع متوسطه اول و  ٨٠نفر معلم مقطع ابتدايي،  ١٢٠كه به تفكيك شامل نفر معلم  ٢٥٦مورگان حجم نمونه شامل 

 پرسشنامه به شرح زير است: ٣ابزارهاي گردآوري اطلاعات شامل نفر معلم مقطع متوسطه دوم شد.  ٥٦

در پژوهش حاضر جهت سنجش ميزان حمايت سازماني ادراك شده شده :  ادراك سازماني پرسشنامه حمايت -١

پايايي گويه بود، همچنين  ٨استفاده شد كه داراي  ،)١٩٨٦همكاران، آيزنبرگر و ( پرسشنامه حمايت سازماني ادراك شده از

 سازماني حمايت مقياس سازه اعتبار تعيين منظور به محاسبه شد.α =٧٨/٠ بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه مذكور

)، GFI=٠,٩١دست آمده ( به برازش شد. شاخص هاي استفاده تأييدي عاملي تحليل روش ، ازشده ادراك

)٠,٨٦AGFI=) ،(٠,٩٢CFI=) ،(٠,٠٧٢RMSEA=است. اندازه گيري مدل با داده ها مناسب )، نشانگر برازش 

 )،١٩٩٨، دين و همكاران(سازماني جهت سنجش ميزان بدبيني از پرسشنامه بدبيني سازماني:  پرسشنامه بدبيني -٢

بعد شامل:  بدبيني سازمانيگويه در مقياس پنج درجه اي ليكرت است كه سه بعد  ١٣اين پرسشنامه داراي  .استفاده شد

بر  پايايي پرسشنامه مذكور را مورد سنجش قرار مي دهد. گويه) ٤گويه) و بعد رفتاري ( ٥( بعد شناختي، گويه)٤(  عاطفي

 تحليل روش از سازماني بدبيني مقياس سازه اعتبار تعيين منظور به محاسبه شد.α =٨٨/٠ اساس ضريب آلفاي كرونباخ

)، =٠,٩١CFI)، (=٠,٨٩AGFI)، (=٠,٩٣GFIدست آمده ( به برازش شد. شاخص هاي استفاده تأييدي عاملي

)٠,٠٦١RMSEA=است. اندازه گيري مدل با داده ها مناسب )، نشانگر برازش 

گويه  ١٣در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد  سكوت سازمانياندازه گيري  به منظور :سازماني پرسشنامه سكوت -٣

گويه در مقياس پنج درجه اي ليكرت است كه سه بعد  ١٣اين پرسشنامه داراي  شد. هاستفاد )٢٠٠٥، واكولا و بورادوس( اي

را مورد سنجش  گويه) ٥گويه) و سكوت نوع دوستانه ( ٤( سكوت مطيع، گويه)٤(  سكوت تدافعيشامل:  سكوت سازماني

 سازه اعتبار تعيين منظور به محاسبه شد.α =٨٥/٠ بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه مذكور قرار مي دهد.

)، =٠,٩١GFIدست آمده ( به برازش شد. شاخص هاي استفاده تأييدي عاملي تحليل روش از سازماني سكوت مقياس

)٠,٨٧AGFI=) ،(٠,٩٣CFI=) ،(٠,٠٦٨RMSEA=،( است. اندازه گيري مدل با داده ها مناسب نشانگر برازش 

 
 هايافته    

با توجه به اين كه نرمال بودن متغيرهاي پژوهش از پيش فرض هاي اساسي استفاده از آزمون هاي پارامتريك و به كارگيري 

مدل يابي معادلات ساختاري است. از آزمون كلموگروف اسميرنوف براي نرمال بودن توزيع داده هاي به دست آمده از 

براي  Z)، نشان مي دهد مقدار ١موگروف اسميرنوف در جدول شماره (متغيرهاي پژوهش استفاده گرديد. نتايج آزمون كل

در سطح پنج صدم معنادار نيست و اين نشان دهنده توزيع   Zمي باشد. لذا  مقدار ٠٥/٠تمام متغيرهاي پژوهش بزرگتر از 

 وف اسميرنوفنتايج آزمون كلموگر) شاخص هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش و ١در جدول شماره ( نرمال متغيرها است.

 گزارش شده است.
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 ): شاخص هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش و آماره كالموگروف اسميرنوف براي نرمال بودن داده ها١جدول (

جهت پاسخ به فرضيات پژوهش ابتدا از ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش استفاده شد. نتايج نشان دهنده اين بود كه 

 نتايجرابطه منفي و معناداري دارد.  >p ٠١/٠حمايت سازماني ادراك شده با بدبيني سازماني و سكوت سازماني در سطح 

بود. نتايج ماتريس   >p ٠١/٠سطح  ت سازماني و بدبيني سازماني درنشان دهنده رابطه مثبت و معنادار سكو همچنين

) منفي و معنادار -٥٣/٠(همبستگي بين متغيرهاي پژوهش نشان داد رابطه حمايت سازماني ادراك شده با سكوت سازماني 

بستگي بين سكوت ) منفي و معنادار است، همچنين هم-٦٩/٠(رابطه حمايت سازماني ادراك شده با بدبيني سازماني  است،

)، ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش گزارش شده ٢در جدول شماره () مثبت و معنادار است. ٤٧/٠و بدبيني سازماني(

 است.

 ): همبستگي متغيرهاي پژوهش٢جدول (
 
 
 
 
 
 
 

از  بدبيني سازمانيو  سكوت سازماني با حمايت سازماني ادراك شده به منظور بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي

ساختاري يك تكنيك تحليل چند متغيري بسيار كلي  معادلاتمدل يابي الگوي مدل يابي معادلات ساختاري استفاده گرديد. 

و نيرومند از خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق تر بسط مدل خطي كلي است كه به پژوهشگر امكان مي دهد مجموعه 

ل يابي همچنين يكي از ويژگي هاي مهم و اساسي مداي از معادلات رگرسيون را به گونه همزمان مورد آزمون قرار دهد. 

معادلات ساختاري سنجش اثرات غير مستقيم متغير ها با يكديگر است كه اين ويژگي به پژوهشگران اين امكان را مي دهد كه 

 ) الگوي آزمون شده پژوهش آورده شده است.٢نقش واسطه اي متغيرها را مورد آزمون قرار دهند. در شكل شماره (

انحراف  ميانگين فراواني متغيرها
 استاندارد

آماره 
 آزمون

سطح معني 
 داري

 ٦١/٠ ٩٢/٠ ٨٦/٠ ٦٥/٤ ٢٥٦ حمايت سازماني ادراك شده

 ٤٣/٠ ٨١/٠ ٧٢/٠ ٥٢/٤ ٢٥٦ سكوت سازماني

 ١٨/٠ ٢٤/١ ٥٨/٠ ٨٧/٣ ٢٥٦ بدبيني سازماني

 ٣ ٢ ١ متغيرها

   ١ حمايت سازماني 

  ١ -٥٣/٠** سكوت سازماني 

 ١ ٤٧/٠** -٦٩/٠** بدبيني سازماني
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ون شده پژوهش: الگوي آزم٢شكل    

 

) -٤٣/٠( سكوت سازماني بر حمايت سازماني ادراك شده) اثر مستقيم ٢باتوجه به الگوي آزمون شده پژوهش (شكل شماره 

بدبيني معني دار مي باشد. منفي و ) -٥١/٠( بدبيني سازماني با حمايت سازماني ادراك شدهاثر مستقيم منفي و معني دار است. 

 بر حمايت سازماني ادراك شده ) اثر مستقيم مثبت و معناداري دارد. همچنين اثر غير مستقيم٣٨/٠( سكوت سازمانيبر  سازماني

)، ٣در جدول شماره (). -٤٣/٠× ٣٨/٠=  -١٦/٠در مدل تأييد مي شود () -١٦/٠( سكوت سازمانيبا نقش ميانجي  بدبيني سازماني

 هش به همراه سطوح معناداري آورده شده است.خلاصه نتايج تحليل فرضيه هاي پژو

 
 سكوت سازماني يانجيم نقش با مكنون يرهايمتغ ريتأث بيضرا): ٣جدول(

 

اين شاخص ها شامل: شاخص نسبت مجذور به منظور بررسي برازندگي مدل از شاخص هاي برازندگي استفاده شده است. 

شاخص نيكويي  )،CFI(قابل پذيرش هستند، شاخص برازش تطبيقي  ٣كه مقادير كمتر از ) d.f/2X(خي به درجه آزادي 

 )AGFI(نشانگر برازش مناسب مدل هستند و شاخص تعديل شده نيكويي برازش  ٩/٠كه مقادير بيشتر از  )GFI( برازش

كه مقادير  )RMSEA(نشانگر برازش مناسب مدل هستند، مجذور ميانگين مربعات خطاي تقريب  ٨٠/٠كه مقادير بيشتر از 

)، حاكي از ٤نشانگر برازش مناسب مدل هستند. مقادير شاخص هاي تناسب گزارش شده در جدول شماره ( ٠٨/٠كمتر از 

 برازش مناسب مدل است. 

 

 نتيجه سطح معني داري Tآماره  ضريب مسير فرضيه

 تأييد ٠١/٠ ٥٩/٤ -٤٣/٠ سكوت  معلمان  ← حمايت سازماني ادراك شده

 تأييد ٠١/٠ ٨٦/٣ -٥١/٠ بدبيني  معلمان  ← حمايت سازماني ادراك شده

 تأييد ٠٥/٠ ٤٥/٢ ٣٨/٠ بدبيني  معلمان  ←  سكوت  معلمان

 تأييد - - -١٦/٠ بدبيني معلمان  ← سكوت معلمان  ← حمايت سازماني ادراك شده
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 ): شاخص هاي نيكويي برازش الگوي آزمون شده پژوهش٤جدول(

 

 

 

 يريگجهينتبحث و      
سازماني با نقش ميانجي سكوت سازماني در ميان  شده بر بدبيني ادراك سازماني هدف از اين پژوهش، بررسي تاثير حمايت

معلمان مدارس دولتي منطقه سيلوانا در شهرستان اروميه بود. در بخش توصيفي نتايج نشان داد كه ميانگين حمايت سازماني 

اداره  ادراك شده توسط معلمان مدارس منطقه سيلوانا شهرستان اروميه در سطح مطلوبي قرار دارد. اين امر بدان معني است

آموزش و پرورش منطقه سيلوانا، معلمان را به نحو مطلوبي مورد حمايت قرار مي دهد. در بخش استنباطي فرضيات پژوهش 

 از طريق مدل معادلات ساختاري تاييد شد. 

فت درصد مي توان گ ٩٩در فرضيه اول با توجه به اثر مستقيم حمايت سازماني ادراك شده بر سكوت سازماني، با اطمينان 

) و خارج از بازه ٥٩/٤برابر ( tكه حمايت سازماني ادراك شده بر سكوت سازماني معلمان منطقه سيلوانا تاثير دارد. آماره 

)، مي توان گفت كه تاثير حمايت سازماني -٤٣/٠قرار دارد. همچنين با توجه به ضريب مسير ( ٩٦/١تا مثبت  ٩٦/١منفي 

ادراك شده بر سكوت سازماني معلمان منطقه سيلوانا منفي و معنادار مي باشد. بنابراين حمايت سازماني ادراك شده موجب 

 يافته هاي حاصل از آزمون اين فرضيه با پژوهش هايي كه توسطمان منطقه سيلوانا مي شود و بالعكس. كاهش سكوت معل

 صورت گرفته است همخواني دارد.  )١٣٩٨) و  خداياري(٢٠١٧آكين و همكاران (، ) ١٣٩٩رحيمي و ظاهري(

درصد مي توان گفت  ٩٩ني، با اطمينان در فرضيه دوم با توجه به اثر مستقيم حمايت سازماني ادراك شده بر بدبيني سازما

) و خارج از بازه ٨٦/٣برابر ( tكه حمايت سازماني ادراك شده بر بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا تاثير دارد. آماره 

)، مي توان گفت كه تاثير حمايت سازماني -٥١/٠قرار دارد. همچنين با توجه به ضريب مسير ( ٩٦/١تا مثبت  ٩٦/١منفي 

دراك شده بر بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا منفي و معنادار مي باشد. بنابراين حمايت سازماني ادراك شده موجب ا

. يافته هاي حاصل از آزمون اين فرضيه با پژوهش هايي كه كاهش بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا مي شود و بالعكس

صورت گرفته است   )١٣٩٠حقيقي كفاش و همكاران( )،٢٠٠٧( هوچوارتربايرن و  ،)١٣٩٤مقدسي و همكاران(توسط 

 منطبق است. 

درصد مي توان گفت كه سكوت  ٩٩با توجه به اثر مستقيم سكوت سازماني بر بدبيني سازماني، با اطمينان در فرضيه سوم 

 ٩٦/١تا مثبت  ٩٦/١) و خارج از بازه منفي ٤٥/٢(برابر  tسازماني بر بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا تاثير دارد. آماره 

)، مي توان گفت كه تاثير سكوت سازماني بر بدبيني سازماني معلمان ٣٨/٠قرار دارد. همچنين با توجه به ضريب مسير (

ه سيلوانا منطقه سيلوانا مثبت و معنادار مي باشد. بنابراين افزايش سكوت سازماني موجب افزايش بدبيني سازماني معلمان منطق

كيلك ، )١٣٩٧ابراهيمي و همكاران( سط. يافته هاي حاصل از آزمون اين فرضيه با پژوهش هايي كه تومي شود و بالعكس

  .صورت گرفته است همخواني دارد )٢٠١٣)، نارتگان و كارتالس(٢٠١٧(و التنتاس

درصد مي توان  ٩٥در فرضيه چهارم با توجه به اثر غيرمستقيم حمايت سازماني ادراك شده بر بدبيني سازماني با اطمينان 

گفت كه حمايت سازماني ادراك شده از طريق نقش ميانجي سكوت سازماني بر بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا تاثير 

X2/df GFI AGFI CFI IFI RMSEA 
٠٦١/٠ ٩٣/٠ ٩١/٠ ٨٧/٠ ٩١/٠ ٧٣/١ 
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بنابراين مي توان گفت كه حمايت سازماني ادراك شده ) است. -٤٧/٠ه ميزان (دارد. تاثير ميانجي متغير سكوت سازماني ب

به اين معني كه هر چه از ميزان  از طريق نقش ميانجي سكوت سازماني بر بدبيني سازماني معلمان منطقه سيلوانا تاثير دارد.

سكوت كاركنان، بدبيني آنها نسبت حمايت سازماني كاسته شود، سكوت كاركنان در سازمان بيشتر مي شود و با افزايش 

مان آنها را حمايت مي كند و در صورت عدم ادراك اين پديده توسط معلمان كه ساز به سازمان افزايش پيدا مي كند.

هايشان را ارج مي نهد، به تدريج صدايشان خاموش مي شود و تن به سكوت و بي تفاوتي مي دهند كه افزايش اين تلاش

كاركناني با نگرشهاي بدبينانه  دارايبســياري از ســازمانها ي آنها نسبت به سازمان خواهد شد. در واقع سكوت منجر به بدبين

را بينديشند و آثار زيان بار آن بيشــتر درباره بدبيني  كمي ، بنابراين انتظار مي رود مديران سازمان هاي آموزشيهستند

 موجبســازمان  سازد. بدبيني كاركنان به ن را با مشكل مواجه ميبدبيني ســازماني عملكرد مطلوب سازما. بشناســند

به دليل اينكه به مديريت، سازمان و برنامه هاي ، ي مي شودفعاليتهاي ســازمان كاهش مشاركت آنان در تصميم گيري ها و

كنان به سازمان و اهداف آن نداشتن تعهد كاراهداف ســازمان نيز نخواهند داشــت.  ، تعهدي بهبنابراين. آن اعتماد ندارند

بلكه وظايف  ندهند، اهداف ســازماني از خود نشــان  به دستيابيدر جهت  تلاش اضافيشــود كاركنان نه تنها  مي باعث

و عدم عدم كارآيي  منجر بهبه نحو مطلوب انجام ندهند، كه اين پديده در دراز مدت رســمي و ســازماني خود را نيز 

 . شــود ان مياثربخشــي ســازم
 بنابراين با توجه به يافته هاي پژوهش پيشنهادات كاربردي به شرح زير ارائه مي شود:

تعلـق اس ، بتواننـد احساز اين طريقتا  مبذول نمايندرا لازم نيروي انساني توجه  لاتمديران بـه شـناخت مسـائل و مشـك-

 جهتكنند از طرف سازمان مورد حمايت قرار ميگيرند،  ميس احسا. كاركناني كه نمايندكاركنـان را بـه سـازمان بيشـتر 

 تكليف خواهند كرد. س حمايت ، احسا نپاسـخ دادن بـه ايـ
اختيار، تشكيل تيم و  ض، تفوياطلاعاتفراهم نمودن ، مديران سازماني با راهبردها و اقداماتي مانند، مديريت مشاركتي-

خواهنـد  تا كاركنان آنچه را مي نمايندوظايف سازماني را طوري فراهم ام راي انجب لازمدادن به كاركنان، شرايط  تقلالاس

 دهند.م رغبت و انگيزه دروني انجا علاقه، بـا

همچنين مديران ضمن جلب اعتماد كاركنان و تشويق آنان به اظهارنظرها و بيان ايده ها و مشاركت در تصميم گيري هاي  -

 .ركنان را بگيرندسازماني جلوي بدبيني سازماني كا

مديران سازمان هاي آموزشي جهت افزايش كارايي و اثربخشي، جوي حمايتي و دوستانه ايجاد كنند و با تفويض اختيارات -

لازم و مشاركت دادن كاركنان در تصميم گيري هاي سازماني، اعتمادشان را جلب نمايند تا اين باور در آنها شكل گيرد 

 هايشان ارزش قائل است و ارتقا و اثربخشي خود را منوط به  ارتقا و اثربخشي آنان مي داند.كه سازمان براي تلاش 
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