
 تابستان ،٢، شماره ١دوره  
 ١-٢١، صفحات:١٤٠٢

مجله رفتار مثبت در 
 يآموزش يسازمان ها

Journal of Positive Behavior 
in Educational Organizations 

 

 
 

Identifying the consequences of promoting digital literacy in the 
educational system using a synthesis approach 

Salim kazemi1*, Darya Aghelzadeh2, Afshin Divband3 

 

1. PhD in Educational Administration, Faculty of Educational Sciences and Psychology, University  of 
Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran 
2. Master's student in Educational  Administration, Faculty of Educational Sciences and Psychology, 
University  of  Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran 
3. Master's degree in Educational Administration, Faculty of Literature and Human Sciences, Urmia 
University, Urmia, Iran 
*Corresponding Author: Salim. kazemi, E-mail: salim.kazami@yahoo.com 
 
 

Background  and  Aim: Digital literacy in today's world is the acquisition of skills that empower people to 
use the digital space and succeed in academic and professional life. The current research was conducted with 
the aim of identifying the consequences of promoting digital literacy in the educational system using a 
synthesis research approach. 

Methods: This research has been carried out in terms of practical purpose and with a meta-composite 
qualitative method. The statistical population is all the studies conducted in the period of 2002-2023. In this 
regard, 54 researches in the field of the desired subject were evaluated and finally 21 articles were selected 
purposefully and by analyzing the content and composition of related literature, a total of 49 codes and 12 key 
categories were identified and analyzed during the process of searching and systematic combination of texts, 
and its validity was It was confirmed through Cohen's kappa test.  

Results: The results of the analysis showed that self-efficacy, success in learning, self-control, risk-taking, 
anxiety reduction, individual performance, online interactions, process improvement, successful management, 
transformability, applicability and professional development are the consequences of digital literacy in the 
educational system.  

Conclusion: In order to promote digital literacy in the educational system, hardware and software needs must 
be met in the educational process.  
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 چكيده

 و تحصيلي زندگي در قيتموف و ديجيتال فضاي از استفاده براي را افراد كه است هاييمهارت كسب امروز دنياي در ديجيتال سواد :زمينه و هدف

 . شد انجام سنتزپژوهي رويكرد زا استفاده با آموزشي نظام در ديجيتال سواد ارتقاي پيامدهاي شناسايي هدف با حاضر پژوهش. سازدمي توانمند ايحرفه

 بازه در شدهانجام عاتمطال كليه آماري، جامعه. است شده انجام) سنتزپژوهي(فراتركيب كيفي روش با و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين :روش

 تحليل با و گرديد انتخاب هدفمند صورتبه مقاله ٢١ درنهايت و ارزيابي موردنظر موضوع زمينه در پژوهش ٥٤ راستا اين در. است ١٤٠١ الي ١٣٨٠ زماني

 و گرفت قرار تحليل مورد و شناسايي متون مندنظام تركيب و وجوجست فرآيند طي كليدي مقوله ١٢ و كد ٤٩ درمجموع مربوط، ادبيات تركيب و محتوا

 .گرديد تأييد كوهن كاپاي آزمون طريق از آن اعتبار

 ،آنلاين تعاملات فردي، كردعمل اضطراب، كاهش پذيري،ريسك خودكنترلي، يادگيري، در موفقيت خودكارآمدي، كه داد نشان تحليل نتايج :هايافته

 . باشدمي يآموزش نظام در ديجيتال سواد پيامدهاي از ايحرفه توسعه و پذيريكاربرد پذيري،تحول موفق، مديريت فرآيند، بهبود

 .شود تامين موزشيآ فرآيند در افزاري نرم و افزاري سخت نيازهاي بايد آموزشي نظام در ديجيتال سواد ارتقاي راستاي در :يريگجهينت

 سواد ديجيتال، نظام آموزشي، سنتزپژوهي :يديكل يهاواژه

 

٢٤/٠٣/١٤٠٢ريخ دريافت : تا  
٢٥/٠٤/١٤٠٢تاريخ پذيرش:   
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 مقدمه
نوظهور   دهيپد نياز ا ديجد يهاجنبه شيدايو پ رياخ يهااطلاعات در سال يو فناور يو شتابان تكنولوژ ريگرشد و توسعه چشم

است كه  يباشد. مدت زمانيم يريادگيو  ياددهي يندهاآيو فر يمهم و عمده جوامع و به تبع آن نظام آموزش راتيياز جمله تغ

ها گشوده است و اثرات و الزامات خود را بر هاي مختلف زندگي بشري از جمله سازمانچتر خود را بر روي جنبه تاليجيعصر د

و  مورنژادي(ت نموده است ليو... تحم يتيرديم يهاسبك ،يروابط اجتماع ،يسازمان يندهاآيفر است،يفرهنگ، اقتصاد، س

روزمره همانند تجارت  يكار يندهاآياز فر ياريهمانگونه كه فناوري اطلاعات و ارتباطات در بس).  ١٤٠٠همكاران، 

نوع  نياز ا زين يكيالكترون رييادگيحوزه  رد،يگيمورد استفاده قرار م رهيو غ يكيدولت الكترون ،يكيپست الكترون ،يكيالكترون

 ،يسنت آموزش ميدر مفاه نياديبن راتييتغ جاديبا ا ،ياطلاعات نيهاي نوبر فناوري يمبتن يهايريادگيفناوري بهره برده است. 

در آموزش به وجود آورند. با استفاده  ياساس يهايرا رفع كرده و دگرگون يهاي آموزشنظام ياز كمبودها اريياند بستوانسته

از  يكي ).١٣٩٦و همكاران،  زدانفري(افتيدست  يريادگيو كارآمد از  نينو يهابه روش توانيم ري،يادگياز دنياي مجازي در 

معلم  يمحور در كنار نظام آموزش رندهيادگي ينظام آموزش يريگدر عصر اطلاعات شكل موزشدر حوزه آ راتييتغ نيترمهم

 اندشده ليروزانه ما تبد ياي از زندگبه بخش عمده نترنتيو ا وتريكامپ روزها نيا .به عنوان مكمل آن است و محور

 .)١،٢٠١٢ستنني(كو

 يآموزش يسنت يازهايبه ن سيتدر يآموزش سنت ييعدم پاسخگو ليشدن؛ به دل يكيبه سمت الكترون يآموزش يهانظام حركت

 طرهي). با توجه به س١٣٩٨روش، يميراد و سل ي(مؤمن ديمتحول فردا آماده نما يايدن يآموزان را براتواند دانشياست كه نم

 تيهمارست از آن دو استفاده  يبردارداشتن دانش و سواد بهره يامروز يدر زندگ تاليجيد يو فناور يكنترل تكنولوژ رقابليغ

 فاده ما ازخورد و استاست، نحوه بر تياهم يدارا يريگدر شكل» دهكده جهان « يعني عصر نيكه در ا يموضوع دارد. يفراوان

 .)١٣٩٦است(بوربور، ياطلاعات و ارتباطات در شئون مختلف زندگ يكننده فناّور رهيپرشتاب و خ يهاشرفتيپ

را در  تاليجيد يبار عبارت سواد رسانه ها نياول ٢باشد. مك لوهانيم تاليجيرابطه سواد د نيمهم در ا  ميها و مفاهاز مولفه يكي

 ابد،يزمان كه دهكده جهان تحقق «و نوشت  داشت به آن اشاره» درك رسانه«به كاربرد و در كتاب خود با عنوان  ١٩٦٥سال 

پاول  نيهمچن .)١٣٨٥،يبنا قيبه نقل از صد وري(بور» .ابنديدست  يهابه نام سواد رسانه يديها به سواد جدلازم است انسان

-كار برد و به ساده هب منتشر شد،١٩٩١كه در سال  جيتالينخستين بار در كتابش به نام سواد د يرا برا يجيتاليگليستر واژه سواد د

                                                           
1.Koistinen  
2.McLuhan 
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اشاره دارد كه از  ينوع از سواد كيبه  يجيتاليكرد. سواد د تعريف »جيتاليعصر د يسواد لازم برا«شكل آن را  نيتر

 اي ياجتماع ،ياهداف آموزش ياست كه افراد از آن برا ييكه شامل نرم افزارها و سخت افزارها يجيتاليد يهايتكنولوژ

نوان ) به ع٢٠١٢ ( ١تعريف شده توسط بكتا يتاليسواد ديج) ١٣٩٧،يآباد يو عل رهيده زكنند (رجبيانيسرگرم كننده استفاده م

 يالكترونيك سواد ت.اس ياجتماع يو آگاه يمشاركت يهامهارت ،يتفكر انتقاد ،يعملكرد يفناوري هااز مهارت بييك ترك

 ٢(باساربا دهديم جيتاليد يندهايفرآ قيافراد اجازه كسب دانش از طر يكه برا ستا هايستگياز شا يگروه يجيتاليسواد د اي

 .)١٣٩٨به نقل از اربابي، ٢٠١٥

ها، رابطبا  يجيتاليچون افراد با سواد د سازديتر مرا راحت يالكترونيك يادگيريعمل استفاده از  جيتالياز سواد د ييسطح بالا

سواد  )٢٠١٤( ٣جيسك. )١٣٩٥،يو شاكر يآشنا خواهند شد (حسين ديابزار جد ياصلاحات و هنجارها يدسترس يهانهيگز

. چارچوب كنديتوصيف م »يجيتاليو كار در جامعه د يادگيري ،يزندگ يفرد برا كيمناسب  يهاقابليت«را به عنوان  يجيتاليد

 تيريمانند مد ي،ديتأك مفهوم عوامل نيا ريتفس نيمعتبرتر ديو شا ابديينگرش توسعه م نيا يرو سكيج يتاليجيسواد د

شخص باسواد  كياست. در  ياطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعات يو مهارت فناور يپژوه تاليجيشناخت و حرفه، د

 ).١٣٩٧،و همكاران يشهرود يباشد (محمد هامهارت و هاييتوانا نيتمام ا ييكه قادر به شناسا روديانتظار م يتاليجيد

 ،ييشناسا يو امكانات برا يتاليجيد ياستفاده مناسب از ابزارها يافراد برا يينگرش و توانا ،يآگاه كي يتاليجيسواد د ٤مارتين

ها و رسانه يمايس جاديا ن،يساخت دانش نو تال،يجيو سنتز منابع د ليوتحل هيتجز ،يابيارزش ،يو هماهنگ تيريمد ،يدسترس

 ندآيفر نيواكنش دادن به ا يسازنده و برا يفعال كردن كنش اجتماع يبرا ،يزندگ ژهيو يهانهيدر زم گرانيارتباط با د يبرقرار

 داند.مي

 ست:را متشكل از سه سطح بيان كرده ا تاليجيسواد د نيهمچناو 

 يبرا . اينلي خود استهاي ديجيتالي كاربران براي انجام دادن وظايف درزمينه زندگي ديجيتاضرورت شايستگيمربوط به -١

 .هاي ديجيتالي كاربران، پايه و اساس استهمه فعاليت

 شتهدا ه تعلقيك جامع يندها و وظايفي ضروري هستند براي اينكه بهآمتشكل از شماري از كاربردهاي ديجيتال است كه فر-٢

 .باشند و شامل هر دو شايستگي ديجيتالي و دانش متعلق به يك حوزه خاص هست

 ند،اهافتي ل توسعهاي ديجيتاكه كاربرده ترين مرحله، شامل آن چيزي است كه به آن انتقال ديجيتال ميگويد و هنگاميپيشرفته-٣

 ).١٤٠٠به نقل از اصغر نژاد، ٢٠٠٦(مارتين،  شود اتفاق ميافتد و شامل نوآوري و خلاقيت مي

                                                           
1.Becta 
2.Basarabs 
3.JISC  
4.Martine  
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هاي توليدي و هاي سودمند از شايستگيديجيتال يك مفهوم وسيعي است كه براي توسعه آن فهرستي از مهارت سواد

 ياسواد رسانه ،بور بور نقل از به ٢٠١٠، ٢هابز .)٢٠١٢و همكاران، ١يهاي شناختي بايد كسب شود (كالواناستراتژيك تا مهارت

از  ياشباع شده و جامعه غن يارسانه يفضادر مشاركت كامل  يكه برا يزندگ يهااز مهارت يامنظومه«عنوان  به را تاليجيو د

ها سواد آن از يكيدارد كه  ازيگوناگون  ن يهارسانه به مهارت يهايدگيچيبا پ  يارويرو .دهديم حيتوض» اطلاعات لازم است

مشترك  ،سطوح آموزش هيو كل يريادگي يهاطيمح همه يبوده و برا» العمرمادام يريادگي« يمبنا  تاليجياست. سواد د تاليجيد

به اطلاعات و كنكاش در   يدسترس يچگونگ بر كه را قادر سازد رندگانيادگي  يبه همراه سواد اطلاعات تاليجيسواد د. است

 ).١٣٩٦بوربور،( خود را گسترش دهند يو كندوكاوها افتهيآن تسلط  يمحتوا

د و توسعه با رش است نينو يآموزش يهاطياز ضرورت  مح ياطلاعات در عصر كنون ياز فناور يريگبهره ييمهارت و توانا

ده تر شستردهر و گتدهيچيپ شياز پ شيب يريادگيو  يآموزش يندهايجامعه  فرا يكيو ارتقاء سطح تكنولوژ تاليجيد يفناور

درست از  ستفادها يريادگيشده است و آن آموزش و  جاديا يديجد يازهايآن ن يو گستردگ يدگيچيپ يدر پ نيبنابرا. است

  .باشديافراد متخصص جهت استفاده از آن م تيترب نيو همچن تاليجيد يها و فناوررسانه

اشت د نخواهد دت وجواطلاعا يفناور ديجد يو دستاوردها ايها، مزاامكان استفاده از فرصت ده،يوجود افراد آموزش د بدون

 عيسر يهاشرفتيو پ اطلاعات و دانش ديتول شياز افزا يناش عي، در حال تحول سريآموزش ستمي. س)١٣٩٦و همكاران، ي(مراد

 تيرياط و مدارتب براي يدانش، مهارت و منابع ازمندين انيتحولات، دانشجو نيبا ا يبراي همگام. وري استامربوط به فن

 يبه نقش با توجه نينابراب باشند؛يم يسواد اطلاعات ازمندين يفناورانه و به طور كل طيدر مح كارآمداطلاعات به صورت مؤثر و

 ياطلاعات سواد سطح نييبرعهده دارند، تع يو آموزش يهاي پژوهشدر حوزه ليو پس از تحص ليتحص نيدر ح انيكه دانشجو

 .)١٣٩٠،ي( زاهد بابلان و رجبباشديم يعاتبراي آغاز آموزش سواد اطلا يمناسب يگروه، نقطه كانون نيبراي ا

 عيسهيل و تسرت جاديا ودرس است و تأثير آن در توسعه دانش  يهااز عوامل تغيير در كلاس يكياطلاعات و ارتباطات  يفناور

سطح  شيآن در افزا ياهمؤلفه يو تمام يجيتاليسواد د. )١٣٩٨،ياست(ارباب ريانكارناپذ يدر عصر حاضر امر يادگيريدر امر 

 نيا يتسيابيم نيبنابرا كند. جاديا يادگيريدر جهت  انيدانشجو يبرا ينگرش مثبت توانديتأثيرگذار است و م انيدانشجو يعلم

 جاديا انيدانشجو ياا برر ديجد يعلم كرديرو نينو يهايفناور شيها قرار گيرد و با افزاموضوع مورد توجه مسئولين دانشگاه

 ).١٣٩٧فيروزجاه و همكاران، ي(ادب ندينما

آموزان و معلمان با نياز دانش ،يتوسعه فناور و عيسر شياست. با افزا يفناور يادگيريمحيط  يشرط اصل يجيتاليد سواد

-آموزش، به دانشدر  يمانند كاربرد فناور ييهادر زمينه يغن يورافن ييكند. معلمان با تجربه و توانايلازم رشد م يهامهارت

                                                           
1.Calvani 
2.Hobbes 
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 ١اند (جوابزار آموزش كمك كرده كيبه عنوان  يو استفاده از فناور يفناور قيطر از انهيآموزان نيازمند جهت پيشرفت سواد را

 تواننديهستند و م ديجد يابزارها نيبهتر قادر به استفاده از ا يجيتالياز سواد د ييبا سطح بالا افراد .)١٣٩٨،يبه نقل از ارباب

خود را كاهش دهند، در مقابل،  يكار يداشته باشند و اختلال در زندگ يمحيط رسم كيخود را در  يآموزش يهافعاليت

به منظور ارتقاء دانش و مهارت  ديابزار جد نياز ا استفادهكمتر قادر به » هستند ياز فناور يدرك كمتر يدارا«كه  يافراد

 ).١٣٩٦ن، و همكارا فرزداني( باشنديخود م ياحرفه

 يريادگيو  ياددهي يهاندآيو فر يدر جوامع امروزه و ورود آن به  نظام آموزش يو تكنولوژ يبا توجه به توسعه همه جانبه فناور

 نينسانه و همچرسواد  هستند لزوم توجه به انيآموزان و دانشجودانش يدر نظام آموزش يكه مصرف كنندگان اصل ييو از آنجا

 يوراز فنا يريگبهره ييمهارت و توانا. رسديبه نظر م يضرور دهيپد نيبه منظور استفاده درست و كارا از ا تاليجيسواد د

طح قاء سو ارت تاليجيد ياست با رشد و توسعه فناور نينو يآموزش يهاطياز ضرورت  مح ياطلاعات در عصر كنون

 و يدگيچيپ يپدر  نيراتر شده است بنابتر و گستردهدهيچيپ شياز پ شيب يريادگيو  يآموزش يندهايجامعه  فرا يكيتكنولوژ

و  تاليجيد يرها و فناواستفاده درست از رسانه يريادگيشده است و آن آموزش و  جاديا يديجد يازهاين نآ يگستردگ

-و سواد رسانه ديجد يهايتوجه به تكنولوژ اتيتوجه به ضرور با.  دباشيافراد متخصص جهت استفاده از آن م تيترب نيهمچن

طح چه در س وچه در سطح مدارس  ياآموزش سواد رسانه تياهمبه  تيو ترب ميرسد متخصصان تعل يبه نظر م يضرور يا

واد سداشتن دون ب تاليجيدفناوري و  يچرا كه توسعه تكنولوژ اقداماتي در جهت بهبود آن انجام دهند. واقف بوده وها دانشگاه

جبران  و يبعات منفتواند تيبلكه م سازديو اثرات مثبت آن محروم م دينه تنها افراد و جامعه را از فوا ناستفاده درست از آ

اء سواد ارتق يمدهاايپ ييبا توجه به عوامل و موارد گفته شده پژوهش حاضر به منظور شناسا نيبنابرا .به بار آورد يريناپذ

 انجام شده است. يدر نظام آموزش تاليجيد

 پژوهشسوال 

 است؟ پيامدهاي سواد ديجيتال در نظام آموزشي كدام

 روش

هاي كيفي قرارگرفته است. روش ها و سبك تحليل در گروه پژوهشاين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر ماهيت داده

ارك گذشته است. در ها نيز اسناد و مدها در اين پژوهش مبتني بر اطلاعات اسنادي و ابزار گردآوري دادهآوري دادهجمع

هاي اطلاعاتي علمي معتبر داخلي بود كه منتشرشده (مقاله، پايان نامه، رساله) در پايگاه پژوهش ٥٤پژوهش حاضر جامعه آماري،

اي نظري كه اشباع نظري را موجب شود، پيمايش شدند. براي منظور دستيابي به نمونه به سواد ديجيتال بر اساس كليدواژه

مطالعه مرتبط با استفاده از  ٢١گيري، در نظر گرفته شد. در زمينه نمونه ١٤٠١الي  ١٣٨٠ها محدوده زماني دواژهوجوي كليجست

رويكرد هدفمند انتخاب شد. مبناي روايي اين پژوهش نظر متخصّصان بوده است. براي سنجش پايايي در اين پژوهش، از آزمون 

هاي فرا مطالعه است. ام اين پژوهش فراتركيب است. فراتركيب يكي از روشتوافق كاپاي كوهن استفاده شده است. شيوه انج

                                                           
1.Jou  
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شده در يك حوزه خاص است. فرا مطالعه به چهار بخش فرا وتحليل عميق از كارهاي پژوهشي انجامفرا مطالعه يك تجزيه

اي گذشته)، فراروش (تحليل ههاي پژوهشهاي گذشته)، فراتركيب (تحليل كيفي يافتههاي پژوهشتحليل (تحليل كمي يافته

صورت شود. فرامطالعه اگر بههاي گذشته) تقسيم ميهاي پژوهشهاي گذشته) و فرانظريه (تحليل نظريهشناسي پژوهشروش

طوركلي، به .شودكيفي بر روي مفاهيم مورداستفاده در مطالعات گذشته انجام گيرد به نام فراسنتز يا فراتركيب شناخته مي

هاي مستخرج از مطالعات كيفي ديگر با موضوع مرتبط و مشابه را عي مطالعه كيفي است كه اطلاعات و يافتهفراتركيب نو

) ١) به شرح شكل شماره (٢٠٠٧( ١اي فراتركيب سندلوسكي و باروسوكند. در اين پژوهش از روش هفت مرحلهبررسي مي

 استفاده شده است.

 گانه پژوهش): مراحل هفت١شكل (

 
 هايافته

ر روش هـا مبتنـي بـافتـهويژه در پژوهش حاضر مستلزم، حفظ و ارائـه رونـد توليـد يهاي منسجم در تحليل كيفي و بهارائه يافته  

فـت مرحلـه زيـر در ه  )٢٠٠٧و باروسـو  ( يسندلوسك هاي هر مرحله مطابق با مدلفراتركيب منتخب است. در اين بخش، يافته

 گردد:ارائه مي

رآينـد فاولين گام در روش تحقيق فراتركيب، طرح سوالاتي اسـت كـه پژوهشـگر در مرحله اول: تنظيم سوالات تحقيق: 

 شود:تحقيق خود به دنبال پاسخ به آنهاست. بنابراين سوالات پژوهش حاضر به صورت زير مطرح مي

 كدام است؟ ظام آموزشيپيامدهاي سواد ديجيتال در نبا توجه به مطالعه ادبيات، ): whatچه چيزي (

 كدام است؟ پيامدهاي سواد ديجيتال): جامعه موردمطالعه براي دستيابي به whoاي (چه جامعه

 وجو شده است؟): موارد فوق در چه دوره زماني بررسي و جستwhenمحدوديت زماني ( 

 شده است؟): چه روشي براي فراهم كردن مطالعات استفاده howچگونگي روش (

هاي اريك، ساينس دايركـت، اشـپرينگر، هاي دادهدر اين پژوهش با استفاده از پايگاهمند متون: م: بررسي نظاممرحله دو

جـلات مگي، پايگـاه اسكوپوس، الزوير، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي، پورتال پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهن

آورده شـده  )١يرش و عدم پذيرش خاصي مدنظر بوده است كه در جدول (تخصّصي نور و سامانه نشريات كشور، معيارهاي پذ

 مقاله يافت شد. ٢١نهايت  تفاده شد، كه درهاي كليدي متنوّعي اسهاي پژوهش از واژهاست و براي جستجوي منابع و مقاله

                                                           
1.Sandelowski & Barroso 
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 : اسناد و مقالات مورد بررسي٢جدول

 مجله عنوان سال نويسندگان رديف

 پايان نامه نينلاآ يادر كلاس ه يرانيا يسيزبان انگل نيمدرس يو خودكارآمد تاليجيسواد د نيرابطه ب ١٤٠٠ علي حسيني ١

ن بر ه اصفهاشگادان يمجاز انيدر دانشجو يفناور رشيو پذ تاليجيسواد د زانيم نيرابطه ب يبررس ١٤٠١ ييكوپا يمداح ٢

 UTAUTمدل  يمبنا

 

 نامه انيپا

 قيز طرا ياضيدرس ر يكيالكترون يريادگي تيدر موفق تاليجيو سواد د زهيانگ ،نقش آموزش ١٤٠٠ صبور ٣

 برنامه شاد

 نامه انيپا

 يطه اواس با نقش نيكلاس آنلا تيريبر مد تاليجيسواد د ريتاث يمعادلات ساختار يابيمدل  ١٤٠١ ايدر ٤

 كلاس درس يتيريمد يو خودكارآمد يستگيشا

 نامه انيپا

 نامه انيپا يزمانسا يريتحول پذ يانجيبا نقش م يريكاركنان در جامعه پذ تاليجيسواد د ريتاث يبررس ١٣٩٩ يزارچ يسلمان ٥

 يموزششبكه آ يريكاربردپذ زانيآنان نسبت به م دگاهيمعلمان و د تاليجيسواد د زانيم نيرابطه ب ١٤٠١ رجبي و همكاران ٦

 دانش آموز (شاد)

 آموزش يفصلنامه فناور

حــق اصـغر نـژاد و  ٧

 دوست

و چشـم  تيريفصلنامه مد معلمان شهردهدشت يدانش با توانمندساز تيريو مد تاليجيرابطه سواد د يبررس ١٤٠٠

 انداز آموزش

 يجانيقش مه نبا توجه ب نيآموزش آنلا يها سكيبا ر نيوالد يو واسطه گر تاليجيرابطه سواد د ١٤٠٠ مهر پارسا ٨

 دانش آموزان يخودكنترل

و دانـش  يفصلنامه فنـاور

 تيو ترب ميدر تعل يپژوه

ـــــ  ٩  ،ياســـــد يبن

 نسب يهانيك

رد (مو انيشجودان ي) با سطح علمتاليجيبر سواد د دي(با تاك يسواد اطلاعات نيرابطه ب يبررس ١٣٩٤

ان احد تهرو -يدانشگاه آزاد اسلام تيريدانشكده مد يليتكم لاتيتحص انيمطالعه دانشجو

 شمال)

 يفصلنامه مطالعات رفتـار

 تيريدر مد

 يزسا يا: ضرورت حرفه رانيا يآموزش يها طيدر مح يسيمعلمان زبان انگل يتاليجيسواد د ١٣٩٨ اسفندياري ١٠

 تاليجيد يايمعلمان در دن

 يزبانشـناخت يپژوهش ها

 يخارج يدر زبانها

ـــژاد و  ١١ ـــليماني ن س

 همكاران

انشگاه د يليتكم لاتيتحص انيدانشجو نيدر ب تاليجيد يبر مصرف محتوا تاليجيسواد د ريتاث ١٤٠٠

 باهنر كرمان ديشه

 تيريمجله پردازش و مـد

 اطلاعات

در آمـوزش  شيپو هينشر شتدانش آموزان متوسطه اول شهر دهد ياضيبر اضطراب ر تاليجيسواد د ريتاث يبررس ١٤٠٠ اصغر نژاد ١٢

 هيعلوم پا

سلامت  و سواد يريادگي يهانگرش نيبر رابطه ب يو خودكارآمد تاليجيسواد د ياواسطه ريتأث ٢٠٢٢ ١جئون و كيم ١٣

 يمطالعه مقطع كي: يپرستار انيدر دانشجو

آمـوزش پرسـتاران  نشريه

 امروز

ـــــــــــــگ ١٤ و  ٢جان

 همكاران

 مخابراتمجله سياست  دفنلان و هكر يقيتطب مطالعه :يريادگي يبرا تاليجيد يبر قصد استفاده از فناور ديجيتال سواد ريتأث ٢٠٢١

                                                           
1.Jeona, Kim 
2.Jang 
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و  ١ســـــــــــــينگ ١٥

 محموديان

 مجله رايانه و آموزش يتاليجي: نقش سواد ديبر عملكرد فرد يكيالكترون يريادگي ريدرك تاث ٢٠١٥

 يملـ شيهمـا نيدوازدهم يريادگي – ياددهي نديآن در فرآ ريو تاث تاليجيسواد د ١٤٠١ انصاري و خلدي ١٦

 يپژوهشـــــــ يعلمـــــــ

 يتيو علوم ترب يروانشناس

ـــژاد و  ١٧ ـــليماني ن س

 همكاران

انشگاه د يليتكم لاتيتحص انيدانشجو نيدر ب تاليجيد يبر مصرف محتوا تاليجيسواد د ريتاث ١٤٠٠

 باهنر كرمان ديشه

 تيريپردازش و مد هينشر

 اطلاعات

ــــــــــــي و  ١٨ محرم

 همكاران

 اطلاعات  تيريمدنشريه  يكاركنان آموزش يبر عملكرد شغل يسازمان يريادگي تيو ظرف يتاليجينقش سواد د ١٣٩٩

ران ستان تها ياشهرستانه ييشاغل در مدارس راهنما رانيدب يتاليجيسواد د ريو تاث زانيم يبررس ١٣٩٦ مرادي و هداوند ١٩

 دانش آموزان يليتحص شرفتيبر پ

 مجله ادكا

ــــون  يسازمان يريادگي ري: سهم متغيبر عملكرد شغل يتاليجيدانش و سواد د تيرينقش مد ١٤٠١ رزاقي و همكاران ٢٠ ــــوم و فن ــــه عل مجل

 اطلاعات تيريمد

يـــــزدان فــــــر و  ٢١

 همكاران

: العه(مورد مطيبر عملكرد فرد كيالكترون يريادگيدر اثرات  تاليجينقش سواد د يبررس ١٣٩٦

 دانشگاه تهران) يآموزش مجاز يشركت كنندگان دوره ها

مطالعــات  يكنفــرانس ملــ

 رانيدر ا تيريمد نينو

 

 : معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات٢جدول شماره 

 معيار عدم پذيرش مقالات معيار پذيرش مقالات معيارها و شرايط

 ر از زبان فارسي و انگليسييغ انگليسي -فارسي زبان پژوهش

 ١٣٨٠قبل از  ١٤٠١تا  ١٣٨٠ زمان انجام پژوهش

 غير از كيفي و آميخته كيفي و آميخته روش پژوهش

 سواد ديجيتالغير از  سواد ديجيتال مطالعهجامعه مورد 

 غير از موارد ذكر شده پيامد سواد ديجيتال  شرايط مورد مطالعه

 نوع مطالعه
مقالات چاپ شده در نشريات 

 معتبر داخلي و خارجي

مطالب غير علمي و مقالات نامعتبر و نظرات 

 شخصي

 

شده در هاي مناسب، بر اساس فرآيند نشان داده انتخاب مقالهبراي هاي مناسب: وجو و انتخاب مقالهمرحله سوم: جست

شده است. براي )، پارامترهاي متفاوتي مانند عنوان، چكيده، محتوا، دسترسي، محتوا و كيفيت روش پژوهش ارزيابي ٢شكل (

شده است، اين روش با  ه) استفادCASPهاي ارزيابي حياتي (ابزار برنامه مهارت ها در اين مرحله ازارزيابي كيفيت پژوهش

                                                           
1.Singh 
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ترتيب اين  كند تا دقت، اعتبار و اهميت مطالعه كيفي پژوهش مشخص شود. منطق گزينش مقالات بهطرح ده سؤال كمك مي

گانه امتيازي داده هاي ده) در هر يك از شاخص٥) تا عالي (١ها از ضعيف (است كه با اعطاي امتياز به هر يك از شاخص

تا  ٠)، ضعيف (٢١تا  ١٠)، متوسط (٣٠تا  ٢١)، خوب (٤٠تا  ٣١)، خيلي خوب (٥٠تا  ٤١طبقه عالي ( ٥ت به شود. سپس مقالامي

درصد  ٢٢درصد مقالات در سطح عالي،  ٤١نشان داد كه  CASPشده بر اساس ده معيار شوند. ارزيابي انجامبندي مي) دسته١٠

 درصد مقالات نيز در سطح ضعيف بودند. ٦متوسط و  درصد در سطح ٢١درصد در سطح خوب، ١٠در سطح خيلي خوب، 

 
 روند بازبيني و انتخاب منابع مرتبط: ٢شكل شماره 

 . ب مورد استفاده قرار گرفتندمقاله به عنوان مقاله نهايي منتخ ٢١در نهايت پس از فرآيند روند بازبيني و انتخاب منابع مرتبط 

-افتهتيابي به ينظور دسشده به مفراتركيب، به طور پيوسته مقالات منتخب و نهاييدر فرايند مرحله چهارم: استخراج نتايج: 

مل نام ر مقاله شاهوط به ها بر اساس مرجع مربهاي درون مطالعات، چندين بار بازخواني شدند. در پژوهش حاضر اطلاعات مقاله

 بندي شدند.قهده است، طبششاره ه در هر مقاله به آنها او نام خانوادگي نويسنده، سال انتشار مقاله و اجزاي هماهنگي بيان شده ك

ها هدف فراتركيب ايجاد تفسيرهاي يكپارچه و جديد از يافتههاي كيفي: وتحليل و تلفيق يافتهمرحله پنجم: تجزيه

فراتركيب كند كه در ميان مطالعات موجود در وجو ميهايي را جستها يا تموتحليل موضوعاست. پژوهشگر در طول تجزيه

شود و سپس با شده از مطالعات پيشين، كد در نظر گرفته مياند. در اين مرحله از پژوهش، ابتدا تمام عوامل استخراجپايدار شده

ها يا كنند. به اين صورت پژوهشگر تمبندي ميها را در مفهومي مشابه دستهدر نظر گرفتن مفهوم هريك از اين كدها، آن

دهد بندي مشابه و مربوط را در موضوعي قرار ميكند و طبقهبندي را ايجاد ميدهد و يك طبقها شكل ميموضوعاتي (مفاهيم) ر

هاي كاري ها يا فرضيهها، تئورياي را براي ايجاد توضيحات و مدلها اساس و پايهكند. تمكه آن را به بهترين نحو توصيف مي

هاي اين گام مبنايي باشد، بايد با دقت خاصي انجام شود. يافتهفراتركيب ميترين مرحله دهند. اين مرحله كه حساسارائه مي

ها دقت خاصي داشت. در پژوهش حاضر ابتدا تمام عوامل روند و بايد در تركيب آنبراي مدل نهايي پژوهش به شمار مي
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ها در يك ر يك از اين كدها، آنعنوان كد در نظر گرفته شد، سپس با در نظر گرفتن مفهوم هشده از مطالعات، بهاستخراج

ها ارائه بندي يافته) مقوله٢هاي) پژوهش شكل داده شد. در جدول (ترتيب مفاهيم (تماينبندي شدند. بهمفهوم مشابه دسته

 گرديده است.

 هابندي يافته: مقوله٢جدول شماره 

 كدهاي گزينشي كدهاي محوري كدهاي باز(مفاهيم اوليه)
 توانايي هاي خودذهنيت مثبت به 

 سخت كوشي در قبال يادگيري

 افزايش توانمندي در انجام وظايف آموزشي

 خلق محتواي ديجيتالي

 

 خودكارآمدي

 

 

 

 

 

 پيامد فردي

 موفقيت در يادگيري آموزش هاي الكترونيكي

 افزايش توانايي اشتراك گذاري اطلاعات مفيد

 الكترونيكتوانمند شدن دانشجويان در حوزه مستندات و پست 

 افزايش توانايي ايجاد محتوا و ارتباطات

 افزايش توانايي استفاده از برنامه هاي كابردي

 توانايي توليد،تكثير و ايجاد محتوا با استفاده از فناوري ديجيتال

 افزايش سواد علمي يادگيرندگان

 پيشرفت تحصيلي يادگيرندگان

 تعميق آموزش مداوم

 

 

 

 موفقيت در يادگيري

 درك اخلاقي يادگيرندگان پرورش

 افزايش كنترل پذيري بر اعتياد به محيط ديجيتال

 خودكنترلي

 شناسايي خطرات و آسيب هاي آموزش انلاين

 راه اندازي كارآفريني ديجيتال 

 ريسك پذيري

 تسلط بر فناوري هاي ارتباطي و كاهش اضطراب آن

 نگرانيآشنايي دقيق با كاركرد نرم افزارهاي ارتباطي و كاهش 

 افزايش انگيزش يادگيرندگان و ياددهندگان

 

 كاهش اضطراب

 استفاده درست از نحوه كار با فناوري هاي جديد

 گروهي مشاركت در موفقيت هاي

 سخت كوشي و مسئوليت پذيري در قبال آموزش

 افزايش عملكرد آموزشي ياددهندگان

 عملكرد فردي

 هاي ديگراناحساس راحتي در استفاده از دانش و مهارت 

 تبادل دانش، تجارب و مهارت ها با ديگران

 تعاملات انلاين
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 بهره برداري از فناوري براي هدايت فعاليت فرهنگي اجتماعي

 رشد مهارت هاي اجتماعي

 بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري با توجه به علم و اطلاعات روز

 استفاده از روش هاي نوين آموزشي

 در نظام آموزشي وارد شدن سواد رسانه اي

 مهندسي دقيق فرآيندهاي آموزش و تدريس

 ارزش قائل شدن به نقش فناوري اطلاعات در آموزش

 

 بهبود فرآيند

 

 

 

 

 پيامد آموزشي
 مديريت موفق كلاس درس انلاين

 توسعه استراتژي هاي آموزشي

 مديريت موفق 

 افزايش قابليت جذب فناوري هاي جديد

 در مراكز آموزشيديجيتالتوسعه پذيري فناوري 

 به روز شدن با تغييرات سخت افزاري و نرم افزاري

 قابليت خلق محصولات جديد

 افزايش كارايي و اثربخشي در مراكز آموزشي

 

 تحول پذيري

 توسعه بستر ارتباطي و تعاملاتي

 جذاب سازي محيط آموزشي

 با نگاه كاربردي بودن بهبود روش هاي آموزش

 به صورت عيني و دقيق عملكردتوسعه و بهبود 

 

 كاربرد پذيري

 بهبود توانايي استدلال  و تفكر انتقادي

 يادگيري استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي

 يادگيري استفاده از برنامه هاي تصويري خلاق

 يادگيري نحوه آموزش از دور

 تحليل انتقادي محتواي آموزشي توسط ياددهنده

 

 توسعه حرفه اي

 

خود  مطالعه هاي زير را براي حفظ و كنترل كيفيتدرروش فراتركيب، پژوهشگر رويهششم: حفظ كنترل كيفيت:  مرحله

 گيرد: در نظر مي

وهش د در پژهاي موجوكوشد با فراهم كردن توضيحات روشن و دقيق براي گزينه.در كل فرآيند پژوهش، پژوهشگر مي١

 هاي اتخاذ شده را بردارد؛ گام

 ؛هاي مرتبط را پيدا كندگيرد تا پژوهشوجوي برخط و دستي را به كار ميهر دو روش جست . پژوهشگر٢

 گيرد.هاي اصلي را به كار ميهاي كنترل كيفيت استفاده شده در مطالعه. پژوهشگر، روش٣
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 ساس نظربر ا د.هاي اشاره شده در بالا جهت ارزيابي كيفيت پژوهش استفاده شدر اين پژوهش، تقريبا از تمامي روش 

 

رتبط با يقات مهاي تحقهاي فراتركيب كيفي، روايي توصيفي يعني تشخيص تمامي گزارشسندلوسكي و باروسو، در پژوهش 

راتركيب هاي فهاي موجود در مطالعه. روايي تفسيري در پژوهشموضوع و شناسايي و توصيف اطلاعت هر كدام از گزارش

نظري در  . روايينگارندبندي كرده و ميهاي موجود در مطالعه را جمعكه گزارش كيفي مربوط به پژوهشگران ثانوي است

عد بو در گام  ده استگردد كه براي ايجاد يكپارچگي نتايج در پيش گرفته شفراتركيب، در درجه اول به اعتبار روش بر مي

وصيفي اي روايي تژوهش برپدر اين . پردازدمي هاي پژوهشگران پيشينيكپارچگي خود نتايج يا به عبارتي تفسير محققّ از يافته

 سهبين  روش توافق يايي ازهاي مرتبط شناسايي و گردآوري شود. براي تعيين پاالامكان بيشترين تعداد مقالهسعي شده است حتي

 يقّقان ديگرمح است، مفسر و كدگذاري كيفي استفاده شد بدين صورت كه علاوه بر محققّي كه كدگذاري اوليه را انجام داده

ايايي ان دهنده پد و نشدهها پرداختند. نزديك بودن اين شش كدگذاري توافق بين محققّان را نشان مينيز به كدگذاري يافته

-بدست آمد كه نشان ٨٦/٠استفاده شد كه مقدار آن  spssافزار است. و به منظور محاسبه ميزان توافق از ضريب كاپا در نرم

خبرگان و مفسران تحقيق  نفر از ٣ ها در اختيارول است. و همچنين براي بررسي روايي پژوهش نيز يافتهدهنده پايايي قابل قب

 كيفي قرار گرفت. آنها پس از بازنگري فرايند مطالعه، نتايج كيفي را مورد مطالعه قرار دادند.

مرحله  گردد. در ايناحل پيشين ارائه مياز مرهاي حاصل در گام نهايي فرايند فراتركيب، يافتهها: هفتم: ارائه يافته مرحله

ليدي كمقوله  ١٢ شود. در اين پژوهش بر اساس نتايج تحليل،هاي حاصل از مراحل قبل در قالب يك مدل مفهومي ارائه مييافته

 ست.اارائه گرديده  در شكل واد ديجيتالپيامدهاي سها تائيد شد. مدل مفهومي كد شناسايي و آزمون كيفيت آن ٤٩و 
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 : پيامدهاي سواد ديجيتال٣شكل شماره 

 

 

 

 

 

 گيريبحث و نتيجه

 اين رفت.گوهي انجام سنتزپژ پيامدهاي ارتقاي سواد ديجيتال در نظام آموزشي با استفاده از رويكرد منظور شناسايي پژوهش حاضر به

 طريق ديجيتال از پيامدهاي ارتقاي سواد شناسايي به گسترده و به صورت جامع كه است هاييپژوهش اولين از يكي پژوهش

در  تواندمي كه است نموده ارائه بينش جديدي نسبت به پيامدهاي سواد ديجيتال و است پرداخته انجام شده، مطالعات تركيب

تشكيل دو مقوله كلي  پيامدهاي سواد ديجيتال از كه دهدمي نشان حاضر پژوهش هاييافته .باشد مؤثر نحوه آموزش و تدريس

 .است قرارگرفته بررسي و ها مورد بحثمقوله از يك هر زير است. در شده

 ،ابكاهش اضطر ي،ريپذسكير ي،خود كنترل ي،ريادگيدر  تيموفق ي،خودكارآمدطبق يافته هاي پژوهش،   :پيامد فردي

 ين از پيامدهاي فردي سواد ديجيتال مي باشد.و تعاملات آنلا يعملكرد فرد

سبت نمناسب  يدگاهيداشتن د نيخود و همچن يهاتيها و قابلييآموزان نسبت به توانانگرش مثبت دانش ي:خودكارآمد

در قبال  يشكوسخت نيخود و همچن يهاييمثبت به توانا ديدگاهيداشتن  .كندياشاره م يآمدرخود به خودكا يريادگي ندهيآ

 يدودكارآمبه داشتن خ يو تخصص يعلم يهاكسب مهارتاق به يو اشت ديگرفتن دانش جد اديو تلاش در جهت  يريادگي

-يمدر مدرسه  حول شدهم فيها در انجام وظاتيو ارتقاء قابل يآموزش فيدر انجام وظا يتوانمند شيافزا نيهمچندارد. اشاره 

شد كه بايم يمدآودكارخ يهاامديپ هاز جمل يتاليجيد يخلق محتوا ييتوانا نيعلاوه بر ا مربوط باشد. يتواند به خودكارآمد

)، ٢٠٠٠مكاران(ههاراو  يهاافتهيپژوهش با  نيا يهاافتهي ،نهيزم نيبرده شد. در ا يعناصر پ نيپژوهش به وجود ا نيدر در ا

 البطبق مط نيتند. بنابراراستا قرار داش كي) و در ٢٠٠٤( يكرن و )١٣٩٥( يو عبدل اني)، پور١٣٩٧ده( انيرجب ،)٢٠١٩آواكاره(

رت آموزش ه ضرواست ك يفراوان تياهم يدارا تاليجيسواد د يفرد يامدهاياز جمله پ يگفت خودكارآمد توانيذكر شده م

 سازد.يم انيرا نما تاليجيسواد د

مصوب  يبرنامه درس نيو همچن يدرس ميمطالب و مفاه يريادگيآموزان در دانش يهاييارتقاء توانا :يريادگيدر  تيموفق 

به خصوص در چند دهه  يكيالكترون يهاآموزش يريادگيدر  تيموفق .باشد تاليجيسواد د يفرد يامدهاياز جمله پتواند يم

 يمحتوا با استفاده از فناور ريتكث ،ديتول ، جاديا ييتوانا نيهمچنو  دياطلاعات مف يگذاراشتراكبه  ييتوانا شيگذشته و افزا

در حوزه مستندات و پست  انيدانشجو يتوانمندساز نيباشد. علاوه بر ايم يريادگي نهيدر زم ييهاتياز جمله موفق تاليجيد

ها ييتواناي از اين تواند مصداقيم زني يكاربرد يهااستفاده از برنامه ييتوانا شيها و افزاآن يسواد علم شيافزا ،يكيالكترون
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 نهيزم نيپژوهش در ا يهاافتهي ني. بنابراشود و آموزش مدرسه يريادگي قيموجب تعم توانديم تاليجيسواد د نيعلاوه بر ا .باشد

زاده و يي)، دا١٣٩٥( يآباد ينيحس ي)، عبد١٣٩٧( ي)، ارباب٢٠١٨( يو عابد نگيك )،٢٠٢٠تجدور و همكاران(  يهابا پژوهش

به  باشد. با توجهيمهم جهت ) ١٣٩٥و همكاران(  ريمالمو )٢٠١٦( كوليو مك ن يري)، آك٢٠١٤( ايمول، )١٣٩٢همكاران( 

 تيبر موفق يقيعم راتيتاث توانديم تاليجيآموزان از نظر سواد دو دانش انيدانشجو يسازيتوان گفت غنيعنوان شده م ميمفاه

 داشته باشد. يريادگيدر  

ر متون د رگذارياثتو  قيعم مياز جمله مفاه يو كنترل درون يخودكنترل ييپژوهش توانا يهاافتهي مطابق :يخود كنترل 

از  تاليجيد طيه محب اديبر اعت يريپذكنترل شيو افزا رندگانيادگيدر  يباشد پرورش درك اخلاقيم يآموزش تيريمختلف مد

و  تاليجيد يحتواه از مدر كنار استفاد رندگانيادگيدر  اتيخلاقو پرورش ا جاديدر واقع ا .است يخود كنترل يامدهايجمله پ

طرات از خ  يستيآموزان باو دانش انيدانشجو نيعلاوه بر ا .باشديم طيمح نياز ملزومات استفاده از ا يكياطلاعات  يفناور

اشته د آگاهينها از آ هاستفاد نيح يدر كنترل عواطف درون يو سع افتهي يآگاه يكيو لوازم الكترون تاليجيد طيبه مح ادياعت

زاده و همكاران( ض)، عو١٣٩٥ (ينژاد ابرسهاشم يهابا پژوهش ،امديپ نيمربوط به ا يهاافتهيگفت  توانيم نهيزم نيدر ا باشند.

اد سو نهيها در زماهكه بر عهده مدارس و دانشگ يتيباشد. با توجه به نكات عنوان شده علاوه بر مسئولي) هم جهت م١٣٩٤

د فرزندان در مور نهيزم نيادر  يتوجه كاف يستيبا زين نيها و والداست، خانواده تاليجيد  ادياز بروز اعت يريو جلوگ تاليجيد

 خود داشته باشند.

اشد در بيم تاليجيد طيبه خطر در مح ليو تما يريپذسكير تاليجيسواد د يامدهايپ يعوامل فرد جملهاز  :يريپذسكير

 يريا جلوگهبيآس وها ياز ناكارآمد ياريتواند از بروز بسيم نيآموزش آنلا يهابيخطرات و آس ييشناسا ييواقع توانا

 شياز پ شيورد بم نيا نيمختلف به آموزش آنلا يشورهاآوردن ك يكرونا و رو يپاندم وعيبا  ش رياخهاي در سال .دينما

 يناورف نيا يايان از مزتوايم نيآنلا يهاآموزش يخطرات و عوارض احتمال ييدر كنار شناسا نيعلاوه بر ا .است افتهي تياهم

 ني. در اباشديم ديدج يوژاطلاعات و تكنول يدر بستر فناور تاليجيد ينيكارآفر ينام برد و آن راه انداز زيدر كنار خطرات ن

توان با يدر واقع م .ستا) هم جهت ١٣٩٦بوربور و همكاران(  و )١٣٩٧( ياحمد انيمظلوم يهابا پژوهش قيتحق نيا جينتا نهيزم

 يفناور ياياز مزا يمندها و خطرات آن باعث بهرهبياز آس يريو جلوگ نيآنلا يريادگيآموزش و  يبستر مناسب برا جاديا

 شد. تاليجيد

باشد كاهش اضطراب و استرس در يم تاليجيسواد د يامدهايكه از جمله پ ياز عوامل فرد گريد يكي كاهش اضطراب:

ندارد دچار اضطراب و استرس  يارتباط يهايبر فناور يتسلط كاف رندهيادگيكه   يطياست. در شرا انيآموزان و دانشجودانش

 اديو  رندگانيادگي زشيانگ شيو پس از آن افزا يارتباط يهابا كاركرد نرم افزار قيدق ييآشنا نيبنابرا .خواهد شد يمضاعف

را كاهش  آناناضطراب و استرس  يتواند تا حدوديم يريادگيو  ياددهيلوازم و  امكانات  نياستفاده از ا نهيدهندگان در زم

باشد.  يم همسو) ٢٠٢٠( اكنس)  و كوتك و ه١٤٠٠)،  اصغر نژاد( ١٤٠٠و همكاران(  يياين يهابا پژوهش افتهي نيدهد. ا
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اضطراب و  جادياز جمله عوامل موثر در ا رندگانيادگي يبرا تاليجيد يريادگي طيگرفت ناآشنا بودن مح جهينت توانيم نيبنابرا

 .بود نيآنلا يريادگيآنها با بستر آموزش و  شتريموجب آشنا كردن ب ييهاتوان با ارائه آموزشيباشد كه ميم يلياسترس تحص

ر واقع دباشد. يم رندهيادگيمربوط به شخص  يهايژگيو و يعوامل فرد تاليجيسواد د يامدهايجمله پ از :يعملكرد فرد

 يريپذتيمسئول و يسخت كوش ،يگروه يهاتيها، مشاركت در موفقو نحوه كار با آن ديجد يهايفناور زاستفاده درست ا

 ياهافتهيبا   و باشد يم يعوامل مربوط به عملكرد فرد نيدهندگان از جمله ا ادي  يعملكرد آموزش شيدر قبال آموزش و افزا

ران( و همكا يفيشر )،١٣٩٥و همكاران(  يازي)، ن١٣٩٥( يزديو ا يآباد نيحس ي)،  عبد١٣٩٦و همكاران(  فرزداني يپژوهش

 يوان گفت ارتقاتيم نيباشد.  بنابراي) هم جهت م٢٠١٢كاهن( و  )٢٠١٣و همكاران(  رزي)، ما١٣٩٣زاده(  مي)، كر١٣٩٥

سواد  مهم يامدهايمله پجداشته و از  ييبالا تياهم  تاليجيفرد به واسطه ارتقاء سواد د يهاييو بهبود توانا يعملكرد فرد

 است. تاليجيد

طات ارتبا جادياو  نيآنلا يتعاملات مناسب و منطق يبرقرار ،تاليجياز سواد د گريد متاثراز عوامل  يكي :نيآنلا تعاملات

و  يوژاسطه تكنوله به وك گرانيد يهادر استفاده از دانش و مهارت يدر واقع احساس راحت .باشديم تاليجيدر بستر د ياجتماع

و  يشخص ياهيانمندسبب ارتقاء تو گرانيها با دتبادل دانش ، تجارب و مهارت نيشود و همچنيم جاديا تاليجيد يفناور

واند تيجامعه م موجود در يعو اجتما يفرهنگ يهاتيفعال تيهدا يبرا ياز فناور يبرداربهره ،ناي بر وهعلاخواهد بود.  يگروه

ر د يفرد نيب و يجتماعا روابط جاديبه واسطه ا ياجتماع يهامهارت نيهمچن. باشد نيتعاملات آنلا يبرقرار قياز جمله مصاد

( زجاهرويف يادب يهاژوهشپ جياز آن با نتا يناش يريادگيو  ي. بهبود تعاملات اجتماعابديتواند رشد و توسعه يم نيبستر آنلا

-يراستا قرار م كي) در ١٣٩٣( يو صفر زوارك يمراد و)١٣٩٥و همكاران (  يفي)، شر١٣٩٣و صفرنواده(  ي)،  محمد جان١٣٩٧

 يريگتوسعه چشم ورشد  رياخ يهادر سال تاليجيد يفناور لهيبه وس يفرد نيو توسعه تعاملات ب ي.  بهبود روابط اجتماعرديگ

 .مييده نمااستفا ينطقاسب و مرا داشته و در جهت من يبرداربهره  تيبستر نها نيرسد  از ايلازم به نظر م نياست بنابرا افتهي

 تحـول، وفـقم تيريمـد، نـديبهبـود فرآآموزشي سـواد ديجيتـال،  يامدهاياز جمله پهاي پژوهش، طبق يافته  :پيامد آموزشي

 .آموزشي سواد ديجيتال مي باشد يامدهاياز جمله پي و بهبود فرآيند توسعه حرفه ا ي، ريكاربردپذي، ريپذ

 ينـدهايبـه عنـوان مثـال فرا .باشـد يمـ يآموزشـ ينـدهايبهبـود فرآ تاليجيسواد د يآموزش يامدهاياز جمله پ :نديبهبود فرآ 

از روش  راتييتغ نياست با توجه به ا يو  ضرور ابندييم يبا توجه به علم و اطلاعات روز توسعه و دگرگون يريادگيو  ياددهي

 شياز پـ شيبـ ياآمـوزش سـواد رسـانه تيـاهم يدر نظام آموزش ياشدن سواد رسانه ردبا وا ييم.استفاده نما نينو سيتدر يها

 تيـبه آمـوزش اهم تاليجيد يبا توجه به نفوذ و رخنه فناور سيو تدر يآموزش يندهايفرا قيدق يتر شده است و مهندسپررنگ

) و ١٤٠٠اصـغر نـژاد و حـق دوسـت(  ،)١٤٠١و همكـاران(  يرجبـ يهـاپـژوهش جيمهم با نتا امديپ نيمربوط به ا جي. نتاابدي يم

و  يريادگيـو  ياددهيـ ينـدهايآبه فر يباشد.  در واقع توجه به ورود تكنولوژي)  همسو م١٣٩٤( يفهاننژاد اص يو مك يحجاز

 رسد. يبه نظر م يمتناسب با آن لازم و ضرور يهاجهت آموزش يزيربرنامه
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اقع شد. در وبايكلاس درس م ايموفق مدرسه  تيريمد تاليجياز سواد د يناش مثبتهاي پيامداز جمله  :موفق تيريمد

قاط ضعف نو  رآمديناكا از تواندمي نيكلاس درس آنلا تيريمد نهيدر زم نيآنلا يهامعلمان و مدرسان كلاس يتوانمندساز

 نهيمساند.  در زبر ياري زين  يآموزش يهاياستراتژ توسعهتواند به يموفق م تيريمد نيعلاوه بر ا .ها بكاهدگونه كلاس نيا

 يخامس ،)٢٠٢٠ن( و همكارا  ي)، مسك٢٠٢٠و همكاران( )، اوا٢٠٢١( ينجيا يهاپژوهش با پژوهش نيا جيموفق  نتا تيريمد

باشد.  يم ت) هم جه١٣٩٢( يو احمد يميپوركرو )١٣٩٨( ي)، جوان بخت١٣٩٨( انيو حاج عل ي)، خورسند١٣٩٨( يبديم

زم است لا نينابرااشد ببيم ريپذامكان تاليجيآموزش سواد د لهيپژوهش تنها به وس جيموفق كلاس درس با توجه به نتا تيريمد

 شود.ارائه و ضمن خدمت به معلمان و مدرسان  نيقبل ح ييهاآموزش

 يناورجذب ف تيقابل شيدر عصر امروز است. افزا تاليجيسواد د ديگر يآموزشي امدهاياز پ يريتحول پذ :يريپذ تحول

 تيبلقا  ،يفزاررم انو  يسخت افزار راتييبه روز شدن با تغ  ،يدر مراكز آموزش تاليجيد يفناور يري، توسعه پذ ديجد يها

 ادجير واقع اد .ندرو يبه شمار م امدهايپ نياز جمله ا يآموزشدر مراكز  يو اثربخش ييكارا شيافزا ،ديخلق محصولات جد

 نهيزم نيرسد. در اه نظر بب يمهم و ضرور يا دهپدي توانندمي  تاليجيدر سازمان و مدرسه به واسطه سواد د رييفرهنگ تحول و تغ

در  توانديمان مساز يآورو تحول و نو رييتغباشد. در واقع  ي) همسو م١٣٩٥( يآباد نيحس يپژوهش با پژوهش عبد جينتا

 شد.با يم  يو تكنولوژ تاليجيد يها و بستر مهم فناور نهيزم نياز جمله ا فتدياتفاق ب يمختلف يبسترها

اشد بيآن م يرياربردپذبستر كمك كند ك نيتواند به توسعه و بهبود ايكه م تاليجيسواد د يامدهايجمله پ از ي:ريكاربردپذ

د وسعه و بهبوتبودن و   يردبا نگاه كارب يآموزش هايروش بودبه ،يآموزش طيمح يسازجذاب ،يو تعاملات يتوسعه بستر ارتباط

اربرد ك يهانهزمي تواندمي تاليجيرود. در واقع آموزش سواد ديبه شمار م لعوام نياز جمله ا  قيو دق ينيعملكرد به صورت ع

با  يكاف ييه عدم آشناربوط بم تاليجيد طيها در استفاده از محيآمدرها و ناكايياز نارسا ياري.  بسدينما فيابزار را تعر نيا

 هنيزم نير ادن نمود. مورد را جبرا نيبه ا ربوطم يهايينارسا يو آموزش كاف يسازتوان با فرهنگيكاربرد آن است. كه م

و  بياد ) و١٣٩٨و همكاران(  يادي)،  فر٢٠٢٠)، كوئك و هانس( ٢٠٢١حمد و همكاران(  يهابا پژوهش قيتحق جينتا

كاربرد  ،معهراد جادر اف تاليجيسواد د شيبا افزا توانيم قيتحق نيا جيا توجه به نتاراستا قرار دارد. ب كي)  در ١٣٩٥همكاران( 

 نمود. فيها تعرآن يرا برا يارتباط يو تكنولوژ يتاليجيامكانات د

 دايافراد  ياتوسعه حرفه ي،به خصوص در مراكز آموزش تاليجيموثر و مهم سواد د يامدهاياز پ گريد يكي :ياتوسعه حرفه

 يريادگي  ،ياطلاعات يهاگاهياستفاده از پا يردگييا  ،ياستدلال و تفكر انتقاد ييباشد.  بهبود توانا يم رندهيادگيدهنده و 

از  رندهيادگيتوسط  يآموزش يمحتوا يانتقاد ليو تحل آموزش از راه دور هنحو يريادگيخلاق،  يريتصو يهااستفاده از برنامه

و  يذهن يهايو ارتقاء توانمند يريپذفرهنگ انتقاد و انتقاد جادياشد. در واقع ابيم يامربوط به توسعه حرفه يامدهايجمله پ

 شياز پ شبي تواندمي نترنتيو ا تاليجيدر بستر د يكاربرد ناتبا نحوه استفاده از لوازم و امكا ييآشنا نيو همچن ياستدلال

و همكاران(  ي)، محرم١٤٠١( يمنطق و جبار يهاپژوهش جيبا نتا ي،امربوط به توسعه حرفه پيامدهايداشته باشد.  تياهم
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باشد. با ي) همسو م٢٠٠٥(ني) و مارت٢٠١٤الناگا وعمران(، )٢٠١٥( فيفرناندز و مولداگاز ،)٢٠٢٠و همكاران(  ي)، متامار١٣٩٩

-با ني.  و همچنديارتقا بخش  تاليجيتوان با  سواد ديرا م ياستدلال منطق ييو توانا يتوجه به  موارد عنوان شده تفكر انتقاد

 را داشت. يبرداربهره نيبهتر ازهايدر جهت رفع ن تاليجيد يو فضا  نترنتيامكانات موجود در بستر ا

 

 محدوديت ها

افزارهاي  نرم بكارگيري عدم و ديگر كشورهاي مقالات به تمامي نداشتن دسترسي قبيل از هاييمحدوديت با پژوهش اين

 .است بوده مواجه متن كاوي زمينه در تخصصي

 

 منابع

 ليشده (تحص ليعدتشغل  يگانگيدر كاهش تعارض و ب ي). نقش توسعه سازمان١٣٩٥( .قيهر ،يخان يصف  ، اميرحسين؛يرخانيام

 .١٥٢- ١٣٧)، ١(٨ ،يدولت تيريمجله مد. )يو فناور قاتيوزارت علوم، تحق رهيدر دانشكده و غ

 نيش، اولآن در آموز يدانش و ضرورت اجرا ميتسه لگراني).موانع و تسه١٣٩٥( محمدجواد. ،يحضور ؛احمد ،ييبابا

: ي)، سار١٣-١ (صص). ١٣٩٤خرداد  ٣٠ ،يسار ،يتيو علوم ترب ياقتصاد، حسابدار ت،يريمد يالملل نيكنفرانس ب

 نور نكا.  اميو مشاوره و دانشگاه پ يپژوهش يشركت علم

 . ١٥-١، )١(١ .نوئه. مجله مشاوره مدرسه ييراهنما اسيمق يفن يها يژگيو يابي).ارز١٤٠١( .سينح ،يتقو

 هيقب ي: دانشگاه علوم پزشكمسائل و راهكارها. تهران ،ي: مبانيي). راهنما١٣٩٩.(ي، عليعباد حمد؛م ،زاده يخاقان سين؛ح ،يتقو

 االله. 

 .فارتهران: ص .و كاركردها) ندهايفرآ ،يدانش (مبان تيري). مد١٣٩٥( محمد. ،يذاكر ؛دانش فرد، كرم االله

 .يفرهنگ ي: دفتر پژوهش هاتهران .حمدميدس يباعراو  علي ،انيترجمه: پارسائ يرفتار سازمان ي). مبان١٣٩٤( يپ ونياست نز،يراب

آموزش و  هيناح ييبتداادانش آموزان مقطع  ليعلل ترك تحص ييشناسا ).١٣٩٦( نژاد. مانيسل ؛حسن  ،يمومن ؛بهروز دنامه،يسپ

 . ١٩٨-١٦٧،)١( ٨)، يي(توسعه روستا يشهر -ييروستا ي) توسعه محليي(روستا انيپرورش موس

 ،يوسعه منابع انسانآموزش و ت يمل شيشدن و آموزش، هما ي). جهان١٣٩٤. (اضلف يموسو اصر؛ن ،ايمقدم ن هنام؛ب ،صحرانورد

 . لياردب

 يروين تيدر ترب يگريمدل مرب ي).بررس١٣٩٣.( آرمان ،يمان ميه؛س ،يدانشمند ، اباصلت؛يخراسان وروش؛ك ،واجارگاه يفتح

 .٣٩٨-٣٧٥)، ٣٣(١٢ ،يفرهنگ سازمان تيريمد .يا نهيزم هيبر اساس نظر يانسان

 آزاد نقش در دانشگاه ابهام نقش و تعارض ينيب شيدر پ يشغل ي). نقش عوامل استرس زا١٣٨٧. (هندس اپوران،يآر علي؛ ،يفرج

امه فصلن .يمه توسعه فردبا تمركز بر برنا ؛ينيبر جانش يگريمرب ريتأث نيي). تب١٣٩٤. (، محمديهاشم  االله؛، رحمتپور يقل

 . ٥١-٧٢)، ١٠(٣(ع)،  نيدانشگاه امام حس ،يو منابع انسان تيريمد
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تعارض  ،يتعهد سازمان : نقش ابهام نقش،يبر برون نقش و همكار يارتباطات درون سازمان ري). تأث١٣٩٨( .ليع ،يكوشك دليقو

 يالعموزش آارشد، مؤسسه  ينامه كارشناس انيپا .)لانيگ ي: كاركنان شركت آب منطقه اينقش (مطالعه مورد

 .يانسان بعمنا تيريمد - تيري: مد شيگرا ت،يريراهبرد شمال، گروه مد

 ت. واحد مرودش يو كاربرد آن در جامعه، دانشگاه آزاد اسلام يروانشناس يمل شيكرمانشاه، هما كارمندان

برق  شبكه تيريدمركت ش: مورد يگريمرب قياز طر ي. توسعه منابع انسان، بيژنيعبداله ؛يعل ،مينوه ابراه ، محمدرضا؛هيكوثر

 . ٢١٩-١٨٧ ،)٣( ٦ ،يانرژ يزيرو برنامه استيس قاتيفصلنامه تحق ران،يا
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