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Abstract 
 

Background  and  Aim: Knowledge sharing in educational institutions is necessary to overcome the challenges of 

globalization. Among the various factors that may be involved in this process, psychological mentoring, professional 

mentoring and role conflict are the factors that the present study intends to investigate their role in knowledge sharing.  

Methods: In terms of purpose, it is considered an applied research and in terms of data collection method, it is considered 

descriptive-correlation. The statistical population of this study is 1648 employees of educational institutions in Sarab city. 

According to Krejcie and Morgan table, the sample size was 313 people and was selected using stratified sampling 

method. Data were collected using Dixon Knowledge Sharing Questionnaire, Noe Standard Mentoring Scale and Rizzo, 

House and Lirtzman Role Conflict Scale. After deleting the outdated data, the number of samples reached 248 people. 

Data analysis was performed using Pearson correlation test and structural equation modeling.  

Results: Findings indicate the fit of the conceptual model. Due to the low absolute value of T_Value from the desired 

value (1.96), the coefficient of effect of role conflict on knowledge sharing was not significant and the first hypothesis 

was rejected. Confirmation of the second and third hypotheses of the research on the direct and positive effect of 

psychological mentoring and professional mentoring on knowledge sharing at 95% confidence level is another finding of 

this study.  

Conclusion: Psychological mentoring and professional mentoring can improve the knowledge sharing of educational and 

non-educational staff of Sarab city; In addition, role conflict can not be considered a good way to improve knowledge 

sharing in educational institutions in this city. 
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 در تسهیم دانش نقش ای و تعارضحرفه شناختی، منتورینگروان بررسی نقش منتورینگ
 

 3، زهرا باقری 2، عیسی برقی1*فاطمه باقری

 
  ایران. مهربان، وپرورش،آموزش ابتدایی، وزارت آموزشکارشناس .1

 تبریز،ایران شهید مدنی آذربایجان، دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده تربیتی، علوم آموزشی گروه دانشیار.2 

 تبریز، ایران  فرهنگیان، دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم آموزش ابتدایی )دانشجو معلم(، گروه کارشناسی دانشجوی.3

 mail-EF@gmail.com1400BAGHERI:، رایانامه:  فاطمه باقریویسنده مسئول: ن *

 چکیده

بین عوامل مختلفی که  از .دارد ضرورت شدنجهانی از حاصل هایچالش بر آمدن فائق برای آموزشی مؤسسات در دانش تسهیم :زمینه و هدف

ه پژوهش حاضر قصد کعواملی هستند  نقش تعارض و ایحرفه منتورینگ شناختی،روان ها در این فرآیند وجود دارد، منتورینگاحتمال دخیل بودن آن

  بررسی نماید. دانش تسهیم در دارد نقش آن ها

 از نفر ۱۶۴۸ مطالعه این آماری جامعه. گرددمی تلقی همبستگی -توصیفی هاداده گردآوری روش منظر از و کاربردی تحقیق یک هدف، ازنظر :روش

 گیرینمونه روش از دهاستفا با و تعیین نفر 3۱3 نمونه حجم مورگان، و کرجسی جدول به توجه با. است سراب شهرستان آموزشی مؤسسات کارکنان

 و هاوس زو،ری نقش تعارض استاندارد قیاسم و نوئه منتورینگ استاندارد مقیاس دیکسون، دانش تسهیم پرسشنامه از استفاده با هاداده .شد انتخاب ایطبقه

 و پیرسون همبستگی آزمون از گرفتن بهره با هاداده وتحلیلتجزیه رسید. نفر 2۴۸ به نمونه تعداد پرت، هایداده حذف از بعد شد. گردآوری لیرتزمن

  .گرفت انجام ساختاری معادلات سازیمدل

 بر نقش تعارض تأثیر ضریب ،(9۶/۱) مطلوب مقدار از T-Value مطلق قدر بودن پایین علت است. به مفهومی مدل برازش گویای هایافته :هایافته

 منتورینگ و شناختیروان تورینگمن مثبت و مستقیم تأثیر بر مبنی پژوهش سوم و دوم فرضیه تأیید. گردید رد اول، فرضیه و نبوده معنادار دانش تسهیم

 های این پژوهش است.درصد، از دیگر یافته 9۵ اطمینان سطح در دانش تسهیم بر ایحرفه

ان سراب شهرست یآموزش ریغ و یدانش کارکنان آموزش میتسه یموجب ارتقا تواندیم یاحرفه نگیو منتور یشناختروان نگیمنتور :یریگجهینت

 .گردد یشهرستان تلق نیا یدانش در مؤسسات آموزش میبهبود تسه یبرا یراهکار مناسب تواندیتعارض نقش نم نیشود؛ علاوه بر ا

 یدانش، مؤسسات آموزش میتسه ،یاحرفه نگیمنتور ،یشناختروان نگیتعارض نقش، منتور :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

 به دائمی توسل شدگی، جهان عصر در محیطی، اطمینان عدم تشدید همچنین و معنوی مادی، هایسرمایه وانتقالنقل تسریع

 بعدی، پدیده چند این از حاصل هایچالش .است ساخته اجتنابغیرقابل را سازمانی مسائل حل و جهت تشخیص گراندانش

 آموزش، در درگیر عاملان طیشرای چنین سازد. درمی آشکار در نهادهای آموزشی مخصوصاً را بنیادی هایدگرگونی لزوم

یند خیل نیازهای فراگیران فائق آ توانند برمی اطلاعات سطح ارتقای و جهانی ایاندیشه داشتن با فقط گرانآموزش خصوصاً

. دهند انجام مؤثرتری طوربه را ودخ کار تا سازدمی قادر را هاآن اولاً که جهت ازاین (.۱39۴نیا و موسوی،)صحرانورد، مقدم

 کلی توسعه باعث که دهدمی قرار دانش از مجدد استفاده/استفاده دانش،/اطلاعات به نامحدود دسترسی معرض در را هاآن

 هاآگاهی و اطلاعات مرجع عنوانبه را آموزشی عاملان تواننمی دیگر طرف از شود.می سازمانی اهداف به دستیابی و کارکنان

 قشین چنینی ایفای. کنند عمل دهنده هتج و تسهیلگر عنوانبه بلکه آگاهی مخزن عنوانبه نه بتوانند باید هاآن. گرفت نظر در

 از تواندمی آموزشی موسسه هر رمنظ این از. است ذینفع هایگروه دیگر و همکاران با هادانسته و تجارب مداوم تبادل نیازمند

فرد و ذاکری، نش)دا گیرد بهره یادگیری یاددهی نقش ایفای در اثربخشی و کارایی بالای سطوح تحقق برای دانش مدیریت

۱39۵.)  

 رویکردهای اجرای با ها منبع قدرت باشد.تواند برای آندارند؛ چراکه این مهم می سوق دانش احتکار به طبیعی صورتبه افراد 

 هایاستراتژی تدوین با. کرد فراهم آن را خلق و نشر بهبود هایزمینه و شده احتکار دانش از مانع توانمی محوردانش مناسب

کورادو و  را،یویاول) شد خواهد سازمانی فرآیندهای و هافعالیت از بخشی دانش، و تجارب دانش، انتشار مدیریت برای مناسب

 به فرایند (.2،202۱ناوارو و همکاران وسیر) تسهیم دانش یکی از فرایندهای اصلی مدیریت دانش است (.202۱، ۱ایگارس ید

 تسهیم کنند،می دنبال نیز را مشترکی اهداف که هاسازمان یا هاتیم انسانی، نیروی میان در دانشو  تجارب تبادل و انتشار مندنظام

 مسائل بهتر چه هر وفصلحل برای مناسب راهبرد اتخاذ جهت سازمان در موجود دانش فرآیند این در. شودمی اطلاق دانش

 فنّاورانه و سازمانی انسانی، موانع و انسانی ساختاری، فرهنگی، اولیه عوامل .شودمی بسته کار به و نشر شناسایی، گذشته به نسبت

 تواندمی دانش انتشار یا تسهیم(. ۱39۵)وظیفه، نصرتی و ناهوک،  دهند قرار تأثیر تحت هاسازمان در را دانش تسهیم تواندمی

 فرهنگی یندهایآفر  (202۱و همکاران ) 3نینگو  راستا این در (.۱39۴)قلیپور و هاشمی،  دهد رخ غیررسمی یا رسمی صورتبه

 هایگروه و روابط لذا است؛ اجتماعی روابط و همیاری، یادگیری مستلزم خود این و داندمی افراد بین مهارت تبادل لازمه را

 اندیشمندان، و شد. پژوهشگران خواهد نیز آن تبادل تسهیل سبب ضمنی، دانش انتشار ساختن اثربخش ضمن غیررسمی

، ۴یلییو ک وویکوینوکالا، آرن) کنندمی تلقی ضمنی دانش نشر و تبادل جهت مناسب فنونی را سازی اجتماعی و منتورینگ

از مکانیزم  ایشبکه ارتباطات و هاکتابخانه ها وپایگاه از استفاده تیمی، هایفعالیت منتورینگ در کنار فرآیندهایی چون  (.202۱

هشتاد و با  تمرکز روی روابط ارشادگرانه از دهه .(۱39۴پور و هاشمی، )قلی ستشده اعنوانهای مؤثر در تسهیم دانش 

شناختی، های رواناند که پشتیبانیشده اذعان کردهآغاز شد. مطالعات انجام( ۱9۸۸) ۶یونو (۱9۸۵؛ ۱9۸3) ۵کرام هایفعالیت

                                                           
1.Oliveira &Curado & de Garcia 
2.Rios-Navarro & et al 
3.Nguyen 
4.Nokkala, Aarnikoivu & Kiili 
5.Kram 
6.Noe 
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. شودگردد که به آن آن منتورینگ اطلاق میتوسعه روابطی میای منجر به های حرفهآموزشی و فنی صورت گرفته در موقعیت

های سیاسی، فنی و بین فردی در جریان چنین روابطی رخ اند که نشر و تسهیم مهارتاذعان داشته (20۱۸) ۱کرتیس و تیلور

نیو و همکاران تجربه است. به باور دهد. منتور کارمند سرآمدتر، مجرب و مولدی است که درصدد توسعه منتی یا فرد کممی

 هااین و رسانند تدوین مقاصد و برقراری تعاملات و منبع شناسی یاری ها را در یافتن منابع انسانی،توانند منتیمنتورها می (20۱0)

  (.۱39۶)هاشمی و عباسی،  داشت خواهد دانش نشر و خلق جملهمن آنان دانشی رونق رفتارهای در مهمی نقش خود

 هایمهارت نیز وی کارآموز، ارتقاء و با مرورزمانبه چراکه است؛ غیرواضح و روابط مرموز این در منتور و منتی شناسایی

 3اگان و سونگ که مطالعاتی طبق. (20۱۵، 2)کارپینترو بپردازد نقش ایفای به منتور عنوانبه تواندمی کرده و کسب را ارشادگری

 از درصد ۷0 حدود. اندآورده روی منتورینگ روابط به کارکنان از درصد ۷۵ از بیش اند، معین گردیدهداده انجام (200۸)

 گماردند؛ همت منتورینگ برنامه سازیپیاده به درصد ۷۱ نیز فورچون مجله هایشرکت بین از و آمریکا بزرگ مؤسسات

 حرفه از خشنودی تزاید و دانش از صیانت و ضبط که نماید عاید منتی و منتور برای بسیاری مزایای تواندمی مهم این چراکه

 عنوان منتورینگ برای کارکرد دو( ۱9۸۵کرام ) منتور، نقش نظریه اساس بر  (.20۱2و همکاران،  ۴)هلما هاستآن ازجمله

 تسهیل را وی کار انجام فنون یادگیری و است منتی پیشرفت مسیر تسهیل منظوربه که شغلی مسیر توسعه نخست: کندمی

سازد. کارکرد می توانمند خود، یحرفه به مربوط هایفعالیت ترمطلوب هرچه انجام در را هاآن ترتیبایننماید. بهمی

 سبب و ضمن تأثیر بر شخصیت او گرددمی تلقی آن فردی بین جنبه درواقع و بوده منتورینگ کارکرد دومین شناختیروان

 را( اول کارکرد) ایحرفه توسعه موجبات تواندمی این خود که شودمی وی در خودکارآمدی و منتی شایستگی احساس بهبود

 گری، ارائه کارکردهای با ایحرفه مسیر در حمایت( ۱9۸3کرام ) نظر به (.۱399)تقوی، خاقانی زاده و عبادی،  بزند رقم نیز

 سازیمدل. دهد ارتقا ایحرفه لحاظ به را کارآموز توانندمی نمایشگری و محافظت حمایت، مربیگری، چالشی، هایمأموریت

 به فردی بین تعاملات دادن قرار تأثیر تحت ضمن روانی، کارکردهای عنوانبه تثبیت و پذیرش دوستی، و مشاوره نقش،

مطابق با ( ۱9۸3نیو ). دهد ارتقا منتی در را خویش هایصلاحیت به باور و نفسعزت تواندمی و کرده کمک منتی یابیهویت

ای حرفه سازیالگو جهت آمادهعنوان نقش )ارائه خدمت به سازیمدل از متشکل را منتورینگ هایمؤلفه (۱9۸۵دیدگاه کرام )

تصدیق )جویا شدن نظر منتی  و تأیید مربیگری )به اشتراک گاری دانش و تجارب و ارائه بازخورد جهت تحقق مقاصد(، منتی(،

های مشاوره )از طریق دلگرم کردن فراگیر و توجه به تفاوت در مورد مسائل آموزشی و مربوط به حرفه و بزرگداشت وی(،

نمایشگری  انگیزی )گزینش مقاصد والا، آموختن نکات نوین و حمایت از منتی(،چالش آموزشی آنان(، ل غیرفردی و مسائ

احتمالی حین انجام  )کمک به درک موقعیت فعلی و کسب بینش در مورد آینده(، حفاظت از شاگردان )کاستن از خطرات

 .داندبا فراگیران در محیط آموزشی( می)ارتباط مخلصانه استاد  دوستی و تکالیف و پایان دوره آموزش(

جمله یادگیری، توسعه عاملان آموزشی و ای اساسی برای تحقق مقاصد مختلف منهای آموزشی، منتورینگ وسیلهدر نظام

 ؛20۱9، ۵و رووان )آلن، سینگ تفکیک نیستهای توسعه از آن قابلها و برنامهتربیت رهبران ارشد در این نظام است و سیاست

                                                           
1.Curtis & Taylor 
2.Carpintero 
3.Egan & Song 
4.Hallam 
5.Allen, Sing & Rowan 
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منتورینگ ارتقای سرمایه فکری، تطابق با موقعیت، بهبود  (.20۱۷، 2اینگراسول و استرونگ ؛20۱۷، ۱نا، هننیساین و لئگرامم

های جدید و پشتیبانی در مسیر شغلی را برای عاملان کیفیت عملکردهای آموزشی معلمان، تقبل وظایف نوین، دستیابی به قابلیت

صورت حضوری انجام پذیرد و چه شده منتورینگ همتا چه بهبرمبنای مطالعات انجام(. 202۱، 3)یان آوردآموزشی به ارمغان می

روابط ارشادگرانه  (.2020)کازرونی و همکاران،  صورت مثبت تحت تأثیر قرار دهدتواند یادگیری را بهصورت مجازی، میبه

ای امن برای اندیشه ها زمینهوفصل آنلازم برای حل هایهای عاملان آموزشی، ضمن ارائه حمایتاز طریق توجه به دلواپسی

طورکلی روابط ارشادگرانه علاوه بر اینکه نیازهای به (20۱۷، ۴)پوینت و واندنبرگه آفریندها میورزی و تبادلات یادگیری آن

یابی، اندیشه ورزی و کند در زمینه ارزهای آموزشی را برطرف میشناختی، احساسی و اجتماعی نیروی انسانی شاغل در حرفه

شایستگی سرمایه انسانی مؤسسات آموزشی،  (.2020، ۵تسنیم) نمایدتوسعه در مسیر شغلی نیز عاملان آموزشی را مساعدت می

روانی و  -ها خواهد بود. عدم توانمندی منابع انسانی نظام آموزشی ازلحاظ عاطفی، روحیلازمه کارایی و اثربخشی این نظام

ای نیاز به کارکنان وفا خواه و دلسوز است. یکی از مت زوال سوق خواهد داد. برای اداره چنین نظام پیچیدهعلمی آن را به س

شناس، وفا سازمانی، وظیفههای آموزشی جذب و نگهداشت نیروی سازگار با فرهنگها و بالأخص نظامهای اکثر سازمانچالش

جمله ه ساختار مطلوبی که قادر به برآوردن احتیاجات منابع انسانی منخواه، متخصص و باتدبیر بوده است اما هنوز نتوانست

چراکه یکی از  ;وری نظام را فراهم کندتواند زمینه بهرهنیازهای علمی و دانشی باشند، طراحی نمایند. طراحی چنین ساختاری می

گردد. در ی چنین ساختاری آشکار میتواند عملکرد کارکنان باشد؛ لذا ضرورت طراحدلایل ناکارآمدی مؤسسات آموزشی می

ها منتورینگ های نوین و اثربخش متوسل شد و ازجمله این روششدن جهت جذب و حفظ کارکنان باید به روشعصر جهانی

مند یا روش ارشادی است. بازنشستگی سالانه تعداد کثیری از کارکنان، ترک خدمت به دلایل مختلف، نبود ساختار معین و نظام

سازی و ترویج آن در نظام آموزشی را های سازمانی، ضرورت پیادهنتورینگ و غافل شدن از جانشین پروری در کلیه لایهبرای م

، هم فرصت و هم تهدید تلقی کرد. پیامد این روش برای توان برای آنسازد. وجود منتورینگ در سازمان را میآشکار می

  (.۱399)کوثریه، نوه ابراهیم و عبدالهی،  سازی منتورینگ وابسته استهموسسه به توانایی مدیران برای طراحی و پیاد

های مختلف شناختی بر عملکرد پرستاران شاغل در بیمارستانگویای رابطه معنادار کارکردهای روان (20۱2) ۶اردال پژوهش 

شناختی تأثیر ضعیف مثبتی بر عملکرد مرتبط با کار ترکیه است؛ اما نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد توسعه کارکردهای روان

رغم مزایای منتورینگ در فضای مجازی، انجام این روابط دارند که علیبیان می( ۱39۶سلیمی، محمدی و حسینی )دارد. 

که منجر به قطع روابط افراد درگیر در منتورینگ نحویها و گزندهایی همراه باشد؛ بهتوانند با چالشغیرحضوری می صورتبه

سازی روابط منتورینگ از میان تواند مانع مسافت را برای پیادهشود. به باور استوارت و همکاران، استفاده از فضاهای مجازی می

 (.2020و همکاران،  ۷) تینوکو پذیر استبردارد؛ لذا حتی در صورت دور بودن منتور و منتی از همدیگر چنین روابطی امکان

 سازمانی و توسعه ارتباطی منتورینگ را فراهمبعد توسعه فردی، توسعهتواند زمینه توسعه سهتسهیم و تبادل دانش و اطلاعات می

                                                           
1.Mena; Hennissen & Loughran 
2.Ingersoll & Strong 
3.Yan 
4.pointe & Vandenberghe 
5.Tasnim 
6.ERDAL 
7.Tinoco 



مجله رفتار مثبت در  
 یآموزش یسازمان ها

 بهار، 1، شماره 1دوره 
 33-52، صفحات:1402

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

های مختلف از اهداف و گونه روابط همیشه در حالت ایده آل و توام با همسازی نیست. شرایط حاصل از برداشتسازد. این

تواند بر روابط موجود سایه اندازد. تعارض نقش یکی از انواع تعارضاتی است که ها و همچنین انتظارات متعارض میفعالیت

بیان ( 20۱۵) ۱کلیوند و الیس  (.۱399)کوثریه، نوه ابراهیم و عبدالهی،  کندمیچنین جوانبی از چنین اوضاعی را توصیف 

شود. های اشتراک دانش کارکنان میکند که مانع از شیوهموانع متعددی را شناسایی می (KM) دارد ادبیات مدیریت دانشمی

ها بر دانشجویی و رفتارهای تواند باعث افزایش چنین موانعی و تأثیر مستقیم آنها عواملی وجود دارد که میبه باور آن

مقاله در  ۱0۴این پژوهشگران بعد از تحلیل محتوا شود.  (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتکننده دانش از طریق فناوریکمک

دهد که تعارض ها نشان میزمینه مدیریت دانش، سه عامل را در موانع رایج مدیریت دانش شناسایی کردند. نتایج پژوهش آن

بینی اطات پیشکننده به دانش را از طریق فناوری اطلاعات و ارتبجویی و کمکنقش، ابهام نقش و منبع کنترل، رفتارهای دانش

های یک نقش با نقش دیگر و ممکن است منجر به دلهره و کنند. تعارض نقش عبارت است از ترکیب و درهم شدن مشغلهمی

داده و روشنی مشخص نشود، تعارض نقش رخملامت یا درماندگی کارکنان شود. چنانچه انتظارات مرتبط با نقش برای فرد به

تعارض نقش  (.۱399)کوثریه، نوه ابراهیم و عبدالهی،  حول شده به وی سازگاری وجود نداردکند بین وظایف مفرد احساس می

گردد که در آن تجانس یا سازگاری ناسازگاری در الزامات نقش تعریف می –عدم تجانس یا سازگاری  -برحسب ابعاد تجانس

 گردد.ستند، ارزیابی میای از معیارها یا شرایطی که بر عملکرد نقش تأثیرگذار هنسبت به مجموعه

 دار هدایت و شکوفاسازی استعدادهای فراگیران و تربیت نیروی تخصصی موردنیاز کشور هستندمؤسسات آموزشی عهده 

ای و ناکامی نظام آموزشی در انجام این رسالت مهم خویش، تحت تأثیر تعامل عوامل علی، زمینه (.۱39۵)بابایی و حضوری، 

. با توجه به اهمیت رسالت این (۱39۶نژاد، )سپیدنامه، مومنی و سلیمان بینجامد« های تحصیلیآسیب»تواند به گر میمداخله

جمله تعارض نقش به جهت ای منلت، توجه به عوامل زمینهمؤسسات و نقش خطیر عاملان درگیر در آموزش در تحقق این رسا

بینی یک بر اساس نظریه نقش، زمانی که رفتارهای قابل پیش (.2022، 2)لیائو، لیئ و لی طبیعت دوگانه آن( ضرورت دارد

در  تری راشود و عملکرد ضعیفشخص ناسازگار هستند )نوعی از تعارض نقش( این شخص دچار استرس و نارضایتی می

های گذشته مشخص گردیده است که دلیل دهد. در پژوهشمقایسه با زمانی فقدان تعارض نقش، از خود بروز می

 (.۱9۷0، 3و، هوئسه و لیزرتزمان)ریز های پیچیده، وجود تعارض و ابهام نقش استهای فردی و سازمانی در سازمانناکارآمدی

ها برای زندگی در جامعه، در مؤسسات آموزشی به علت نیاز به تعاملات برای پرورش نیروی انسانی و ایجاد آمادگی در آن

نیز نشان داد که تعارض تکلیف و دید خرد بر  ( 20۱۶) ۴لی، پارک و لی پژوهش (.۱39۴)رابینز، بروز تعارض محتمل است

کننده بینش مشترک ضعیف تأثیر مثبت دارد اما تأثیر تعارض با اثر تعدیلسال  ۵تسهیم دانش نمایندگان استارتاپ زیر 

تنها ها نهها را جهت افزایش عملکرد تیمدارد مطالعات گذشته تعارضات موجود در تیماذعان می (20۱۸) ۵کاکارشود.می

دهد و اغلب ها رخ مییا واقعی در تیم شدههای ادراککنند. تعارض نقش به دلیل تفاوتناپذیر بلکه مطلوب نیز تلقی میاجتناب

گردد. پژوهش وی در پاسخ به سؤال تضادهای تیمی چگونه تر میها زیاد باشد، بزرگهرچه تنوع جمعیت و تنوع فعالیت
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و همکاران  ۱جیاتواند تسهیم دانش را تحت تأثیر قرار دهند نشان داد که تعارض وظیفه، تأثیر مثبت بر تسهیم دانش دارد.می

ای چین و های زنجیرهو تسهیم دانش کارکنان رستوران )SRHRM2(نیز نقش تعدیل گر تعارض نقش در رابطه بین  (20۱۸)

 اثر مستقیم و مثبت متغیر مستقل بر ملاک مورد تأیید قراردادند.

موجب فعال شدن هرچه ها دارد و های مربوط به گروهتعارض نقش ماهیتا از طرفی ریشه در روابط فردی و گروهی و پویایی

تواند شود بنابراین نوعی رابطه دوگانه با تسهیم دانش میشود. از طرف دیگر موجب هدر رفت انرژی و زمان میها میبیشتر آن

با توجه به طبیعت دوگانه تعارض و تعاملات آن با تسهیم دانش، احتمال بروز نتایج  . (200۵، 3نگامیو سوکال یپانتل) داشته باشد

 های ترکیبی مؤسسات آموزشی وجود دارد.متفاوت از گذشته در شرایط فعالیت

ثر ندرت مکانیزم اهای قبلی بهتحقیقات هم مؤید پیامد مثبت منتورینگ مجازی و هم حضوری هستند اما ضمن اینکه پژوهش 

یم ز ممکن تسهات نیرا در تسهیم دانش کارکنان مؤسسات آموزشی مدنظر قراردادند، در شرایط فعالیت ترکیبی این مؤسس آن

طورمعمول در محل کار صورت ای متفاوت متأثر سازد. هرچند که منتورینگ از راه دور نیز ممکن است اما بهگونهدانش را به

گرفته در ایران معین گردیده توسعه دانش اعضای های انجامبرمبنای پژوهش (.۱399زاده و عبادی، )تقوی، خاقانی گیردمی

تواند تعارض شغلی و بیگانگی شغلی آنان را کاهش علمی وزارت علوم تحقیقات و فناوری، میعلمی و غیر هیئتهیئت

گذاری دانش در مؤسسات آموزشی های به اشتراکاما مکانیسم اثر تعارض نقش بر رویه (.۱39۵خانی، )امیرخانی و صفیدهد

لتی استان گیلان تغییرات رفتارهای فرانقشی کارکنان یک شرکت دو 3/۵9کشور مشخص نیست. مطالعات قبلی بیانگر تبیین 

فتاری مرتبط رتسهیم دانش هم  .(۱39۸ )قویدل کوشکی، ض نقش استسازمانی، ابهام نقش، تعهد و تعارتوسط ارتباطات درون

های قبلی ابعاد ژوهشپگردد. برمبنای مباحث مذکور و با در نظر گرفتن این نکته که در فرا نقش تلقی می با نقش و هم مرتبط با

زمان ماند و همچنین تاکنون این ابعاد، تعارض نقش و متغیر ملاک منتخب هصورت مجزا از یکدیگر بررسی نشدهمنتورینگ به

شده و برای ما جای سؤال است که آیا های زیر ارائه( و فرضیه۱موردمطالعه قرار نگرفتند، در این پژوهش مدل مفهومی )شکل 

شناختی، منتورینگ تواند توسط متغیرهای منتورینگ روانهای ترکیبی مؤسسات آموزشی تسهیم دانش میدر شرایط فعالیت

  ای و تعارض نقش تبیین شود؟حرفه
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 های پژوهش:فرضیه

 کارکنان آموزشی و غیر آموزشی مؤسسات آموزشی تأثیر دارد.تعارض نقش بر تسهیم دانش 

 شناختی بر تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر آموزشی مؤسسات آموزشی تأثیر دارد.منتورینگ روان

 ای بر تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر آموزشی مؤسسات آموزشی تأثیر دارد.منتورینگ حرفه

 

 روش

ای و تعارض نقش در تسهیم دانش است. ازنظر شناختی، منتورینگ حرفهش منتورینگ روانهدف این پژوهش بررسی نق

های ی پژوهشتوان در زمرهها نیز پژوهش حاضر را میهدف، یک تحقیق کاربردی است. از منظر روش گردآوری داده

و غیر آموزشی مؤسسات آموزشی  یای از کارکنان آموزشمبستگی تلقی کرد. جامعه آماری این مطالعه مجموعهه -توصیفی 

مشغول به  در این مؤسسات ۱۴00-۱۴0۱نفر در سال  ۱۶۴۸وپرورش عمومی( است که به تعداد شهرستان سراب )آموزش

عنوان یک بخش ه بهنفر در مؤسسات آموزشی بخش مهربان شاغل هستند ک 329خدمت هستند. لازم به ذکر است از این تعداد، 

ای استفاده گردید. سهم نسبی سراب گیری طبقهای مستقل است. جهت تعیین نمونه از روش نمونهاداره از شهرستان سراب دارای

ه د. حجم نمونکارکنان آموزشی و کارکنان غیر آموزشی جامعه مذکور، در نمونه انعکاس داده ش و بخش مهربان و زیرگروه

 کارکنان از نفر 2۴۱) سراب از نفر 2۵0 باید تعداد این . ازتعیین شد 3۱3آماری نیز با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

 غیر کارکنان از فرن ۸ و آموزشی کارکنان از نفر ۵۵) مهربان بخش از نفر ۶3 و( آموزشی غیر کارکنان از نفر 9 و آموزشی

های پرت با استفاده از بعد از حذف داده .ها گردآوری شدها، دادهنسبت این رعایت با ترتیب بدین. شدمی انتخاب( آموزشی

های جمعیت شناختی ها روی این تعداد انجام گرفت که ویژگینفر رسید و تحلیل داده 2۴۸شاخص ماهالانوبیس تعداد نمونه به 

 شده است.ارائه ۱ها در جدول آن

 ها به شرح زیر هستند:ردآوری دادهی پژوهش حاضر جهت گابزارهای مورداستفاده 

 ریزو، هوئسه و لیزرتزمانتوسط  لیکرت ایدرجهپنج طیف اساس بر و سؤال ۸این مقیاس دارای  نقش: مقیاس تعارض 

کارگیری شده است. با بهبا هدف تشریح نحوه طراحی و ارزیابی متغیرهای تعارض و ابهام نقش ِ پرسشنامه طراحی (۱9۷0)

کارگیری معیار وتحلیل و با بهاستفاده از روش کوواریانس تجزیه ی نقش باتحلیل عاملی، پاسخ به گویه های پرسشنامه

گویه ای را دربر  30درصد از واریانس مشترک مجموعه  ۵۶دست آمدند که  واریماکس چرخانده شدند. در ادامه دو عامل به

درصد از  II 3/2۶عامل  درصد از واریانس مشترک و I، 32ابهام نقش نامیده شد عامل  IIتعارض و عامل  Iگرفتند. عامل می

 ۸20/0 را نقش ابهام پایایی و ۸۱۶/0 را نقش تعارض پایایی پژوهشگران واریانس مشترک مجموعه را به خود اختصاص داد. این

 سازه، دو این که است آن بیانگر پرسشنامه این سؤالات به مدیران هایپاسخ وتحلیلتجزیه طورکلیبه. اندکرده گزارش

ریزو، هوئسه و ( خصوصیات فنی پرسشنامه ۱3۶9گردند. در کشور ما نیز شکرکن )می مستقل و شناسایی عاملی صورتبه

بررسی نموده و با توجه به اینکه مقیاس مذکور هم شامل ابهام نقش و هم تعارض نقش است، ضریب اعتبار ( ۱9۷0لیزرتزمان )
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)فرجی و  گزارش کرده است ۸0/0نباخ کل مقیاس را نیز و آلفای کرو ۸۴/0، ضریب آلفای کرونباخ را ۷۵/0تعارض نقش را 

  (.۱3۸۷آریا پوران، 

 ۶شناختی )نگ روانسؤالی این مقیاس استفاده شد که شامل دو بعد منتوری ۱۴در این پژوهش از مقیاس : مقیاس منتورینگ 

ای از میان دانشجویان و ویه ای خود، نمونهگ 32بعد از طراحی مقیاسی  (۱9۸۸نیو ) سؤال( است. ۸ای )سؤال( و منتورینگ حرفه

ها به ای را موردمطالعه قرارداد. جهت بررسی خصوصیات فنی ابزار مذکور، این پژوهشگر قبل از تحلیل دادههای حرفهگروه

و بارگذاری  3/0ی عاملی بیش از رهاها را حذف کرد. باماده، آن 3درصد پاسخگویان به سؤالات  ۵0« دانمنمی»علت پاسخ 

های معرف عامل بودند. بدین ترتیب معین های مورداستفاده نوئه برای تشخیص مادهها، قاعدهشدن ماده فقط روی یکی از عامل

یم مایان ساختن مفاهرا که معرف عامل اول بودند به جهت ن ۱۴تا  ۱نمایند. نوئه گویه های ماده دو عامل را تبیین می ۸گردید 

ه های گذاری کرد. به طریق مشابه به گوینام« شناختیروان»مربیگری، مشاوره، پذیرش و تائید توسط منتور تحت عنوان کارکرد 

ه ها به ق شد و بقیه گویاطلا« حرفه ای-فنی»که معرف نمایشگری، تکالیف چالشی و حمایت مادی بودند، حمایت  2۱تا  ۱۵

اریانس توسط این دو درصد از و ۸2ف شدند. مقادیر ویژه در پژوهش نوئه گویای تبیین دلیل پیروی نکردن از قاعده دوم حذ

های اولیه به ا تحلیلگویه معرف عوامل چرخشی و در پی آن با توجه به یکسانی نتایج ب 2۱عامل بود. نوئه با تحلیل مجدد 

ای برای حمایت در مسیر حرفه 9۴/0شناختی و ی عامل کارکرد روانبرا 92/0یافت و پایایی پایداری بارگذاری عاملی دست

 -ای توصیفیان مطالعهبا هدف اعتبار یابی این پرسشنامه در ایر (۱۴0۱. )تقوی، نمایانگر همسانی درونی عوامل مذکور بود

شان روایی های استان اردبیل انجام داد. اینفری به روش تصادفی از جامعه معلمان دبستان ۱۸۵ای همبستگی و با گزینش نمونه

رد تائید و نظر و متخصص انجام و تناسب، شفافیت و وضوح آن را مومحتوایی آن را از طریق نظرخواهی از ده فرد صاحب

های حاصل از تحلیل عاملی تأییدی در درصد گزارش کردند. مقادیر مطلوب شاخص 90و  ۷۸، ۸0ها را به ترتیب مقادیر آن

(، ۴2/0-۶۶/0) ویه ها از بارهای عاملی متوسط تا قویبود. به جهت برخورداری تمام گافزار آموس، بیانگر برازش مدل نرم

وم به دشده برای بعد اول و کدام در این مرحله حذف نشدند. مقادیر بالای پایایی ترکیبی از میانگین واریانس استخراجهیچ

وم به بعد اول و د کرونباخ برای کل مقیاس و نشان از روایی همگرا داشتند. ضریب آلفای ۷۶/0>3۱/0و  ۸۷/0>32/0ترتیب 

 هاست.گزارش کردند که حاکی از همسانی درونی آن ۷۷/0و  ۸۸/0، 90/0ترتیب 

سؤالی )شامل پنج بعد تسهیم دانش ترتیبی، آشکار، پنهان، استراتژیک و  ۱۵این پرسشنامه  :پرسشنامه تسهیم دانش

نیز  (2000) ۱دیخون شده است. خصوصیات فنی پرسشنامه تسهیم دانشطراحیای لیکرت درجهکارشناسی( بر اساس طیف پنج

( با استفاده از روش آلفای کرونباخ، پایایی آن را در ۱392های قبلی تأییدشده است. قلیچ لی و حکیمی تهرانی )در پژوهش

ن پرسشنامه استفاده کردند؛ به عبارت محتوایی برای تعیین روایی ای -ها همچنین از روش منطقیاند. آنکرده برآورد ۸۴/0سطح 

که چنان(. آن۱39۱بهتر ازنظر نخبگان و خبرگان دانشگاهی و سازمانی نیز مورد تأیید است. )هادی زاده مقدم، قلیچ لی و محبی، 

در این  های پژوهش حاضر به جهت استاندارد بودن، دارای روایی مناسب هستند. علاوه بر آنبیان شد ابزارهای مورداستفاده

( نیز مؤید روایی متغیرهای منتخب پژوهش است. پایایی ابزارهای مورداستفاده با روش 3و  2گیری )شکل مطالعه مدل اندازه

                                                           
1.Dixon  
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ای، تعارض نقش و تسهیم دانش به شناختی، منتورینگ حرفهبرای منتورینگ روان Spssافزار آلفای کرونباخ با استفاده از نرم

 مطلوب ارزیابی گردیدند. ۷/0محاسبه و با توجه به مقادیر بالای  90/0و  ۷۵/0، 92/0، 90/0ترتیب مقادیر 

 

 اهیافته

 نباطی استفاده گردید.های آماری توصیفی و استشده از روشهای گردآوریوتحلیل دادهدر مطالعه حاضر برای تجزیه

های جمعیت شناختی رسی ویژگیجایگزین شدند. جهت بر series meanهای گمشده با روش ابتدا داده آمار توصیفی:

 د.شارائه  ۱ها در جدول استفاده و یافته Spss 26افزار نمونه از نرم

 های جمعیت شناختی. ویژگی۱جدول 
 درصد فراوانی برچسب متغیر درصد فراوانی برچسب متغیر

سابقه  ۱/۶۶ ۱۶۵ سراب شهر

 خدمت

 ۱/۱9 ۴۷ ۵کمتر از 

 9/۱۵ 39 ۱0تا  ۶ 9/33 ۸۴ مهربان

 ۵/32 ۸0 20تا  ۱۱ ۱/93 23۱ دولتی نوع موسسه

شاغلین اداره 

 )دولتی(

 ۵/32 ۸0 20بیش از  2/۵ ۱3

 ۸/0 2 بدون پاسخ

 2/۵ ۱3 2۵کمتر از  سن ۱/2 ۶ غیردولتی

 ۷/۱۱ 29 30تا  2۶ ۴/0 ۱ دیپلم و کمتر تحصیلات

 ۶/2۸ ۷۱ 39تا  3۱ ۵/۶ ۱۶ کاردانی

 ۴۴ ۱09 ۴9تا  ۴0 ۱/۶۶ ۱۶۴ کارشناسی

 ۵/۱0 2۶ و بیشتر ۵0 2/2۴ ۶0 کارشناسی ارشد

 ۸/2 ۷ دکتری

 2/۵2 ۱29 زن جنسیت

 ۸/۴۷ ۱۱۸ مرد

  ۱ بدون پاسخ

 

 

 ها بر اساس آزمون شاپیرو ویلک. توزیع نرمالیتی داده2جدول 
 sig درجه آزادی آزمون شاپیرو ویلک متغیرها

 ۱۱/0 2۴۸ 99۱/0 شناختیمنتورینگ روان

 2۱/0 992/0 ایمنتورینگ حرفه

 ۴2/0 99۴/0 تعارض نقش

 32/0 993/0 تسهیم دانش

 

فرض لازم )همبستگی بین ابتدا پیش Lisrel 8.8افزار سازی معادلات ساختاری در نرمجهت انجام مدل آمار استنباطی:

 بین ومتغیرهای پیش
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 (.3فرض لازم برای انجام معادلات ساختاری برقرار است )جدول ها گویای آن است که پیشبررسی شد. یافتهملاک( 

 

 

 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش3جدول 

 4 3 2 1 متغیرها ردیف

 209/0* 2۱۱/0* 09۵/0 ۱ تعارض نقش 1

 ۵22/0** 33۷/0** ۱ 09۵/0** شناختیمنتورینگ روان 2

 ۵۵۸/0** ۱ 33۷/0** 2۱۱/0* ایحرفهمنتورینگ  3

 ۱ ۵۵۸/0** ۵22/0** 209/0* تسهیم دانش 4

 

بهره  Lisrel 8.8افزار سازی معادلات ساختاری در نرمها، از رویکرد آماری جامع مدلدر این پژوهش جهت ارزیابی فرضیه

که  (.۱39۱مکاران، هزاده و )سید عباس گیردگرفته شد. در این روش روابط متغیرها در دو مرحله موردبررسی قرار می

 اند از:عبارت

ی یک تحلیل عاملی تأییدی کلی درصدد سنجش منزلهگیری بهمدل اندازهگیری: مرحله اول( ارزیابی مدل اندازه

 (<0/6KMO)  ۱گیریابتدا با استفاده از شاخص بررسی کفایت نمونهشده است. روابط متغیرهای مکنون با متغیرهای مشاهده

گویای این است که انجام تحلیل  3برای تمام متغیرها  >0/05sigو نتایج آزمون بارتلت متغیرها با توجه به  2متغیر ۴برای هر 

 .پذیر استعاملی تأییدی امکان
گیری. برازش مدل اندازه۴جدول   

 وضعیت مقدار دامنه شاخص وضعیت مقدار دامنه شاخص

 2X  ۸۷/9۷3 مطلوب NFI 9/0< 9۴/0 مطلوب 

Df  ۵۷۱ مطلوب NNFI 9/0< 9۷/0 مطلوب 

/df2X  ۱بین 

 3تا 

 مطلوب IFI 9/0< 9۷/0 مطلوب ۷0/۱

 GFI 9/0< 9۱/0 مطلوب RFI 9/0< 93/0 مطلوب 

IGFI 9/0< 9۱/0 مطلوب SRMR ۱/0> 0۶2/0 مطلوب 

CFI 9/0< 9۷/0 مطلوب RMSEA ۱/0> 0۵3/0 مطلوب 

 

                                                           
1.Kaiser-Meyer-olkin Measure of sampling adequacy (KMO) 

 (922/0ای )( و منتورینگ حرفه۸۵۵/0شناختی )(، منتورینگ روان۷۶۱/0(، تعارض نقش )۸۷۱/0تسهیم دانش ) 2

(، منتورینگ 000/0-2۸-۶3۵/۴۸۱(، تعارض نقش )000/0-۱0۵-9۵3/۱۸۷۸خی دو، درجه آزادی و سطح معناداری به ترتیب برای تسهیم دانش ) 3

 (000/0- 2۸-۴23/۱292ای )ینگ حرفه( و منتور000/0- ۱۵-۱0۸/9۵۶شناختی )روان
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گیری از برازش مطلوبی برخوردار ، معین است مدل اندازه۴ها در جدول شده برای شاخصبا توجه به مقدار مطلوب مشاهده

( گویای قدرت 3)شکل  ۱برای تمامی نشانگرها 9۶/۱بالاتر از  Value-T( و مقادیر 2)شکل  3/0است. بارهای عاملی بالاتر از 

 ها جهت تبیین متغیرهای مکنون است.های پرسشنامهسنجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 حذف گردیدند. 3/0( که به علت بار عاملی کمتر از 24Hجز گویه اول تعارض نقش )به 1
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 یگیری در حالت معناداردازه. مدل ان3گیری در حالت تخمین استاندارد                                     شکل . مدل اندازه2شکل 

 

 (.۵و  ۴کند )شکل متغیرهای مکنون را با یکدیگر ارزیابی میروابط مرحله دوم( ارزیابی مدل ساختاری: 

 های پژوهش(ارد )یافتهشده در حالت تخمین استاند. مدل تخمین زده۴شکل 
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 شده در حالت ضرایب معناداری. مدل تخمین زده۵شکل 

 

 
 

های پژوهش رضیهمدل، در ادامه فنشان از برازش خوب مدل دارد. با توجه به تأیید برازش  ۵اطلاعات مندرج در جدول 

سازی معادلات ساختاری ها و نتایج مربوط به آزمون مدلنشانگر نتایج حاصل از این بررسی ۶موردبررسی قرار گرفت و جدول 

 است.

 

 . برازش مدل ساختاری۵جدول 

 وضعیت مقدار دامنه شاخص وضعیت مقدار دامنه شاخص

 2X  ۴۸/9۶2 مطلوب NFI 9/0< 9۴/0 مطلوب 

df  ۵3۶ مطلوب NNFI 9/0< 9۷/0 مطلوب 

/df2X مطلوب ۷9/۱ 3تا۱بین IFI 9/0< 9۸/0 مطلوب 

 GFI 9/0< 92/0 مطلوب RFI 9/0< 93/0 مطلوب 

IGFI 9/0< 92/0 مطلوب RMSEA ۱/0> 0۵۷/0 مطلوب 

CFI 9/0< 9۷/0 مطلوب SRMR ۱/0> 0۶2/0 مطلوب 

 

ر ها با استفاده از شاخص مقدار بحرانی و شاخص سطح معناداری ارزیابی گردید. مقدای حاضر معناداری فرضیهدر مطالعه

 از T-Valueشده است. در فرضیه اول به علت پایین بودن تعیین 9۶/۱تر از ، بزرگ0۵/0بحرانی مطلوب برای سطح معناداری 

 مقدار مطلوب، ضریب مسیر معنادار نبوده و فرضیه اول رد گردید.
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 . اثرات مستقیم۶جدول 
 
 

ضریب  مسیر

 مسیر

T-value نتیجه 

 رد فرضیه ۴2/۱ ۱0/0 تعارض نقش               تسهیم دانش 1

شناختی                تسهیم منتورینگ روان 2

 دانش

 تأیید فرضیه 0۷/2 2۷/0

 تأیید فرضیه ۶0/2 3۶/0 ای                 تسهیم دانشمنتورینگ حرفه 3

 

هستند  9۶/۱قدر مطلق  ضر بیشتر ازشده در پژوهش حای دوم و سوم مدل ارائهبرای فرضیه T-Valueبا توجه به اینکه مقادیر 

 .ی موردنظر تأیید شدندفرضیه 2(، ضرایب مسیر )شدت اثر پارامتر مربوطه( معنادار شده و بدین ترتیب ۵)شکل 

ها به ترتیب ای با تسهیم دانش بیانگر این است که آنشناختی و منتورینگ حرفهضرایب استاندارد مسیرهای بین منتورینگ روان

ی خوبی بینی کنندهکنند اما تعارض نقش پیشدر صد تبیین می 9۵در صد از تغییرات تسهیم دانش را در سطح اطمینان  3۶و  2۷

ربوطه معنادار نبوده و فرضیه رد ماز مقدار مطلوب، شدت اثر  T-Valueاما به علت پایین بودن  ;برای تسهیم دانش نیست

 شود.می

 

 گیریبحث و نتیجه

ین ی امکان تبیهای دوم و سوم این مطالعه درواقع پاسخی است به سؤال اصلی پژوهش که در پرد فرضیه اول و تأیید فرضیه

ای بود. در این شناختی و منتورینگ حرفهمؤسسات آموزشی توسط متغیرهای تعارض نقش، منتورینگ روان تسهیم دانش در

ان طور معناداری تسهیم دانش کارکنرغم رابطه معنادار تعارض نقش با تسهیم دانش، معین گردید تعارض نقش بهپژوهش علی

ارند. قش سروکار دنظریه نقش با ابهام ریه کلاسیک سازمانی و ندهد. هر دو نظآموزشی و غیر آموزشی را تحت تأثیر قرار نمی

های سئولیتمف یا بر اساس نظریه کلاسیک، هر موقعیتی در یک ساختار سازمانی رسمی باید دارای مجموعه مشخصی از وظای

 یردستان رازان، رمرتبط با آن موقعیت باشد. هدف از تعیین وظایف مذکور یا تعیین رسمی الزامات نقش این است که مدی

هایی اختیار نهها را راهنمایی و هدایت کنند. چنانچه کارمندی نداند که در چه زمیمسئول عملکردهای مشخص بدانند و آن

گیری دچار گیرد، در فرآیند تصمیمرود و چگونه مورد قضاوت و ارزیابی قرار میگیری دارد، از او چه انتظاراتی میتصمیم

 (.۱9۷0کاران، تظارات مافوقش اتخاذ کند )ریزو و همساختن ان وخطا را برای برآوردهد رویکرد آزمونشود و بایتردید می

چه ها دارد و موجب فعال شدن هرهای مربوط به گروهتعارض نقش ماهیتاً از طرفی ریشه در روابط فردی و گروهی و پویایی

تواند تسهیم دانش می شود؛ بنابراین نوعی رابطه دوگانه باشود. از طرف دیگر موجب هدر رفت انرژی و زمان میها میبیشتر آن

 (.200۵، منگایو سوکال یپانتلداشته باشد )

دانند. ها میبه طبیعت دوگانه تعارض نقش، پیامدهای آن را وابسته به شیوه مدیریت آن نیز ضمن اشاره( 20۱۵کلیوند و الیس ) 

های جستجوی اطلاعات و تبادل اجتماعی مطابقت دارد. مدیریت خوب تعارض نقش در مراحل اولیه ها با تئوریاین یافته

طور مثبت اشتراک کمک کند که همگی به IBT2و در برخی موارد حتی به  KBT۱به  CBT۱تواند به توسعه اعتماد از می

                                                           
1.Calculas-based trust 
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طور حال باید دقت کرد که اگر سطح بالای تعارض در مراحل اولیه فرایند بهدهد. باایندانش اعضا را تحت تأثیر قرار می

 ها را از موضوعات اصلی منحرف گرداند و بهتواند اعتماد افراد را از همدیگر سلب و در پی آن بحثضعیف مدیریت شود، می

تواند منجر به تعارض روابط مدیریت ضعیف تعارض وظیفه، می (۱99۸) 3مگرتاتسهیم اطلاعات ناکارآمد منجر شود. به باور 

اعتمادی در اعضا، موفقیت موسسه را نیز تهدید نماید. مطالعات قبلی مسئولیت شده و ضمن زوال روابط مشترک و ایجاد بی

زشگری، سطح ی تعارض را نوع رابطه آموزشگران، ایفای نقش آمومدیران را در حل تعارضات حیاتی تلقی کرده و ریشه

 (.20۱۸؛  لی،پارک و لی،20۱9؛ جیا و همکاران،2009)زانگ و همکاران، داندپذیری و رضایت شغلی میمسئولیت

شناختی بر تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر تأیید فرضیه دوم، اثر مستقیم و معنادار منتورینگ رواندر این پژوهش با  

دهد. صورت مثبت تحت تأثیر قرار میکه متغیر مستقل، متغیر ملاک را بهنحویآموزشی مؤسسات آموزشی معین گردید؛ به

های صنعتی بازار سرمایه با ین موفقیت تسهیم دانش کارکنان شرکتنشان از ارتباط معنادار ب (۱39۴موسوی مال خان )های یافته

نقش در روش ارشادگری است. این پژوهشگران هم به پیامدهای مثبت و هم به پیامدهای  سازیشناختی و مدلکارکرد روان

مند رزمینه نشر دانش، علاقهروابط ارشادگرانه باید بتواند د (۱39۴قلیپور و هاشمی ) اند. به باورمنفی منتورینگ اذعان کرده

های حاصل از توانند موجب ثبات کامیابیکردن منتی به یادگیری و توسعه فردی نیرومند عمل کند؛ چراکه موارد مذکور می

های منتورینگ شوند. برخورداری از دانش و تجارب، توانایی منتور از طریق نفوذ کلامی در منتی و برخورداری منتی از زمینه

نوکالا، های دانشی و عاطفی ازجمله شرایط لازم برای ثبات روابط منتورینگ هستند. زم جهت پذیرش حمایتدانشی لا

تواند تسهیم دانش در آموزش دکترا را ای همتا مربی، میهای چند رشتهاند که گروهبیان کرده (202۱) ۴یلیو ک ویکویآرن

 ها یکدانند. به باور آنگذاری دانش میسرپرست را مانعی برای اشتراکها حمایت محدود از سوی نمایند. همچنین آنتسهیل 

گذاری تواند به اشتراکشود، میای همتا مربی پشتیبانی مراتب مسطح و فضایی محرمانه که توسط چند گروه چند رشتهسلسله

 نماید.دانش و حمایت عاطفی را ترویج 

ای بر تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر آموزشی در این پژوهش با تأیید فرضیه سوم اثر مستقیم و معنادار منتورینگ حرفه 

دهد. حمایت صورت مثبت تحت تأثیر قرار میکه متغیر مستقل، متغیر ملاک را بهنحویمؤسسات آموزشی معین گردید؛ به

شود. کامیابی شناختی حاصل میاین بعد خود در سایه بعد اول یعنی حمایت روان ای دومین بعد الگوی منتورینگ است.حرفه

ها به افرادی کوشا است؛ لذا غافل ها در بلندمدت مستلزم توسعه نیروی انسانی، بهبود رفتارهای دانشی آنان و تبدیل آنسازمان

 شده استی که امروز به چالشی اساسی تبدیلشود؛ موضوعشدن مؤسسات از این مقوله باعث انحراف آنان از مسیر خود می

تواند هم موجب تبادل اطلاعات و تسهیم دانش در اجتماعات حمایت در مسیر شغلی می (.۱393)فتحی واجارگاه و همکاران، 

 های حل مسئلهنفس، توسعه فرد در مسیر شغلی و بهبود مهارتگیری، افزایش خودباوری، عزتفعال شود و هم با کاهش گوشه

های ای از طریق بهبود مهارتهای چالشی موسسه ترغیب نماید. منتورینگ حرفهتواند کارکنان را به شرکت در فعالیتمی

تواند میزان اهدای دانش به دیگران و گردآوری پذیر کردن کارکنان، میمربوط به مدیریت زمان، کاهش فشار کاری و جامعه

یک منتور جدید  تدریج بهو در پی آن خود فرد به (۱399زاده و عبادی، )تقوی، خاقانی ها را در کارکنان ارتقا دهددانش از آن
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3.Magretta 
4.Nokkala, Arnikoivu & Killi  
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عضو برای انتقال -مندی از نظریه تبادل اجتماعی و نظریه تبادل رهبربا بهره (202۱) ۱پارک و جانسون ،یچاودور شود.مبدل می

. کرتیس و تیلور نمایندهای بین نسلی، منتورینگ معکوس را ضروری تلقی میدانش و پر کردن شکاف فناوری بین گروه

طور مستقیم و هم تواند هم بهای منتورینگ، میهای حسابداری دولتی پی بردند که کارکرد حرفهبامطالعه شرکت (20۱۸)

اند که نیز نشان داده (202۱) 2راسل و بومونت در،یلغیرمستقیم از طریق تعهد سازمانی، تسهیم دانش کارکنان را ارتقا دهند. 

های یادگیری مشارکتی و درگیر شدن آن با مربیان خود، امکان رشد سازی فرصتمنتورینگ آموزشی در امور ورزشی با فراهم

عنوان یادگیرندگان همکار در یک رابطه کند. منتورها، مربیان و راهنمایان آموزشی را بهای را برایشان فراهم میسعه حرفهو تو

نمایند و این خود منجر به تسهیم و تبادل اطلاعات و دانش دهند. منتورها بر یک یادگیری متقابل تأکید میمشارکتی قرار می

 خواهد شد.

تک سازی زمینه روابط تکها، مأموریت و رسالت سازمان و فراهمتواند با برقراری ارتباط میان ارزشدر کل منتورینگ می

سازمانی و تغییر فرهنگ سازمانی و در پی آن تسهیل اعمال تغییرات لازم، منجر به توسعهکارکنان با همدیگر، ادراک فرهنگ

های رسمی شود. نشر دانش در تواند منجر به تکمیل آموزش، میدستعنوان فردی چیرهشود. تجارب عملی و دانش منتور به

سازمانی خواهد شد. تعاملات های آموزشی منتور، خلأ موجود میان نظریه و عمل را پرکرده و منجر به توسعهجریان حمایت

گیزاننده برای حاصل از روش ارشادی سبب الگوسازی نقش، افزایش آسایش منابع انسانی و در پی آن ایجاد محیطی بران

سازی شرایط برای انتقال مهارت به کارکنان منتورینگ با فراهم (.20۱9 ،3ندگاری کارکنان در موسسه خواهد شد )بلاندما

منزله منتور فرد باانگیزه و به  (.200۶، ۴)آلن و اوبریان های نیروی انسانی سازمان شودتواند سبب بهبود مهارتنیازمند، می

کند که خود این های اول کار و مسیر، مضاعف میای در مسیر شغلی منتی است که انگیزه وی را برای مقابله با سختیفرشته

 روابط ارشادگرانه گام اول برای ورود به اجتماعات فعال است (.20۱9)بلاند،  شودگذاری برای منتور محسوب مینوعی سرمایه

های مشترک بین اعضای مندیها در حرفه مشترک خاصی اشتغال دارند. وجود علاقهاعضای این گروه (. 20۱۵کارپینترو، )

ی خویش هستند. هاست و اعضای آن طالب استحصال هر چه بیشتر دانش مربوط به حرفهگیری آنهایی لازمه شکلچنین تیم

ای وی خواهد شد. امکان به کسب دانش و در پی آن رشد فردی و حرفهانتشار تجارب و اطلاعات بین اعضای گروه، منجر 

  (.20۱9)وانگ،  های واقعی وجود داردتشکیل اجتماعات فعال هم در بستر مجازی و هم محیط

رای عملکرد بدارد که منتورینگ جایگاه مهمی در توسعه کارکردهای شغلی و روانی اجتماعی دارد. هم بیان می (20۱2اردال ) 

ن کارکرد معنادار بی های مطالعه این پژوهشگر نیز رابطه مثبت وعملکردهای سازمانی مهم است. از دیگر یافته فردی و هم برای

ای ثبت کارکردهمای، روانی اجتماعی و عملکرد کارکنان است اما نتایج تحلیل رگرسیون مطالعه وی گویای اثر ضعیف و حرفه

مندی از نظریه تبادل اجتماعی و با بهره (202۱پارک و جانسون ) ،یچاودورا کار است. روانی اجتماعی بر عملکرد مرتبط ب

 ضو برای انتقال دانش و پر کردن شکاف فناوری بینع-نظریه تبادل رهبر

زاده  مانیزاده، گلدسته و سل یدیحمهای مطالعه  نمایند. یافتههای بین نسلی، منتورینگ معکوس را ضروری تلقی میگروه

شود اشتراک و انتقال دانش بین استاد و دانشجویان دانشگاه نیز بیانگر این است که اجرای روابط ارشاد گرانه موجب می (۱۴00)
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 انداند، چنین نتایجی را تأیید کردهشدهشهید بهشتی در سطح بالاتر انجام بگیرد. تحقیقات دیگری که در زمینه مشابهی انجام

، ۱39۴ ،یپور، و هاشم ی، قل20۱۱؛ چائو و همکاران، 200۸و همکاران،  سیکی؛ و20۱۱و همکاران،  ؛ پاتل20۱۴، ۱و هارم نای)بت

 (.۱39۴ ،ینیو ام ،یمحمد

های کوکاکولا، ناسا و ودافون نیز موردتوجه قرارگرفته های آموزشی کارکنان توسط سازمانعالیتشاگردی در ف -روابط استاد 

و  گ و تسهیم تجارببرآوردن مستقیم نیازهای دانشی کارکنان در جریان منتورین (.۱393)فتحی واجارگاه و همکاران،  است

سازی شغلی و بهبود عملکرد، خشنودی پذیر ساختن کارکنان جدیدالورود، رواج همدلی، غنیدانش و در پی آن جامعه

یه، نوه )کوثر دهد أثیر قرارند میزان تسهیم دانش را در سازمان تحت تتواکارکنان و نهایتاً خروج کمتر آنان از موسسه، می

ی یابی در حرفهیتوسعه نیروی انسانی، کشف و بالفعل شدن استعدادها، جانشین پروری و هو(. ۱399ابراهیم و عبدالهی، 

ای نیاز به هدر مسیر حرف وارد به مؤسساتخویش ازجمله مزایای سازمانی منتورینگ است. کارکنان و بالأخص افراد تازه

ترتیب  های سازمانی را برای آنان تشریح نماید؛ بدینتواند چنین نقش خطیری را ایفا کرده و ارزشهمیاری دارند. منتور می

های ای با ارائه منابع لازم و راهنماییحرفه ووپرورش افراد، رشد شخصی محیط مطلوبی شکل خواهد گرفت که در آن آموزش

ای و ارائه فهسیر حرمجانب منتور به منتی جریان خواهد داشت؛ لذا تبادلات اطلاعاتی و دانشی جهت پشتیبانی در کارآ از 

ه نتایج حاصل از ببا توجه (. 20۱9)بلاند، دانش را در جریان چنین روابطی رونق خواهد داد  روانی، تسهیم-های عاطفیحمایت

 گردد:شنهاد میهای پژوهش حاضر، موارد زیر پیآزمون فرضیه

تواند راهکار مؤثری جهت تسهیم دانش در مؤسسات آموزشی این شهرستان تلقی گردد و لازم است تعارض نقش نمی 

های مطالعه گذاری دانش باشند. یافتههای آموزشی این شهرستان به دنبال اتخاذ راهکارهای مناسب برای بهبود به اشتراکنظام

از طریق مصاحبه عمیق نشان داد منبع اصلی تعارض نقش مدیران مدارس نپال تقسیم قدرت  (2022) 2ریمیخانال و قکیفی 

 ای و فقدان دانش رهبری است؛ لذا برایساز، استقلال شغلی کم، تعارض نقش دوگانه، آموزش محدود توسعه حرفهمسئله

ای رهبری مدیران فعلی برای اطمینان از ههای رهبری و همچنین افزایش مهارتگذاران استخدام مدیران دارای مهارتسیاست

گذاران آموزشی درصدد شناسایی منابع اصلی گردد. همچنین ضرورت دارد سیاستها، توصیه میها با این چالشتوان مقابله آن

 وند.تعارض نقش عموم کارکنان مؤسسات آموزشی برآیند و با توجه به طبیعت دوگانه این متغیر، مانع از پیامدهای منفی آن ش

وانع به مانش، باید دسهیم تدر بطن روابط منتورینگ تسهیم دانش نهفته است. با توجه به نتایج این پژوهش و اثرات مثبت آن در 

ها همت گماشت. این موانع را به سه دسته فردی، گذاری دانش در مؤسسات آموزشی را شناخت و در جهت رفع آناشتراک

دانش »جای به« انش قدرت استدتسهیم »نند. در این راستا باید برای حاکمیت دیدگاه کبندی میسازمانی و فرهنگی طبقه

 رهنگی بایدوانع فماست کوشید و از استرس کارکنان نسبت به از دست دادن جایگاه خود کاست. همچنین برای زدودن « قدرت

ی هم وانع سازمانمی اقدام کرد. برای زدودن عیف و قوی و انجام برخی کارها به شکل تیمهای مرکب از افراد ضبه تشکیل تیم

های سازی فعالیتهای مرتبط با آنان، نهاد مشخصی برای پیادهشود ضمن ارج نهادن به بخش منابع انسانی و بحثتوصیه می

  (.۱39۴)قلیپور و هاشمی، مربوط به منتورینگ و تسهیم دانش تأسیس شود

                                                           
1.Bettina & Harm 
2.Khanal & Ghimire 



 بهار، 1، شماره 1دوره  
 33-52، صفحات:1402

 

مجله رفتار مثبت در 
 یآموزش یسازمان ها

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

ه از منتور ذیرد و این خود مستلزم این است کصورت رسمی و غیررسمی صورت پتواند بهای میحمایت منتی در مسیر حرفه 

علاوه بر موارد مذکور باید در نظر داشت که تعاملات مستقیم حضوری (. 20۱9)بلاند،  ای به عمل آیدهای مالی و شبکهحمایت

ارشادگری باید  است. همچنین فرهنگای حمایت منتی در مسیر حرفه شناختی و همچنینیا مجازی لازمه ارائه حمایت روان

های لازم مالی و انسانی فراهم گردد زمان خاصی به این امر های موسسه باشد. زیرساختها و رسالتجزء فلسفه، ارزش

های لازم ارائه گردد. پاسخگویی، تخصیص زمان و مکان ها در زمینه نحوه تعامل با منتور، آموزششده و به منتیاختصاص داده

ی و نگ، سازگارنتوریمب و متنوع به این امر، نظام پاداش مناسب، برقراری امنیت در شبکه تعاملات، وضع هنجار برای مناس

)تقوی و های فرهنگی ارشادگری هستندهای بین فردی برای تعاملات اثربخش ازجمله شاخصتقاضامحوری، آموزش مهارت

 (.۱399همکاران، 

ای انجام ها بدون توجه به متغیرهای زمینهها و آزمون فرضیههای پژوهش حاضر این بود که گردآوری دادهازجمله محدودیت 

بحث گردد؛ اما تأثیر آن قابلشده برای بهبود عملکرد مؤسسات تلقی میگرفت. هرچند که سیستم منتورینگ روشی شناخته

لیت ت فعات تأثیر سن، نگرش و فرهنگ شرکتی کارکنان است؛ لذا موفقیاست. تمایل کارکنان برای تسهیم دانش تح

توانند های مذکور باشد. پژوهشگران آتی میتواند تحت تأثیر ویژگیگذاری دانش، میمنتورینگ برای ارتقای میزان به اشتراک

 خاذ گردد.ای مؤثر اتها و راهکارهاستچنین تأثیر و تأثراتی را در مؤسسات کشور موردمطالعه قرار دهند تا در صورت تأیید، سی

 

 منابع
 لیشده )تحص لیعدتشغل  یگانگیدر کاهش تعارض و ب ی(. نقش توسعه سازمان۱39۵) .قیهر ،یخان یصف  ، امیرحسین؛یرخانیام

 .۱۵2- ۱3۷(، ۱)۸ ،یدولت تیریمجله مد. (یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق رهیدر دانشکده و غ

 نیش، اولآن در آموز یدانش و ضرورت اجرا میتسه لگرانی(.موانع و تسه۱39۵) محمدجواد. ،یحضور ؛احمد ،ییبابا

: ی(، سار۱3-۱ )صص(. ۱39۴خرداد  30 ،یسار ،یتیو علوم ترب یاقتصاد، حسابدار ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب

 نور نکا.  امیو مشاوره و دانشگاه پ یپژوهش یشرکت علم

 . ۱۵-۱، (۱)۱ .نوئه. مجله مشاوره مدرسه ییراهنما اسیمق یفن یها یژگیو یابی(.ارز۱۴0۱) .سینح ،یتقو

 هیقب ی: دانشگاه علوم پزشکمسائل و راهکارها. تهران ،ی: مبانیی(. راهنما۱399.)ی، علیعباد حمد؛م ،زاده یخاقان سین؛ح ،یتقو

 الله. 

 .فارتهران: ص .و کارکردها( ندهایفرآ ،یدانش )مبان تیری(. مد۱39۵) محمد. ،یذاکر ؛دانش فرد، کرم الله

 .یفرهنگ ی: دفتر پژوهش هاتهران .حمدمیدس یباعراو  علی ،انیترجمه: پارسائ یرفتار سازمان ی(. مبان۱39۴) یپ ونیاست نز،یراب

آموزش و  هیناح ییبتداادانش آموزان مقطع  لیعلل ترک تحص ییشناسا (.۱39۶) نژاد. مانیسل ؛حسن  ،یمومن ؛بهروز دنامه،یسپ

 . ۱9۸-۱۶۷،(۱) ۸(، یی)توسعه روستا یشهر -ییروستا ی( توسعه محلیی)روستا انیپرورش موس

 ،یوسعه منابع انسانآموزش و ت یمل شیشدن و آموزش، هما ی(. جهان۱39۴. )اضلف یموسو اصر؛ن ،ایمقدم ن هنام؛ب ،صحرانورد

 . لیاردب

 یروین تیدر ترب یگریمدل مرب ی(.بررس۱393.) آرمان ،یمان میه؛س ،یدانشمند ، اباصلت؛یخراسان وروش؛ک ،واجارگاه یفتح

 .39۸-3۷۵(، 33)۱2 ،یفرهنگ سازمان تیریمد .یا نهیزم هیبر اساس نظر یانسان
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 آزاد نقش در دانشگاه ابهام نقش و تعارض ینیب شیدر پ یشغل ی(. نقش عوامل استرس زا۱3۸۷. )هندس اپوران،یآر علی؛ ،یفرج

امه فصلن .یمه توسعه فردبا تمرکز بر برنا ؛ینیبر جانش یگریمرب ریتأث نیی(. تب۱39۴. )، محمدیهاشم  الله؛، رحمتپور یقل

 . ۵۱-۷2(، ۱0)3)ع(،  نیدانشگاه امام حس ،یو منابع انسان تیریمد

تعارض  ،یسازمانتعهد  : نقش ابهام نقش،یبر برون نقش و همکار یارتباطات درون سازمان ری(. تأث۱39۸) .لیع ،یکوشک دلیقو

 یالعموزش آارشد، مؤسسه  ینامه کارشناس انیپا .(لانیگ ی: کارکنان شرکت آب منطقه اینقش )مطالعه مورد

 .یانسان بعمنا تیریمد - تیری: مد شیگرا ت،یریراهبرد شمال، گروه مد

 ت. واحد مرودش یو کاربرد آن در جامعه، دانشگاه آزاد اسلام یروانشناس یمل شیکرمانشاه، هما کارمندان

برق  شبکه تیریدمرکت ش: مورد یگریمرب قیاز طر ی. توسعه منابع انسان، بیژنیعبداله ؛یعل ،مینوه ابراه ، محمدرضا؛هیکوثر

 . 2۱9-۱۸۷ ،(3) ۶ ،یانرژ یزیرو برنامه استیس قاتیفصلنامه تحق ران،یا

مرکز  راز،یش یم پزشکدانشگاه علو ینیبال دیاسات دگاهیآل از د دهیا یمرب کی یها یژگی(.و۱39۴.)، رضاینیام ، علی؛یمحمد

 . نرایا راز،یش یشکدانشگاه علوم پز ،یمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک ،ینیآموزش بال تیفیک یارتقا قاتیتحق

 (هیسرما یمال نیتأم یا: شرکتهیدانش )مطالعه مورد میتسه تیبر موفق نگیمنتور ریتأث نیی(. تب۱39۴) .جادمال خان، س یموسو

 .(یانسان نابعم تیری)مد یدولت تیریگروه مد ت،یرینامه، دانشگاه تهران، دانشکده مد انیارشد. پا یکارشناس

 نیازمان ها سومدانش در س میمؤثر بر تسه یشاخص ها ی(. مدل مفهوم۱39۵ذاکر. ) ،ناهوک ، محمد؛ینصرت ؛زهرا  فه،یوظ

 ۱39۴بهمن  2ان، همد ،یو اقتصاد مقاومت یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیو اول یبازرگان تیریمد یکنفرانس مل

 اکباتان.  ی(، همدان: گروه پژوهش۱۷-۱)ص. 
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