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Abstract 
 

Background  and  Aim: The growth and development of any society depends on the institution of education. 

Since teachers are the main actors in the design and implementation of operational education programs, it is 

therefore important to assess the quality of their working lives. The purpose of this study is to rank the 

components of Quality of Work Life among secondary school teachers in District 1 of Rasht based on gender. 

Methods: The method used in this research is the Analytic Hierarchy Process (AHP) in which 

pairwisecomparison of criteria and components were analyzed.The validity of the questionnaire has been 

confirmed based on the opinions of experts and university professors. The research field is the second 

secondary school teachers in Rasht, 30 of whom were selected based on purposive sampling. Quality of Work 

Life components include physical-mental health, access to services, feelings and emotions, job satisfaction 

and workplace. 

Results: The results of a pairwise comparison of the Quality of Work Life components of secondary school 

teachers based on gender show that for female teachers, physical-mental health, access to services, and 

emotions are their priority, But for male teachers, job satisfaction is a priority. 

Conclusion: The quality of work life of teachers is a multifaceted structure that differs based on cultural, 

social, and sexual backgrounds. Cultural and social changes in gender roles may moderate gender differences 

in quality of work life. 
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 چکیده

عملیاتی  هایبرنامه احی و اجرایاملان اصلی طرای وابسته به نهاد تعلیم و تربیت  است. ازآنجا که معلمان عرشد و بالندگی هر جامعه :زمینه و هدف

ای هبندی مولفه رتبهش حاضر پژوههدف ای است. در این راستا شان دارای اهمیت ویژهاین مبنا بررسی کیفیت زندگی کاریتعلیم و تربیت هستند، بر 

 براساس جنسیت است شهر رشت 1کیفیت زندگی کاری در بین معلمان مقطع متوسطه دوم ناحیه 

 فتند.اوی قرار گرا مورد واکمورد استفاده در این پژوهش فرایند تحلیل سلسله مراتبی  است که در آن مقایسه زوجی معیارها و مولفه ه روش :روش

که براساس  رشت هستند، شهر دوم نظرات افراد متخصص و اساتید دانشگاه تأیید شده است. میدان تحقیق، معلمان مقطع متوسطهاعتبار پرسشنامه بر اساس 

ات و سی به خدمات، احساسروانی، دستر -های کیفیت زندگی کاری شامل سلامت جسمیها انتخاب شدند. مولفهنفر از آن 30گیری هدفمند نمونه

 باشد.محیط کاری می وهیجانات، رضایت شغلی 

ه برای معلمان زن سلامت کدهد های کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه دوم بر اساس جنسیت نشان مینتایج مقایسه زوجی مولفه :هایافته 

 دارد.سی به خدمات و احساسات و هیجانات در اولویت شان است، اما برای معلمان مرد رضایت شغلی اولویت روانی، دستر -جسمی

ین ا ستند. از هدیگر متفاوت های فرهنگی، اجتماعی، جنسی از یکای چند وجهی است که براساس زمینهکیفیت زندگی کاری معلمان سازه :یریگجهینت

 ید.رو تغییرات فرهنگی و اجتماعی در نقش های جنسیتی ممکن است  تفاوت های جنسیتی در کیفیت زندگی کاری را تعدیل نما

 .، جنسیتسلسله مراتبی کیفیت زندگی کاری، معلمان، روش :یدیکل یهاواژه

 
 10/01/1402تاریخ دریافت : 

 10/03/1402تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

ترین مست. مهاگیری آموزش رسمی، حرفه معلمی یکی از مشاغل مورد توجه بوده زمان پیدایش نهادهای مدرن و شکل از

مانی سرمایه ساز ترینممهنیروی انسانی به عنوان عامل در جهت رسیدن به اهداف متعالی تعلیم و تربیت، نیروی انسانی است. 

ای و به مسیره کند بشود و اثربخشی نظام مدیریت منابع انسانی مشروط به این است که نیروهای توانمندی را جذمحسوب می

، هاد آموزشینت، در یاتی اساز آنجا که نهاد آموزش وپرورش ارائه دهنده خدمات اساسی و حای هدایت کند. مهارتی و حرفه

 ایرفهه معلمان حبآنها  مان و تبدیلبرای ارتقاء سطح کیفی معل یآموزش نهاد . براین مبناترین نقش از آن معلمان استاساسی

ها تحقق ه واسطه آنوزشی باد آمروند و اهداف نهبه شمار می ان ثقل تعلیم و تربیت. چون معلمصحیح دارد ریزیبرنامه نیاز به

 .(1394 )بنی اسدی،یابد می

است تا به نیازهای  درصددکیفیت زندگی کاری  مطرح گردید، مفهوم1970برای اولین بار در سال  1کیفیت زندگی کاری واژه

نگر نوعی فرهنگ اشغلی که به نقش یک عامل تنزل یافته و دچار از خود بیگانگی گشته، پاسخ دهد. کیفیت زندگی کاری نمای

عینی و  هایمولفهسازمانی براساس احساس مالکیت، خودگردانی، مسئولیت و عزت نفس است. مفهوم کیفیت زندگی کاری به 

 (. 1391پردازد )سلطان زاده وهمکاران، ذهنی شغلی افراد  می

یا نظران، کیفیت زندگی کاری را به مثابه دموکراسی وجهی دارد، درحالی که برخی صاحب کیفیت زندگی کاری ساحتی چند

 نگر بهبود وضعیت شغلی برای ارتقاء سطح کارایی است.ابرای مدیران نمای دانند،گیری میمشارکت کارکنان در روند تصمیم

ترین تعریف، در کلیدانند. د روابط اجتماعی در محیط شغلی میی از پژوهشگران کیفیت زندگی کاری را به عنوان بهبوبرخ

شود. پس کیفیت زندگی کاری به ن و  محیط شغلی در نظر گرفته میکیفیت زندگی کاری به مثابه کیفیت رابطه بین کارمندا

دارد. این تعریف شامل ابعاد مختلفی مانند زندگی کاری، وضعیت شغلی، چگونگی فهم شخصی یک فرد از وضعیت شغلی او 

(. همچنین کیفیت زندگی کاری 2006، 2)هسو و کرنوهان مهارت کاری، پاداش مالی، روابط اجتماعی، سلامت روانی و... است

                                                                                                به معنی تصور ذهنی کارکنان یک نهاد از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط شغلی آن سازمان است.

 خدماتی هایسازمان برای مسئله اما دهند. افزایش را سازمانی وریبهره تا کند می کمک هاسازمان همه به زندگی کاری کیفیت

 فرد هاسازمان گونه این عملکرد زیرا است؛ برخوردار بیشتری مراتب به اهمیت از ارتباط  هستند، در هاانسان با که مشاغلی و

 با و دسترس در مرتبط کیفیت با هایآموزش ارائه آن هدف که است هاسازمان این از یکی پرورش و آموزش است. محور

 کیفیت که گردیده مواجه متعددی هایچالش با آموزش وپرورش اخیر هایسال (. در3،2013است )راو و واشیشد کمتر هزینه

زندگی  شده است. کیفیت مدارس در معلمان این امر باعث فرسایش شغلی است. داده قرار تاثیر تحت را معلمان زندگی کاری

 آنان بخشی اثر در مهمی نقش و است برخوردار ایالعاده فوق اهمیت از نسل آینده تربیت سنگین وظیفه دلیل به کاری معلمان

                                                           
1.Quality of Work Life 
2.Hsu & Kernohan 
3.Rao & Vashisht 
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 در فعالیت آموزشی اگرچه پذیرد.تاثیر می آن از و است جنسیت با مرتبط موضوعی زندگی کاری کیفیت دیگر سوی از دارد.

 برای مساوی تقریباً شغلی شرایط مرد، و زن معلمان به نیاز و مدارس در دختر و پسر جنس دو وجود سبب به نهاد تعلیم و تربیت

بود )یزدانی،  مطمئن هاآن زندگی کاری کیفیت بودن مساوی به تواننمی اما است، آورده فراهم مرد و زن معلمان گروه دو هر

1397.) 

 در را جنسیت قشن که است این دارد، وجود زندگی کاری معلمان کیفیت حوزه در موجود مطالعات از بسیاری در که نقدی 

را  شانید در منزل نقشک سو معلمان زن بااز ی. گیرندمی نظر در رنگ کم یا انگارندمی نادیده معلمان زندگی کاری کیفیت

 کنند و هآوردبر را هخانواد یاعضا انتظارات باید هاایفا نمایند و از سوی دیگر در مدارس به امر تعلیم و تربیت بپردازنند. آن

ی نقش خود فادر ای لمانباشند. با توجه به نوسانات اقتصادی و اجتماعی برخی از مع داشته فعال حضور نیز مدارس در همزمان

روی ، نیه معلمانکمعلمی ندارند. از آنجا غبت چندانی برای ایفای نقش اند و تمایل  و رگیری از نقشدچار دلزدگی و فاصله

 وریزی نامهدین، برانداز سند تحول بنیانظام آموزش هستند، توجه به مسئله کیفیت زندگی کاری در چشممحرکه توسعه در 

ر امر توسعه دسبب تسهیل   سازان جامعه را بر عهده دارند،آموزشی برای این قشر که مسئولیت تربیت آینده گذاری نظامسیاست

ه بی معلمان، ی کاریفیت زندگجانبه خواهد شد. بنابراین در پژوهش حاضر با توجه به اهمیت مسئله کآموزشی و توسعه همه

 ایم.جنسیت پرداخته آنان براساس کیفیت زندگی کاری هایبندی مولفهرتبه

ای از شرایط شغلی در یک سازمان مانند حقوق، مزایا، روش ( کیفیت زندگی کاری مجموعه2003)1از نظر بودوان و هاسلس  

گیری، امکانات رفاهی است. گرین برگ و بهداشتی وایمنی، مشارکت در تصمیممدیریت، خلاقیت شغلی، ملاحظات 

شغلی و  دانند که از طریق انسانی و دموکراتیک کردن محیطکاری را فنون بهسازی سازمانی می ( کیفیت زندگی1998)2بارون

 (.   1391)سلطان زاده و همکاران، یابد، سطح بهروری سازمانی ارتقاء  میگیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 

 . خلاصه تعاریف کیفیت زندگی کاری1جدول شماره

 زندگی کاریتعریف کیفیت  نظریه پردازان

لاحظات مای از شرایط شغلی در یک سازمان مانند حقوق، مزایا، روش مدیریت، خلاقیت شغلی، مجموعه (2003بودوان و هاسلس )

 بهداشتی وایمنی، مشارکت در تصمیم گیری، امکانات رفاهی است.

میم ن در تصکردن محیط شغلی و  مشارکت کارکنافنون بهسازی سازمانی که از طریق انسانی و دموکراتیک  (1998گرین برگ و بارون )

 یابد.وری سازمانی ارتقاء میهگیری، سطح بهر

 و ساز گسترش قاز طری شانکارکنان نیاز به پاسخگویی برای هاسازمان است که فرآیندی کاری زندگی کیفیت (1989رابینز )

 برند.می کار به دهد، می اجازه کارشان زندگی به مربوط هایتصمیم در دخالت برای به آنها که کارهایی

                                                           
1.Beaudoin & Hassles 
2.Greenberg & Barrone 
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 کار محیط در مشارکت و هافعالیت  منابع، طریق از که شودقلمداد می نیازها شدن برآورده از کارمند یک رضایت (200۷) آرمسترانگ

 آید.می دست به

 است. کار نیروی مدیریت  روابط بهبود برای ابزاری عنوان کاری زندگی کیفیت (1982لاولر )

 سازمان در تماعیاج ادغام و سالم امن، کاری شرایط عادلانه، پاداش و کافی پرداخت شامل کاری زندگی کیفیت (2008اسمیل ) و بریتنیم

 بخشد.بهبود می وری سازمانی راو بهره شود  کارکنان می هایاست که منجر به استفاده صحیح از ظرفیت

 باز، ایفض فردی، نیازهای از رضایت شخصی، زندگی و کاری زندگی بین روابط شامل کاری زندگی کیفیت (1983لوین )

 شود.کاری می روابط و هافعالیت بالقوه رشد کمیسیون، نمایندگی

 

ای له عینی کیفیت زندگی کاری مجموعهدهد. مقویل دو مقوله عینی و ذهنی قرار میمفهوم کیفیت زندگی کاری را ذ  1کاسیو

-تی، دخالت دادن کارکنان در تصمیمفرایندهای عینی و واقعی سازمانی است که راهبرد ترفیع، سرپرستی مشارکها و از زمینه

و  گیرد. مقوله ذهنی کیفیت زندگی کاری ، ادارک کارکنان نسبت به  بهداشت جسمیری، شرایط ایمنی شغلی را در برمیگی

زندگی کاری به معنای تصور ذهنی کارکنان به محیط فیزیکی و  گیرد. در این ساحت کیفیتروانی در محیط کاری را دربرمی

داند. از نظر والتون، پرداخت منصفانه زندگی کاری را شامل هفت حوزه می ( کیفیت1973)2شرایط شغلی است. ریچارد والتون

گرایی در سازمان کار، زندگی اجتماعی، رضایت ، تأمین فرصت رشد و امنیت، قانونو کافی، محیط کاری ایمن و بهداشتی

های کیفیت زندگی کاری های سازمانی مولفهم اجتماعی سازمان و توسعه قابلیتزندگی کاری، یکپارچگی و انسجا کلی از

 (.          1396)سوئیزی و همکاران،  است

گزینند. بر می را تخصصی دارد، شغل جای مازلو مراتب سلسله پایین هایرده در آنان نیازهای که افرادی 3از نظر مینتزبرگ

 به شاید دارند. ترعمومی هایشغل به بیشتری تمایل گیرند،می قرار بالاتر نیازهای سطوح مراحل در که افرادی براین اساس

 که شد منجر روزافزون رفاه رسمی و آموزش سطح ارتقاء نماید.می برجسته مسئله کاری زندگی کیفیت که است علت همین

 در تنها یابی خود به آنان فزاینده نیاز نتیجه در و به شکوفایی برسند مازلو نیازهای مراتب سلسله در صنعتی جوامع شهروندان

 نیروی مدیریت  روابط بهبود برای ابزاری عنوان را کاری زندگی (کیفیت1982)4شود. لاولرمی ارضا یافته،گسترش هاییشغل

 نظر از شود.می کاری زندگی کیفیت بهبود به منجر سازمانی امور در کارکنان مشارکت افزایش اساس این بر دانند.می کار

 جمعی دسته مذاکرات جدایی سازمانی، اهداف قرارداد، مشترک، کمیته ساختار کاری زندگی کیفیت هایترین مولفهمهم لاولر

 است.  ثالث شخص کنندگانتحصیل تغییر و سطوح کاری،زندگی کیفیت آموزش برنامهکاری، زندگی کیفیت از

                                                           
1.Casio 
2.Walton 
3.Mintezberg 
4.Lawler 
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 زندگی کیفیت به اعتقاد او و گرفته نظر در سازمان یک کار در واقعی شرایط مثابه به را کاری زندگی (کیفیت2003)1ادگار

سلامت جسمی و  روی بر که شغلی محیط از ایگسترده هایجنبه شامل و کار به نسبت کارکنان احساساسات و نگرش کاری

 پرداخت نحوه کار، زمان شغلی، شرایط شامل کاری زندگی (کیفیت2013) 2گذارد. از نظرتی نوکهمی تاثیر کارکنان روانی

 با کند.فراهم می را کارکنان برای حمایتی و مالی های مزیت و مدیریتی رفتارهای که طوری به است. شغلی سلامت حقوق و

 و مندیرضایت بر کارکنان کاری زندگی شود. کیفیت می برطرف کارکنانسامانی شغلی ناب کاری، زندگی کیفیت ایجاد

 کافی پرداخت شامل گسترده، مفهوم یک کاری زندگی کیفیت که معتقدند (2008)3اسمیل و موثر است. بریتنیم آنان خرسندی

 کارکنان هایاستفاده صحیح از ظرفیتاست که منجر به  سازمان در اجتماعی ادغام و سالم امن، کاری شرایط عادلانه، پاداش و

 (. 1394وری سازمانی را بهبود می بخشد )بنی اسدی، و بهره شود می

 گسترش از طریق کارکنان شان نیاز به پاسخگویی برای هاسازمان که داندمی فرآیندی را کاری زندگی کیفیت (1989)4رابینز

برند )یزدانی، می کار به دهد، می اجازه کارشان زندگی به مربوط های تصمیم در دخالت برای به آنها که کارهایی و ساز

1397 .) 

 حقوق میزان از رضایت شغلی و رضایت زندگی، از رضایت مفاهیم با مرتبط را کاری زندگی (کیفیت1999)5گریفین دانا و

 زندگی کیفیت (2006)6پیوس و است. مارتل شغلی رضایت از فراتر کاری زندگی کیفیت مفهوم دامنه آنها نظر از. دانندمی

 شغل، تناسب تشویقی، های طرح درمانی، خدمات و رفاهی اقدامات مانند  مفاهیمی از متشکل وجهی چند ساحتی را کاری

-تصمیم در مشارکت پیشرفت، و رشد زمینه نمودن فراهم سازمان، در فرد جایگاه و نقش به اهمیت شغل، طراحی شغل، امنیت

 کیفیت مفهوم (2003)7هازارد نظر کنند. ازمی بیان پاداش هاینظام و آموزش شغلی، ابهامات تعارضات، کاهش ها، گیری

 کیفیت است. بوده مرتبط مشارکت و شغلی محیط سازمان، مانند مختلف هایواژه از ایمجموعه  با 1960 دهه در کاری زندگی

 برخی از در کارکنان ایمنی شغلی یا فرانسه در کاری شرایط بهبود آلمان، در کار شدن انسانی جایگزین مفاهیم کاری زندگی

 نیازها شدن برآورده از کارمند یک رضایت را کاری زندگی کیفیت (2007) 8است. آرمسترانگ شده شرقی اروپای کشورهای

 پژوهشگران، از برخی او نظر از همچنین آید.می دست به کار محیط در مشارکت و هامنابع، فعالیت طریق از که کندقلمداد می

 زندگی کیفیت هایمولفه (1983)9لوین نظر دانند. بهمی شغلی انتظارات و کاری تجربه تاثیر تحت را فرد کاری زندگی کیفیت

 بالقوه رشد کمیسیون، نمایندگی باز، فضای فردی، نیازهای از رضایت شخصی، زندگی و کاری زندگی بین روابط شامل کاری

  .(1396)جوادی،  است تولید کیفیت با هویت تعیین کاری و روابط و هافعالیت
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-عقیده که هم زیستن باید در حوزه ترین وضعیت فرهنگی را با روی آوردن به اینافراطی 2و هیزل مارکوس 1شینوبو کیتایاما 

یگر از فرهنگی به فرهنگ دهای فرهنگی تعریف شوند برگزیدند و بر این اساس معتقدند که شالوده بهزیستی درونی دقیقاً 

شود و کیفیت زندگی های اجتماعی تعریف میحوزهکنند که لزوماً در همه جوامع، بهزیستی در متفاوت است. آنها پیشنهاد می

( 1989معتقدند)و همکاران  4(. وود2010، 3)دینر و سو ها تعریف شده استشخص به صورت وابسته به دیگر حوزهکاری یک 

 شوند تفاوت مهمی در معنای تجارب هیجانی دارند.ه به وسیله مردان و زنان ایفا میمعمولاً در جامعهای که نقش

بندی   نیازها، خودمختاری را ( از افرادی هستند که در  تقسیم8198) 7( ، قزلباش1991) 6( دویال و گوف1995) 5دینر و سو

عداد فردی به ( نیز در مدل جامع خود از خودمختاری و شکوفایی است2200) 8دانند. کوری کیزهای اساسی افراد مییکی از نیاز

های اساسی  کیفیت زندگی کاری نام برده است. براساس مطالعات انجام شده درباره انگیزش ذاتی، رایان، عنوان یکی از مولفه

کند که سه نیاز روانی مدل فرض میاین  کنند.ای از بهزیستی را پیشنهاد می( مدل  خودمختارانه1996) 9شلدون، کاسر و دسی

کننده بهزیستی است. مطابق بینین که ارضای این نیازها ابزار پیشهمگانی وجود دارد، یعنی استقلال، شایستگی و وابستگی؛ و ای

با ( دریافتند که تأثیر خودپذیری، احساس جمعی و وابستگی به طور مثبتی 1993با مدل خودمختاری بهزیستی، کاسر و رایان)

 خود شکوفایی و سر زندگی شغلی مرتبط است و در عین حال، با مشکلات رفتاری رابطه منفی دارد. 

 هر بیرجندشسطه دوم ای دبیران دوره متوی کاری و رابطه آن با توسعه حرفه( در پژوهشی به بررسی کیفیت زندگ1394اسدی)

ین ارد و همچندبتی وجود ای دبیران رابطه مثکاری و توسعه حرفهگی دهد که بین کیفیت زندپردازد. نتایج تحقیق نشان میمی

 یران است.ای دبهکننده توسعه حرفبینیظارت و طراحی کار و فرصت رشد پیشابعاد کیفیت زندگی کاری، شامل مدیریت، ن

 با کارکنان اریک زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل بندیاولویت و شناسایی ی تحت عنوان( مطالعه1396علیزاده و همکاران)

 و میانی یرانمد تحقیق این آماری تهران( انجام دادند. جامعه استان گاز موردی شرکت )مطالعه اداری تحول رویکرد

 انتخاب تصادفی صورت به هاآن از نفر 81 که است، بوده تابعه و ادارات تهران استان گاز شرکت ستادی و صف کارکنان

 افزایش اداری، ن، سلامتپاسخگویا نظر از دهدمی نتایج نشان گرفتند. قرار هاهداد آوریجمعمبنای  آماری نمونه بعنوان و

 الکترونیک دولت استقرار و اهمیت اداری بیشترین تحول هایبرنامه سایر با مقایسه در انسانی منابع توانمندسازی و وریبهره

 ترین اهمیت برخودار است.کم استخدامی از  عدالت و

 تحقیق های اینیافته اساس بر. پرداخت ایران در معلمان زندگی کیفیت هایشاخص تعیین به پژوهشی ( در1396زاده) محبوب

 نیازهای روانشناختی)ارضای مختلف ابعاد در متنوعی عوامل و بوده بعدی چند معلمان دیدگاه از زندگی کیفیت هایشاخص

 اجتماعی، شغلی و امنیت محیطی) و مادی( و تعالی جسمانی نیازهای ارضای درونی(، جسمانی) کنترل وجودی، بهزیستی روانی،
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 به منجر هاآن از کدام هر در خلال که عواملی دارند؛ نقش آن کیفیت و سطح تعیین در خانواده، ثبات سیاسی( ساختار در تعادل

 .شودمی گوناگون زندگی ابعاد در خویش عملکرد از معلمان رضایت و زندگی کیفیت کاهش

تشافی های اکتهاری معلمان پرداخت. براساس یافهای کیفیت زندگی کدر پژوهشی به بررسی اکتشافی شاخص( 1396جوادی)

زیرمقوله  86قوله و م 14های کیفیت زندگی کاری در بعد فردی، اجتماعی، خانوادگی، شغلی، سازمانی در  این تحقیق شاخص

 شناسایی شد.

 1396 - 1397 تحصیلی سال در کرمانشاه شهر مرد و زن معلمان کاری زندگی کیفیت مقایسه و بررسی ( به1397یزدانی)

 ینب در بررسی مورد هایولفهم از بسیاری در که داد نشان تحقیق نتایج شد. انجام ایمقایسه -علی روش با پژوهش پرداخت. این

 و کمتر مردان هب نسبت زنان در کیفیت این جنسیت گرفتن نظر در با و است متوسط یا و کم کاری زندگی کیفیت معلمان،

 است. معنادار آماری نظر از هاآن بین تفاوت

( در اولین بررسی عمده تحقیقات بهزیستی درونی نتیجه گرفت که جنسیت تاثیری بر شادکامی و کیفیت زندگی 1967)1ویلسون

 باشد.می ندارد. اما کیفیت زندگی متلعق به هر یک  جنسیت ها متفاوت

تحقیقی تحت عنوان رابطه بین بهزیستی و حمایت اجتماعی و روابط اجتماعی انجام داده است. نتایج  (2010) 2فلیکس ریکونا

دهد. در واقع درجه ها را تحت تاثیر قرار میحاکی از آن است که محیط بین شخصی افراد، بهزیستی احساسی یا شادمانی آن

دهند، افزایش می یابد. این ها را شکل می ها با تعداد افرادی که زمینه اجتماعی بلافصل آنآنبهزیستی درونی افراد و شادکامی 

های دوستی بر روی بهزیستی درونی و شادکامی افراد تاثیر خواهد های شخصی و به ویژه شبکهکه شبکهید آن است امر مؤ

 داشت.

ختند. در معلمان پردا زندگی در بین کیفیت و شغلی رضایت اجتماعی، حمایت ( در تحقیقی با موضوع منبع2017) 3یو و چیو

 نتایج .کردند تکمیل را زندگی کیفیت و شغلی اجتماعی، رضایت ای مربوط به حمایتای پرسشنامهمعلم کره 281این پژوهش 

 تاهل وضعیت و سنها، مولفه از این پس اثرگذار است، شغلی معلمان بر رضایت همکاران و مدرسه مدیر حمایت که داد نشان

 دهد.نشان می معلمان شغلی تجربه در اجتماعی را حمایت برجسته نقش ها این تحقیقیافته گذارد.بر رضایت شغلی تاثیر می

های جنسیتی در شغل و زندگی بین پزشکان در ایالات های مولفه( در پژوهشی تحت عنوان تفاوت2021و همکاران) 4پاردیس

یافته از مشارکت نتخاب شدند و با مصاحبه نیم ساختت علمی و کارکنان ائاز نفر اعضای هی 32مبنامتحده پرداختند. براین 

ها در محل کار، ده در شغل، توزیع جنسیتی مسئولیتآوری شد. این تحقیق بر پنج محور نقش خانواها جمعادهکنندگان د

حیط شغلی، زندگی خانوادگی تاکید داشت. این تحقیق راهبردهای حل تعارضات بین شغل وخانواده، نقش بستر اجتماعی بر م

وع های را برای پزشکان ایجاد کرده است. به ویژه پس از شیچالشنشان داد که ناسازگاری  بین محل کار و محیط خانوادگی 

ن زن وص برای پزشکاها بین محل کار و محیط خانواده گسترش یافت. این تعارضات بخصتعارضات وچالش 19ویروس کویید 

 تر است.دشوار و بغرنج
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های لفهبندی موبهو رت اکثر تحقیقات و مطالعاتی که در زمینه کیفیت زندگی کاری معلمان انجام شده ، بدون توجه به جنسیت

سایی ه شنابکیفیت زندگی کاری معلمان بوده است. براین اساس پژوهش در زمینه کیفیت زندگی کاری براساس جنسیت 

 اری معلمانندگی کزهای کیفیت بندی مولفهد. همچنین رصد و واکاوی رتبهت عاملان آموزشی کمک می نمایتوانایی و قابلی

علمان مندگی کاری یفیت زهای کو دنیاگیری بیماری کرونا،  مولفهشود. از این رمنجر به بهبود عملکرد سازمانی و آموزشی می

اندیشانه مند و بازعه روشهای کیفیت زندگی کاری معلمان نیازمند مطالهساسی کرد. مع الوصف بررسی  مولفرا دچار تغییراتی ا

 است.

کاری معلمان براساس جنسیت  است،  های کیفیت زندگیرتبه بندی الگو بومی مولفه با توجه به اینکه این پژوهش درصدد

دسترسی به خدمات جهت بررسی روانی و  -، محیط کاری، سلامت  جسمیاحساسات و هیجانات، رضایت شغلی هایمولفه

 کیفیت زندگی کاری انتخاب شد.

 روش

( AHPکاری  معلمان مقطع متوسطه دوم شهر رشت از روش تحلیل سلسله مراتبی) برای رتبه بندی مولفه های کیفیت زندگی

ریزی شده و به یص منابع کمیاب و نیازهای برنامهبرای حل مسئله تخص (AHPاستفاده شده است.  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی)

های مختلف نیازها و علایق انسانی مانند علوم گیری چند معیاره برای حل مسائل ساختار نیافته در حوزهروش تصمیمعنوان یک 

رود. این روش را اولین بار توماس.ال. ی بر پایه مقایسه زوجی به کار میاقتصادی، اجتماعی، سیاسی، مدیریت و علوم تربیت

های انفرادی در محیطی متلاطم و فازی به کار می گیریابداع کرد و در ابتدا برای تصمیم 1970ساعتی عراقی الاصل در دهه 

های گروهی پرداخته شد. استفاده از روش گیرید چگونگی استفاده از آن در تصمیم(. سپس در دهه هشتا2003رفت)ساعتی،

گیری گروهی حفظ شود، وش تصمیمهای گروهی موجب خواهد شد که نه تنها مزایای رگیریلیل سلسله مراتبی در تصمیمتح

کند تا بتوانیم تصمیمات مناسب برطرف شود. این روش به ما کمک میها )همانند سرعت، هزینه و تک فکری( بلکه معیار آن

، 1گیری اتخاذ کنیم. توماس ساعتی چهار اصل شرط معکوسمراحل تصمیما ساده کردن و هدایت برای موضوعات پیچیده را ب

را اصول روش تحلیل سلسله مراتبی دانسته و تمام محاسبات، قوانین و مقررات را بر این اصول  4و انتظارات 3، وابستگی2همگنی

 بنا نهاده است. 

چندین مولفه و سلسله مراتبی از سطوح است که جهت گیری به راتبی، مستلزم شکستن مسأله تصمیمتحلیل سلسله مفرآیند روش 

، معیارهای شود. برای گرفتن یک تصمیم نیازمند شناخت مسئله، نیازها، اهداف تصمیممی تحقق آن از درخت تصمیم استفاده

به ما کمک   های که در این فرایندهستیم. یکی از بهترین روش های تحت تأثیر و اقدامات جایگزینیتصمیم، ذینفعان و گروه

گیری شامل این تصمیم شود.گیری استفاده میهای مختلف تصمیمدر زمینه AHPاست.  کند، فرایند تحلیل سلسله مراتبی می

باشند که با لمان مقطع متوسطه دوم شهر رشت می(. میدان پژوهش، مع2008باشد)ساعتی، اری از معیارهای و زیرمعیارها میبسی

نفر برگزیده شدند. در این پژوهش با استناد به نظرات متخصصان و مدرسین دانشگاه اعتبار  30 گیری هدفمندروش نمونه
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های کیفیت زندگی کاری بر اساس تحلیل سسله مراتبی مراحل زیر طی شد: ید شد. سپس برای رتبه بندی مولفهپرسشنامه تای

ماتریس بهنجار شده مقایسه زوجی ج( ضریب  الف( نرمال کردن ماتریس زوجی ب( بدست آوردن میانگین هندسی هر سطر

ها. برای شناسایی معیارهای پنج گانه مولفه های کیفیت بندی  مولفهسی  د( رتبهها در میانگین هند( مولفهWCوزن نسبی)

کاری، ، رضایت شغلی، محیط عبارتند از : احساسات و هیجانات زندگی کاری از اعتبار سازه استفاده شد. معیارهای پنجگانه

ها( توسط پاسخگویان، مورد ها )معیارها و گزینهبه خدمات. سپس اهمیت نسبی مولفه روانی و دسترسی -سلامت  جسمی

 مقایسه قرار گرفتند. 

 

 های زمینه ای پاسخ مشارکت کنندگان.  ویژگی2جدول شماره 

 

 

 هایافته

دول جکنندگان در قالب های زمینه ای مشارکتصیفی، ویژگیاند. در بخش توائه شدهها در دو بخش توصیفی و تحلیلی اریافته

 اند. بندی گردیدههای کیفیت زندگی کاری، رتبه( مولفهAHPوجی)زاست و در بخش تحلیلی به شیوه مقایسه شرح داده شده 2

 

 ب( تحلیلی

 بر سپس و شوندمی مقایسه هم با دوتایی صورت به مختلف عناصر سطوح مراتبی، روش سلسله به مسأله تجزیه از بعد

 5*2 اتریسم مقایسه، انجام جهت پژوهش این گیرد. درمی صورت گذاریشاخص، ارزش دو ارجحیت میزان اساس

           مقایسه شدند.           هم با دوتایی مختلف معیارهای ساعتی، جدول مقادیر تخصیص با سپس و تشکیل

  شده است. رد شده ارائههای کیفیت زندگی کاری به ترتیب به صورت خام و استانداوزن هر کدام از مولفه 4و  3های در جدول

 

 درصد فراوانی  وضعیت مشارکت کنندگان

 50 15 مرد جنسیت

 50 15 زن

 13 4 کاردانی تحصیلیمدرک 

 47 14 کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر

12 40 

 27 8 سال10تا1 سابقه خدمت

 40 12 سال20تا10

 33 10 سال 30تا20



 بهار، 1، شماره 1دوره  
 1-16، صفحات: 1402

 

مجله رفتار مثبت در 
 یآموزش یسازمان ها

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

 های کیفیت زندگی کاری. محاسبه میانگین مولفه3ول شمارهجد

 

 

 . محاسبه نمره نرمال شده مولفه های کیفیت زندگی کاری4جدول شماره

 

 

با  تترسی به خدمابعد دسهای کیفیت زندگی کاری در دهد پاسخگویان به ترتیب در مولفهنشان می 4میانگین هندسی جدول 

با  درصد و رضایت شغلی 9با  هیجانات درصد، احساسات و 13وانی با ر -درصد، سلامت  جسمی 21درصد، محیط کاری با  44

 های کیفیت زندگی کاری ارائه شده است(.ین قسمت وضعیت مولفهقرار دارند )در ا درصد 3

 دسترسی به خدمات وانیر -سلامت   جسمی محیط کاری رضایت شغلی احساسات و هیجانات معیارها

و احساسات

 هیجانات

1 97/2 272/0 418/0  

262/0 

 34/0 رضایت شغلی

 

1 

 

381/0 

 

467/0 

 

251/0 

 255/0 31/2 1 63/2 67/3 محیط کاری

 -سلامت   جسمی 

 روانی

 

39/2 

 

 

14/2 

 

 

432/0 

 

 

1 

 

 

259/0 

 

 

به  دسترسی

 خدمات

81/3 97/3 91/3 86/3 1 

احساسات و  معیارها

 هیجانات

رضایت 

 شغلی

 –سلامت   جسمی  محیط کاری

 روانی

 میانگین هندسی دسترسی به خدمات

احساسات و 

 هیجانات

0919/0 233/0 045/0 051/0 129/0 091/0 

 025/0 0123/0 057/0 063/0 078/0 001/0 رضایت شغلی

 21/0 126/0 29/0 167/0 21/0 337/0 محیط کاری

سلامت  

 وانی ر  -جسمی

22/0 168/0 072/0 124/0 128/0 133/0 

دسترسی به 

 خدمات

35/0 312/0 65/0 48/0 49/0 44/0 

 سازگاری معیارهای ماتریس قابل قبول می باشد  0867/0نرخ سازگاری: 



مجله رفتار مثبت در  
 یآموزش یسازمان ها

 بهار، 1، شماره 1دوره 
 1-16، صفحات: 1402

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

 

 کیفیت زندگی کاری معلمان برحسب جنسیتهای های نسبی مولفه. تعیین وزن5جدول شماره

 وزن نسبی جنسیت وزن نسبی مولفه ها مولفه ها

  احساسات و هیجانات

091/0 

 258/0 مرد

 74/0 زن

  رضایت شغلی

025/0 

 31/0 مرد

 69/0 زن

 27/0 مرد 21/0 محیط کاری

 73/0 زن

 21/0 مرد 133/0 وانیر  -سلامت  جسمی

 79/0 زن

 22/0 مرد 44/0 به خدماتدسترسی 

 78/0 زن

 سازگاری معیارهای ماتریس قابل قبول می باشد. 067/0نرخ سازگاری: 

 

رطرف کردن باست، براین اساس نیازی به  1/0های تخصیص یافته کمتر از ه به جدول فوق میزان سازگاری وزنباتوج

 ناسازگاری وجود ندارد.

های فهبندی مولهدار رتبای زوجی بدست آمد،  نمو کیفیت زندگی کاری که از ماتریس مقایسههای لذا با ترکیب و تلفیق مولفه

 کیفیت زندگی کاری معلمان ترسیم شد.
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 معلمان زن و مردهای کیفیت زندگی کاری ه. رتبه بندی مولف1نمودار شماره

 معلمان زن برای نمودار فوق گویای آن است که مولفه رضایت شغلی برای معلمان مرد اهمیت بالایی دارد، در صورتی که

اما برای  یت است،روانی از اهمیت بالایی برخوردار است. مولفه  محیط کاری برای معلمان مرد در اولو –سلامتی جسمی 

حساسات و لفه ارستی به خدمات در محل کار در اولویت است. همچین برای معلمان زن مومعلمان زن خدمات و میزان دست

 رتبه بندی بودن در متفاوت ها و وظایفی که معلمان)زن و مرد( دارندهمیت است. بر اساس جدول فوق، نقشهیجانات با ا

 های کیفیت زندگی کاری موثر است.مولفه

 

 یریگجهینتبحث و 

ای رببراین مبنا  کیفیت زندگی کاری، یکی از رویکردهای نوین در زمینه رشد و توسعه هر سازمانی است.توجه به مفهوم 

ندی بقیق رتبهن  تحتوجه داشت. هدف ای رسیدن به توسعه و بالندگی در آموزش وپرورش باید به کیفیت زندگی کاری معلمان

دمات( خرسی به روانی و دست -رضایت شغلی، سلامت جسمیابعاد کیفیت زندگی کاری )احساسات و هیجانات، محیط کاری، 

های دهد که مولفهیست. یافته  ها این تحقیق نشان مشهر رشت براساس جنسیت ا 1در بین معلمان مقطع متوسطه دوم ناحیه 

میت زن از اه نعلمامروانی برای  -ها سلامت  جسمین معلم متفاوت است. براساس یافتهکیفیت زندگی کاری برای زنان و مردا

اری کفیت زندگی ای کیهآخر قرار دارد. رتبه بندی مولفه بالایی برخودار است اما برای معلمان زن رضایت شغلی در اولویت

شغلی از  رضایت های کیفیت زندگی کاری معلمان زن است. براین اساس برای معلمان مردبرای معلمان مرد معکوس مولفه

مان معل های کیفیت زندگی کاریوانی در اولویت آخر مولفهر -جسمیر صورتی که سلامت اهمیت بالایی برخودار است، د

به  یشتری نسبتبگرانی نتواند گویای این باشد که معلمان زن به دلیل مراجعه مرتب به پزشک مرد قرار دارد. این یافته می

 لویت قرار دادند. وروانی خود را در ا –وانی خود دارند. به این دلیل سلامت جسمی ر  -سلامت جسمی 

( در اولین بررسی عمده تحقیقات بهزیستی درونی نتیجه گرفت که جنسیت تاثیری بر کیفیت زندگی کاری 1967ویلسون)

اند که آن زمان تاکنون محققان تلاش کردهباشد. از ها متفاوت میندگی کاری متلعق به هر یک  جنسیتندارد. اما کیفیت ز

معلمان مرد

معلمان زن

78/0  

21/0  

42/0  

67/0  

34/0  

68/0  

25/0  

74/0  

18/0  

77/0  
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های فرسایش شغلی برخوردارند. اما نرخاین واقعیت را با این موضوع بیابند که زنان از نرخ بالاتری از افسردگی و  ارتباط

کند، و نجار تجربه هیجانی را منعکس  نمیهای بههای جنسیتی در دامنهاختلالات هیجانی، الزاماً تفاوت متفاوت سطوح بالینی

های مثبت بهزیستی های جنسیتی در جنبهاخوشایند به طور مستقیم با تفاوتهای نیجانیتی در ههای جنسعلاوه براین، تفاوت

های زمانی طولانی ارزیابی شوند، همبستگی نشان وشایند و ناخوشایند در خلال دورهدرونی ارتباط ندارد. هنگامی که عاطفه خ

 می دهند. 

 ح بالاتریردان سطومکاری نشان داده است که زنان نسبت به های جنسیتی در کیفیت زندگی های اخیر در مورد تفاوتبررسی

های ن را خلق( آ1999نولن و همکاران) ها محدود به چیزی است کهکنند. لذا این تفاوتاز عاطفه ناخوشایند را تجربه می

ترس،  از قبیل غم، کنند،یمگزارش   های متمرکز بر درون رانی بیشتری و به طور شدیدتری  خلقنامند. زنان با  فراوادرونی می

اختلالات  شغلی و های تعدیل یافته اختلالات درونی از قبیل فشارها، بازتاب نرخسردرگمی، فرسایش شغلی، این تفاوت

 اضطرابی است که به وسیله زنان تجربه می شود. 

ی نافاوت مهمی در معتشوند و زنان ایفا میهای که معمولاً در جامعه به وسیله مردان ( نقش1989وود و همکاران معتقدند)

ار( و در زن خانه د ادر یام شود )مثلاً به وسیله زنان در خانه ایفا میهای مراقب که نوعاًتجارب هیجانی دارند. اجرای نقش

مردان با  های. نقشیردگمیر  ، پرستار(، احتمالاً حساسیت به نیازهای دیگران و بیان هیجان را در بهای شغلی )مثلاً معلممحیط

 کند.ل کمتر بر تجربه هیجانی تاکید میاحتما

ی خود و هایجانان در مقایسه با مردان به هشود که زنهای مختص جنسیت باعث میبه نظر وود و همکاران  پذیرش نقش

-ا برای زنان باعث میرری های بیشتهای قالبی جنسیتی، هیجان( معتقدند که نقش1993رودی و هال)تر باشند. بدیگران حساس

 های خودکام بخش بینجامد. های قالبی ممکن است به پیشگوییشوند و نقش

سخ ایا خیر پ اده بلهستواند با یک کلمه در کیفیت زندگی کاری معلمان نمی های جنسیتیپرسش در مورد وجود یا عدم تفاوت

ها ولفهمگیری این اندازه گیرد و به روشندازه گیری قرار میرد اهای کیفیت زندگی کاری که موداده شود. این پاسخ به مولفه

ی روی ذهای فرهنگوه نفوبالقهای جنسیتی تجویز شده از سوی اجتماع روی تجربه هیجانی، نباید تاثیر بستگی دارد. تاثیر نقش

یفیت کیتی در ای جنسهوتهای جنسیتی ممکن است  تفارفته شود. تغییرات فرهنگی در نقشهای جنسیتی نادیده گتفاوت

 زندگی کاری را تعدیل کنند.

  پیشنهادهای کاربردی

ترش سال اخیر با گس برای معلمان زن در اولویت نخست قرار داشت. در دو روانی –در این پژوهش سلامت  جسمی  -1

 زمان آموزشود سارر میویروس کرونا معلمان زن فشار طاقت فرسایی را در مدرسه و خانواده برعهده داشتند. لذا انتظا

ز مشاوره ستفاده ااسازی وزن، تغذیه سالم، پیشگیری از بیماری کرونا، متناسبهای ضمن خدمت وپرورش با برگزاری دوره

 خانواده و.... در جهت ارتقا سلامتی معلمان زن و خانواده شان برآیند.

ش تورم، ر با افزایسال اخی الایی برخودار است. در چندهمیت باهای تحقیق، رضایت شغلی برای معلمان مرد از براساس یافته -2 

اجرای  یگر عدمداز طرف های فراوانی را به وجود آورده است. ها و مشقتهای زندگی برای معلمان مرد، چالشرفع نیاز

، فرهنگیانی ایت شغلشود برای افزایش رضی شده است. از این رو پیشنهاد میبندی معلمان منجر به دلزدگی شغلصحیح رتبه

 . بندی و مسائل معیشتی معلمان اقدام نمایندهای خود پیرامون رتبهمسئولان و متولیان امر به وعده
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 ربیتتعی پرداخت. توان به ابعاد گوناگون کیفیت زندگی کاری این گروه اجتماوتربیت معلم فکور و پژوهشگر می با تعلیم -3

شی عمیق و ئل آموزرا به مسادهد و از سوی دیگر بینش معلمان ا ارتقا میعلمی رای ممعلم فکور، از یک سو توسعه حرفه

ی مختلف هان ساحتتواها و تحقیقات گوناگون میای چندگانه است که با پژوهشنماید. کیفیت زندگی سازهمند میدغدغه

 آن را مورد واکاوی قرار داد.
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