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  ختي و تعهد سازماني بر فرسودگي شغلي معلمانشنا رواننقش توانمندسازي 
 

  2مريم بهرامي و 1مهديه سادات خشوعي
  

  چكيده
ختي و تعهد سازماني بر فرسودگي شغلي معلمان شنا روانهدف اين پژوهش بررسي نقش توانمندسازي 

 بودند كه از اين جامعه با 1389 معلمان مدارس شهرضا در سال ي كليه  آماري پژوهشي جامعه. بود
ها از  آوري داده براي جمع.  نفر انتخاب شدند110اي  گيري تصادفي چند مرحله استفاده از روش نمونه

با ابعاد خستگي ( تعهد سازماني و مقياس فرسودگي شغلي ي نامه پرسشختي، شنا روانمقياس توانمندسازي 
نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه . استفاده شد) هيجاني، مسخ شخصيت و كفايت فردي

دار و با كفايت فردي   منفي معنيي ختي با خستگي هيجاني و مسخ شخصيت رابطهشنا روانتوانمندسازي 
دار   معنيي منفي رابطهتعهد سازماني نيز با خستگي هيجاني و مسخ شخصيت . دار دارد  مثبت معنيي رابطه
ختي، خستگي شنا روان مراتبي نشان داد كه توانمندسازي   سلسلهعلاوه بر اين، تحليل رگرسيون. دارد

  .كند بيني مي كفايت فردي، و تعهد سازماني، خستگي هيجاني را پيش هيجاني و
 

ختي، تعهد سازماني، فرسودگي شغلي، خستگي هيجاني، مسخ شنا روانتوانمندسازي  :هاي كليدي واژه
    شخصيت و كفايت فردي
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  مقدمه
ها، افزون بر منابع مالي، وجود نيروي انساني  هاي مهم ميزان موفقيت سازمان يكي از شاخص

هايي مانند معلمي كه با خدمات  سالم، توانمند و متعهد است و اين مسئله به خصوص در حرفه
 ماهيت شغلي خود ي معلمان به واسطه. استانساني سر و كار دارند از حساسيت بيشتري برخوردار 

و  آموزان به تحصيل، سر  دانشي عددي مانند حقوق و مزاياي ناكافي و عدم علاقههاي مت با استرس
ها هاي آنكند كه توانايي، اما مشكل زماني بروز پيدا مي)2008، 1گريسون و آلوارز(كار دارند 

، تا جايي كه اين )1387طلايي، مخبر، محمدنژاد و ثمري، (براي تقاضاي محيط كار كافي نباشد 
  ).2008، 3لاگا، راسكل و شوئيتزر(شود   مي2نهايتاً منجر به فرسودگي شغليها  استرس

ختي است كه در اثر استرس شغلي ايجاد شده و با ميزان شنا روانفرسودگي شغلي فرايند 
، 7هالبسلبن و باكلي( پايين همراه است 6 بالا و كفايت فردي5 بالا، مسخ شخصيت4خستگي هيجاني

تقليل توان هيجاني فرد اشاره دارد كه در آن فرد انرژي كافي براي خستگي هيجاني به ). 2004
در مسخ شخصيت نيز فرد از شغل خود دل كنده و نسبت به شغل، . انجام دادن وظايف ندارد

در عدم كفايت فردي نيز كاهش درك فرد از . شود مياعتنا بيعملكرد و همكاران خود 
لت، فرد ديگر مثل گذشته توان تحقق وظايف خود را هاي كاري وجود دارد كه در اين حا توانايي
تواند باعث اما فرسودگي شغلي مي). 1387رستمي، نوروزي، زارعي، اميري و سليماني، (ندارد 

، 9؛ نوو2002، 8گارلند(كاهش عملكرد شغلي و تعامل با ديگران، افزايش غيبت از كار، ترك شغل 
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لمكائو، رفرتي و ( و كاهش تعهد شغلي )1989، 1ريمرمن( عدم رضايت از شغل  ،)2007
  .شود) 1994، 2گوردون

كاووس و  (3ختيشنا روانگذار بر فرسودگي شغلي، توانمندسازي  تأثيردو عامل بسيار مهم و 
ختي كه عنصر اصلي شنا روانتوانمندسازي ). 2003، 6شيرلي( است 5و تعهد سازماني) 2010 ، 4دمير

، فرايندي است )1998، 7ويلكينسون(هاي شغلي است فعاليتآن دادن آزادي عمل به كاركنان در 
اي كه يك فرد  شايستگي، يعني درجه: داراي چهار بعد است) 1995 (8كه براساس نظر اسپريتزر

خودمختاري، يعني داشتن حق انتخاب و آزادي . تواند وظايف شغلي را با مهارت انجام دهد مي
اي  گذاري، يعني درجهتأثيرمؤثر بودن يا . ام وظايف شغليهاي لازم براي انج عمل در تعيين فعاليت

 دار بودن، يعني باتواند بر پيامدهاي راهبردي، اداري يا عملياتي شغل اثر بگذارد و معني كه فرد مي

در زمينه ارتباط بين توانمندسازي . ارزش بودن اهداف شغلي و علاقه دروني شخص به شغل
به اين نتيجه رسيدند كه توانمندسازي ) 2010(اووس و دمير ختي با فرسودگي شغلي، كشنا روان
براساس . اي منفي دارد اي مثبت و با كفايت فردي رابطهختي با خستگي هيجاني رابطهشنا روان

نيز احساس فقدان خودمختاري و استقلال در كار باعث فرسودگي ) 1991 (9پژوهش آرچس
ود به اين نتيجه رسيد كه بين توانمندسازي نيز در پژوهش خ) 2010 (10اُبرين. شود شغلي مي

تواند به ختي نميشنا روان منفي وجود دارد، اما توانمندسازي ي ختي و فرسودگي رابطهشنا روان
  .عنوان يك پيش بيني كننده مستقل فرسودگي شغلي عمل كند
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) 2003شيرلي، (هاي مهم مؤثر بر فرسودگي شغلي، تعهد سازماني است  يكي ديگر از ويژگي
و افزايش ) 1389نژاد،  اشرفي سلطان احمدي، مهرمند، غلاميان و عزيزي(كه باعث عملكرد بهتر 

در تعهد سازماني شخص نسبت به سازمان، . مي گردد) 1381وحيديان رضازاده، (رضايت شغلي 
  اين تعهد،. دهد احساس وفاداري قوي دارد و از طريق آن سازمان خود را مورد شناسايي قرار مي

اطفي تعهد ع). 1990، 4آلن و مير( است 3 و تعهد هنجاري2، تعهد مستمر1 برگيرنده تعهد عاطفيدر
تعهد مستمر مربوط به تمايل به باقي ماندن در . وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد اشاره به

د تعه. شودهاي ناشي از ماندن در سازمان مي هاي ترك سازمان يا پاداشسازمان به خاطر هزينه
در زمينه . استاحساس تكليف به باقي ماندن به عنوان يك عضو سازمان دهنده   نيز نشانهنجاري

براي نمونه . اندارتباط بين تعهد سازماني و فرسودگي شغلي، محققان به نتايج مختلفي دست يافته
ه تعهد در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند ك) 2010 (5گيل و باكر-گريفين، هوگان، لمبرت، توكر

بين اين ) 2003(اما در تحقيق شيرلي . سازماني با هيچ كدام از ابعاد فرسودگي شغلي ارتباط ندارد
كننده  بيني و تعهد هنجاري در مقايسه با تعهد عاطفي و مستمر، پيش دو متغير ارتباط وجود داشت

ز در پژوهش ني) 1389(اشرفي سلطان احمدي وهمكاران  .بهتري براي خستگي هيجاني شناخته شد
خود به اين نتيجه رسيدند كه بين تعهد سازماني و ابعاد آن با فرسودگي شغلي رابطه معكوسي 

كننده تعهد سازماني بر فرسودگي شغلي نيز كينگ و   تعديلتأثيردر تحقيقي با عنوان . وجود دارد
ترس، به ميزان به اين نتيجه رسيدند كارمنداني كه تعهد عاطفي بالاتري دارند، اس) 1997 (6ستي

  . گذار استتأثيركمتري در ايجاد فرسودگي شغلي آنان 
اول اين كه اگر چه : اين پژوهش به چند دليل، صورت گرفتدادن بر اين اساس، انجام 
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3. normative commitment 
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ختي، تعهد سازماني و فرسودگي شنا رواننظران داخل و خارج كشور بر نقش توانمندسازي  صاحب
اند، اما معدود محققاني به بررسي نقش توانمندسازي كرده تأكيدشغلي در عملكرد نيروي انساني 

دوم اين كه، در اكثر اين تحقيقات، . اند ختي و تعهد سازماني بر فرسودگي شغلي پرداختهشنا روان
در صورتي كه در اين پژوهش، روابط بين متغيرها علاوه ، استهمبستگي ساده  اين روابط از نوع

هاي بهتر  گيرد و اين منجر به استنباط رسيون نيز مورد بررسي قرار مي با استفاده از رگ بر همبستگي،
سوم اين كه، با توجه به احتمال بروز فرسودگي شغلي در معلمان . خواهد شدتري  واقع بينانهو 

توان در جهت كاهش اين مشكل  ، با شناسايي عوامل مؤثر مي)1387رستمي و همكاران، (
 :گرفت قرار بررسي مورد و تدوين زير هاي فرضيه اساس، ينا بر. ختي، گام برداشتشنا روان

 .دارد وجود رابطه )و ابعاد آن( فرسودگي شغلي وختي شنا روانتوانمندسازي  بين  -1

  .دارد وجود رابطه بين تعهد سازماني با فرسودگي شغلي و ابعاد آن -2
  .بيني فرسودگي شغلي است ختي قادر به پيششنا روان  توانمندسازي -3
 .بيني فرسودگي شغلي است  تعهد سازماني قادر به پيش-4

  روش
ختي و شنا رواندر اين پژوهش، توانمندسازي . است همبستگي نوع از و توصيفي پژوهش اين

ابعاد فرسودگي شغلي يعني خستگي هيجاني، مسخ  و بين پيش متغيرهاي عنوان تعهد سازماني به
  .است شده گرفته نظر در ملاك شخصيت و كفايت فردي به عنوان متغير

 معلمان شاغل در ي  آماري اين پژوهش كليهي جامعه: گيري جامعه، نمونه و روش نمونه
 كه از ميان است 89 -90شهرستان شهرضا در سال تحصيلي ) ابتدايي، راهنمايي و متوسطه(مدارس 

 عنوان نمونه برگزيده  نفر به150اي، تعداد  گيري تصادفي چند مرحله آنان با استفاده از روش نمونه
از .  نفر تقليل يافت110هاي ناقص، تعداد نهايي نمونه به  نامه پرسششدند كه به علت خارج نمودن 

 نفر در مقطع 42همچنين، .  نفر متأهل بودند99 نفر مجرد و 11 نفر مرد، 46 نفر زن و 64اين تعداد 
ميانگين و . طه مشغول به كار بودند نفر در مقطع متوس46 نفر در مقطع راهنمايي و 22ابتدايي، 
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و )  سال30 سال و حداكثر 1حداقل  (601/7 و 70/18ها نيز به ترتيب  انحراف معيار سابقه شغلي آن
و ) 557/6 و انحراف معيار 490/40با ميانگين( سال 57 و 26ها به ترتيب  حداقل و حداكثر سن آن

 براي اين پژوهش در. شد در نوسان بودها نيز از ديپلم تا كارشناسي ار دامنه تحصيلات آن

  :است شده استفاده زير ابزارهاي از ها داده آوري جمع
  است كهساخته ) 1995( اسپريتزر را  نامه پرسشاين  :ختيختيشناشنا  روانروانمقياس توانمندسازي 

  اي از كاملاً موافق تا كاملاً مخالف به گو در يك طيف هفت درجه  پاسخو است گويه 12داراي 
   بعد4در اين مقياس، . دهد و هرچه نمره او بالاتر باشد نشان از توانمندي بهتر او دارد يآن پاسخ م

دار بودن مورد   شايستگي، خودمختاري، مؤثر بودن و معني:ختي يعنيشنا روانتوانمندسازي 
و خارج ) 1384عبداللهي، (هاي مختلف داخل  اين ابعاد در پژوهش. گيرد قرار مي  سنجش

هاي خارجي  پايايي مقياس نيز در پژوهش. از كشور مورد تأييد قرار گرفته است) ) 19199595، ، اسپريتزر(
براي مثال . مطلوب گزارش شده است) 1389ميركمالي و ناستي زايي،  ( (و داخلي) ) 20022002، ، 1شلتون(
 مديراناز  نفر 250با اجراي اين مقياس بر روي ) ) 13901390 ( (پور و حجازي پژوهش افشارفر، عباس  در

شايستگي، خودمختاري، مؤثر  شهر تهران، پايايي آن به روش آلفا كرونباخ براي ابعاد يها اندبيرست
  .شده است   گزارش87/0 و 82/0، 57/0، 63/0، 84/0دار بودن و كل مقياس به ترتيب  بودن، معني

  .در اين پژوهش، تنها نمره كل مقياس مدنظر قرار گرفته است
 با دارا بودن اند ساخته) 1990(كه آلن و مير را  نامه پرسش اين : تعهد سازمانينامه پرسش

اي از   تعهد عاطفي، مستمر و هنجاري را در يك طيف هفت درجه: بعد تعهد يعني3 سؤال، 24
هر چه نمره فرد بالاتر  نامه پرسشدر اين . دهد كاملاً موافق تا كاملاً مخالف مورد سنجش قرار مي

ابليلي و ناستي (و پايايي ) 1384مدني و زاهدي، (اعتبار . استباشد نشان از تعهد سازماني بالاتر او 
 :براي مثال. الذكر در داخل كشور نيز مورد تأييد قرار گرفته است  فوقنامه پرسش) 1388زايي، 

را    نفر، آلفاي كرونباخ30 بر روي نامه پرسشبا اجراي ) 1388(خنيفر، مقيمي، جندقي و زروندي 
                                                                                                                            
1. Shelton 
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 و 85/0، 73/0، 86/0 به ترتيب نامه پرسشد مستمر، تعهد تكليفي و كل تعهد عاطفي، تعه  در ابعاد
  . . ، مدنظر قرار گرفته استنامه پرسشدر اين پژوهش، تنها نمره كل اين . اند ه دكر گزارش 89/0

طراحـي  ) 1981 (1كـه مـسلش و جكـسون      را   نامه  پرسشاين   : فرسودگي شغلي  نامه  پرسش
 هرگـز، چنـد بـار      فردي را در طيفي از    كفايت  و   شخصيت   خ، مس  خستگي هيجاني  بعد د، سه ان  كرده

مـورد سـنجش    بار در هفته، چند بار در هفته و هر روز            بار در ماه، چند بار در ماه، يك        در سال، يك  
 امتيـاز پـايين     و،   در خستگي هيجاني و مسخ شخـصيت       امتياز بالا به نحوي كه دريافت     . دهد قرار مي 

هـاي    ايـن ابعـاد در پـژوهش       . دهـد   دگي شـغلي را نـشان مـي       سطوح بالاي فرسـو    ، كفايت فردي  در
؛ عزيزي، فيض آبـادي و      2002،  2بك استيد (مختلف خارجي و داخلي مورد تأييد قرار گرفته است          

هاي خستگي هيجاني،     براي مثال، مسلش و جكسون اعتبار دروني هر يك از جنبه          ). 1387صالحي،  
در داخـل  . انـد  دهكـر  گـزارش   71/0 و   79/0 ،90/0 و كفايت شخصي را بـه ترتيـب           مسخ شخصيت 

عزيزي ( گزارش شده است     77/0 و   62/0،  88/0 به ترتيب    نامه  پرسشكشور نيز، ضريب آلفاي اين      
  ). 1387و همكاران، 
اسـتفاده از ضـريب همبـستگي     شده بـا  آوري جمع هاي  داده:داده ها تجزيه و تحليل روش
تمامي موارد محاسـباتي  . گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد سلسله مراتبي رگرسيون تحليل و پيرسون

  .انجام شد SPSS) (3  محاسباتي بسته آماري براي علوم اجتماعي-افزار آماري با استفاده از نرم

  نتايج
.  ارائه گرديده است1ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش در جدول 

در سطح پاييني ) 08/2( ين فرسودگي شغلي معلمان گونه كه در جدول مشخص است ميانگهمان
و تعهد سازماني ) 34/6( ختيشنا روانمعلمان همچنين در متغيرهاي توانمندسازي . قرار دارد

                                                                                                                            
1. Maslach & Jackson 
2. Beckstead 
3. Statistical Package for Social Sciences 
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مطابق با همين جدول، نتايج همبستگي پيرسون نشان داد كه . نمرات مطلوبي دارند) 79/4(
 بعداما با دو ). r=04/0(داري ندارد   معنيي ختي با فرسودگي رابطهشنا روانتوانمندسازي 

دار   منفي معنيي رابطه) r =-20/0(و مسخ شخصيت ) r =-35/0(فرسودگي يعني خستگي هيجاني 
تعهد سازماني نيز با فرسودگي شغلي . داري دارد  مثبت معنيي رابطه) r=36/0(و با كفايت فردي 

)24/0-= r ( عد آن يعني خستگي هيجانيو دو ب)37/0-= r ( و مسخ شخصيت)23/0-= r (ي رابطه 
  .داري دارد منفي معني

ختي، تعهد سازماني، ختي، تعهد سازماني، شناشنا  روانروان ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي توانمندسازي  ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي توانمندسازي ..11جدول جدول 
  فرسودگي شغليفرسودگي شغلي

  MM  SSDD  11  22  33  44  55  66  متغيرمتغير
            653/011 340/6 ختيشنا روانتوانمندسازي . 1

          11 311/0**664/0 790/4 تعهد سازماني. 2

        1-249/0** 708/0046/0  083/2  فرسودگي شغليفرسودگي شغلي. . 33

      1 596/0** -375/0**-351/0**047/1 876/0 خستگي هيجاني. 4

    1 504/0** 360/0**  -232/0*  -200/0*624/0 354/0 مسخ شخصيت. 5

  1 -178/0 -135/0 698/0**  029/0 367/0**587/1 520/4 كفايت فردي. 6
01/0 **P<                                05/0 *P<  

ختي و تعهد سازماني در فرسودگي شغلي بعد از شنا روانبه منظور بررسي نقش توانمندسازي 
سن، جنسيت، سطح تحصيلات، سابقه كار، مقطع شغلي و (شناختي   متغيرهاي جمعيتتأثيركنترل 

 4 تا 2ول ات كه نتايج آن در جد، رگرسيون سلسله مراتبي مورد استفاده قرار گرف)وضعيت تأهل
شناختي و در بلوك دوم  در اين رگرسيون در بلوك اول متغيرهاي جمعيت. نشان داده شده است
البته قبل از . اند ختي و تعهد سازماني وارد محاسبه شدهشنا روان توانمندسازي :متغيرهاي اصلي يعني

ها   گرفت و از صحت وجود آنقرار  مورد آزمونآنهاي  فرض تمامي پيشانجام رگرسيون، 
  .شداطمينان حاصل 
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، در متغير خستگي هيجاني، متغيرهاي جمعيت 2براساس نتايج به دست آمده در جدول 
كند   درصد واريانس خستگي هيجاني را تبيين مي9شناختي در بلوك اول وارد تحليل شدند كه 

)09/0=RR22 (داري نيست  كه از نظر آماري اين مقدار، سهم معني)797/1=∆ F .( در بلوك دوم بعد
ها به مدل و اضافه شدن آن) ختي و تعهد سازمانيشنا روانتوانمندسازي (از ورود متغيرهاي اصلي 
كند  درصد واريانس خستگي هيجاني را تبيين مي24شناختي، مدل، به متغيرهاي جمعيت

)24/0=RR22 .( مقدار∆∆  RR22   15اصلي در حدود  درصد است، يعني متغيرهاي 15 در مدل دوم نيز 
كند كه از  شناختي، تبيين ميدرصد واريانس خستگي هيجاني را بعد از كنترل متغيرهاي جمعيت

مدل نهايي نيز كه شامل هر دو بلوك ). F ∆=313/10(داري است نظر آماري اين مقدار، سهم معني
دارد بيني خستگي هيجاني نقش  دار است يعني در پيشمتغيرهاست از نظر آماري معني

)170/4=F .( در اين مدل متغيرهاي توانمندسازي)254/0-= β ( و تعهد سازماني)269/0-= β ( از
  .دار استلحاظ آماري معني

 در متغير مسخ شخصيت نيز در بلوك دوم پس از كنترل متغيرهاي ،3براساس جدول 
، از نظر آماري شود كه مدل نهايي كه شامل هر دو بلوك متغيرها استشناختي مشاهده مي جمعيت
در اين مدل، هيچ كدام ). F =249/2(بيني مسخ شخصيت نقش دارد   يعني در پيشاستدار معني

بيني مسخ  ختي و تعهد سازماني قادر به پيششنا رواناز متغيرهاي اصلي پژوهش يعني توانمندسازي 
  .شخصيت نيستند
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ختي و تعهد سازماني در خستگي شنا نروا نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي توانمندسازي .2جدول
  هيجاني 

  خستگي هيجاني
  مدل دوم  مدل اول

  ضرايب غيراستاندارد ضريب استانداردضريب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد  ضريب استانداردضريب استاندارد
  متغير

ββ  B SE ββ  B SE 

  :مدل اول
    متغيرهاي كنترل

    
    

  

  022/0  001/0  004/0  024/0  004/0  023/0  سنسن
  209/0  223/0  106/0  224/0  375/0  178/0  جنسيتجنسيت

  130/0  -106/0  -075/0  140/0  -088/0  -062/0  سطح تحصيلاتسطح تحصيلات
  021/0  015/0  099/0  022/0  011/0  075/0   كار كاريي  سابقهسابقه

  118/0  -061/0  -052/0  123/0  060/0  052/0  مقطع شغليمقطع شغلي

  320/0  -552/0  -159/0  342/0  -793/0  --00//228228**  وضعيت تأهلوضعيت تأهل

              
             :مدل دوم

  156/0 -407/0 --00//254254** ------------ ------------ ------------  ختيشنا روانندي توانم

  148/0  -425/0  --00//269269****  ------------  ------------  ------------  تعهد سازماني

RR  308308//00  498498//00  

RR22  095095//00  248248//00  
∆∆  RR22  ------------  154154//00  
∆∆    FF  797797//11  ******313313//1010  

FF  797797//11  ******170170//44  

001/0                ***P<01/0           **P<05/0 *P<  
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ختي و تعهد سازماني در مسخ شنا روان نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي توانمندسازي .3جدول
  شخصيت

  مسخ شخصيت
  مدل دوم  مدل اول

  ضرايب غيراستاندارد ضريب استانداردضريب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد ضريب استانداردضريب استاندارد
  متغير

ββ  B SE ββ  B SE 

  :مدل اول
  متغيرهاي كنترل

  
        

  

  014/0  014/0 151/0  014/0  015/0  160/0  سنسن
  132/0  306/0 00//243243**  132/0  351/0  00//279279****  جنسيتجنسيت

  082/0  086/0 101/0  082/0  091/0  108/0  سطح تحصيلاتسطح تحصيلات
  013/0  -011/0 -131/0  013/0  -012/0  -141/0   كار كاريي  سابقهسابقه

  075/0  -026/0 -037/0  073/0  009/0  013/0  مقطع شغليمقطع شغلي
  203/0  179/0 086/0  202/0  109/0  052/0  وضعيت تأهلوضعيت تأهل

             
            :مدل دوم

 099/0  -115/0 -121/0 ------------ ------------ ------------  ختيشنا روانتوانمندي 

  094/0  -129/0 -138/0 ------------ ------------ ------------  تعهد سازماني

RR  337/0  389/0  

RR22  114/0  151/0  
∆∆  RR22  ------------  038/0  
∆∆    FF  **202202//22  234234//22  

FF  **202202//22  **249249//22 

01/0           **P<05/0 *P<  
 در متغير كفايت فردي نيز در بلوك دوم پس از كنترل متغيرهاي ،4براساس جدول 
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شود كه مدل نهايي كه شامل هر دو بلوك متغيرها است، از نظر آماري شناختي مشاهده مي جمعيت
 فقط در اين مدل،). F =059/3(بيني كفايت فردي نقش دارد  باشد يعني در پيش دار ميمعني

 بعد از كنترل متغيرهاي بلوك اول 340/0ختي با ضريب بتاي استاندارد شنا روانتوانمندسازي 
  ). β =340/0(تواند كفايت شخصي را تبيين كند  مي

  
ختي و تعهد سازماني در كفايت شنا روان نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي توانمندسازي .4جدول

  فردي 
  كفايت فردي

  مدل دوم  مدل اول

  ضرايب غيراستاندارد ضريب استانداردضريب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد ضريب استانداردضريب استاندارد
  متغير

ββ  B SE ββ  B SE 

  :مدل اول
  متغيرهاي كنترل

  
    

  
    

  035/0  020/0  081/0  036/0  011/0  046/0  سنسن
  327/0  -233/0 -73/0  337/0  -294/0 -092/0  جنسيتجنسيت

  203/0  054/0  025/0  211/0  111/0  052/0  سطح تحصيلاتسطح تحصيلات
  033/0  017/0  078/0  034/0  034/0  151/0  سابقه كارسابقه كار
  186/0  -243/0  -137/0  186/0  -405/0 --00//229229**  مقطع شغليمقطع شغلي

  502/0  -525/0  -100/0  516/0  -288/0 --00//055055  وضعيت تأهلوضعيت تأهل

              
             :مدل دوم

 ------------ ------------  ختيشنا روانتوانمندي 
----------

-- 
****340340//00 824/0  245/0  

 ------------ ------------  تعهد سازماني
----------

-- 
395/0  227/0-  232/0  

RR  324/0  442/0  
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RR22  105/0  195/0  
∆∆  RR22  ------------  090/0  
∆∆    FF  007007//22  ****670670//55  

FF  007007//22  ****059059//33  

01/0           **P<05/0 *P<  

  گيري بحث و نتيجه
ي ختي و دو بعد فرسودگي شغلي يعنشنا رواننتايج اين پژوهش نشان داد كه بين توانمندسازي 

ختي با شنا رواندار و بين توانمندسازي   منفي معنيي خستگي هيجاني و مسخ شخصيت رابطه
با يادآوري اين نكته كه فرسودگي شغلي با . داري وجود دارد  معنيي مثبت رابطهكفايت فردي 

هالبسلبن و (ميزان خستگي هيجاني بالا، مسخ شخصيت بالا و كفايت شخصي پايين همراه است 
ختي بالاتر با شنا روانگونه تعبير كرد كه توانمندسازي  توان ايناين يافته را مي). 2004باكلي، 

همراه ) يعني خستگي هيجاني و مسخ شخصيت پايين و كفايت فردي بالا(فرسودگي شغلي كمتري 
يعني خستگي هيجاني و مسخ شخصيت پايين و كفايت (است يا بالعكس فرسودگي شغلي كمتر 

مبني ) 2010(اين يافته با پژوهش اُبرين . ختي بالاتر همراه استشنا روانانمندسازي با تو) فردي بالا
) 1991(ختي و فرسودگي شغلي و پژوهش آرچرس شنا روان بين توانمندسازي ي منفي رابطهبر 

بر ) ختيشنا روانبه عنوان يكي از ابعاد توانمندسازي ( فقدان خودمختاري و استقلال تأثيرمبني بر 
) 2010(همچنين با پژوهش كاوس و دمير . فرسودگي شغلي دبيران، كاملاً هماهنگ استافزايش 

ي  رابطهها نيز توانمندسازي با خستگي هيجاني   چرا كه در پژوهش آناستنيز تا حدي هماهنگ 
البته متفاوت با اين پژوهش، در پژوهش كاوس و .  داشتي مثبت رابطه و با كفايت فردي منفي
يكي از علل ناهمسويي اين . ن توانمندسازي و مسخ شخصيت ارتباطي مشاهده نشدبي) 2010(دمير 
  .ها يعني پرستاران بوده است  شايد نمونه مورد بررسي در پژوهش آن نتايج،



   بر فرسودگي شغلي معلمانشناختي و تعهد سازماني نقش توانمندسازي روان

 50

 بين تعهد سازماني با خستگي هيجاني ي منفي رابطههاي ديگر اين پژوهش، وجود از جمله يافته
ني بالاتر با فرسودگي شغلي كمتري همراه يا بالعكس يعني تعهد سازما. و مسخ شخصيت است

اين يافته از يك طرف، با پژوهش . فرسودگي شغلي كمتر با تعهد سازماني بالاتر همراه است
مبني بر عدم ارتباط بين تعهد سازماني و فرسودگي شغلي در تضاد و ) 2010(گريفين و همكاران 

هماهنگ و ) 1389( سلطان احمدي و همكاران و اشرفي) 2003(از طرف ديگر با تحقيق شيرلي 
. اما نتايج تعدادي از تحقيقات نيز به طور غير مستقيم مرتبط با اين يافته پژوهش، است. استهمسو 

در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه فرسودگي شغلي ) 1994(براي مثال لمكائو و همكاران 
 شغلي و تعهد سازماني تفاوت وجود دارد ولي هر چند بين تعهد. شود باعث كاهش تعهد شغلي مي

نشان داد افرادي ) 1989(يمرمن زهمچنين نتايج تحقيقات . اين دو متغير بسيار به هم نزديك هستند
از طرف ديگر، نتايج . شوند كه از شغل خود ناراضي هستند، بيشتر دچار فرسودگي شغلي مي

سازماني با رضايت شغلي همبستگي  دنشان داد كه تعه) 1381(تحقيقات وحيديان رضازاده 
 افرادي كه از شغل خود راضي كردتوان استنباط  ها مي بنابراين با تركيب اين يافته. مستقيمي دارد

  .شوند هستند، تعهد سازماني بيشتري دارند و كمتر دچار فرسودگي شغلي مي
سازماني در ختي و تعهد شنا روانيكي ديگر از نتايج اين پژوهش به نقش توانمندسازي 

ختي و تعهد سازماني، در بعد شنا روانتوانمندسازي كه نتايج نشان داد . گردد فرسودگي برمي
 درصد 9 درصد و در بعد كفايت فردي، 3 درصد، در بعد مسخ شخصيت 15خستگي هيجاني، 

نده به هاي باقيما كنند و ساير درصد شناختي، تبيين مي فرسودگي را بعد از كنترل متغيرهاي جمعيت
كننده فرسودگي، نيازمند  وسيله ساير عوامل، قابل تبيين است كه البته شناسايي ساير عوامل تبيين

ختي، در شنا روان كه توانمندسازي توان استنباط كرد  از اين يافته مي.هاي بيشتري است پژوهش
ني در بيني دو بعد فرسودگي شغلي يعني خستگي هيجاني و كفايت شخصي و تعهد سازما پيش
بيني يك بعد فرسودگي شغلي يعني خستگي هيجاني نقش بسيار مؤثري دارد، اما  پيش

. ي ندارندتأثيربيني مسخ شخصيتي  كدام در پيش ختي و تعهد سازماني، هيچشنا روانتوانمندسازي 
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ر يشتكم نمونه باشد زيرا در صورت تعداد بشايد تعداد   بيني اين دو متغير، يكي از دلايل عدم پيش
نيز  در رابطه با وجود پيشينه متناظر با اين يافته. دار بيشتر است  معنيي  احتمال افزايش رابطه ،نمونه
كننده تعهد عاطفي بر اثر استرس در   تعديلتأثيرمبني بر ) 1997(توان به پژوهش كينگ و ستي  مي

  . دكرايجاد فرسودگي اشاره 
ختي و دو بعد شنا روان توانمندسازي به طور كلي، پژوهش حاضر گوياي آن است كه بين

دار و بين توانمندسازي   معنيي منفي رابطه) خستگي هيجاني و مسخ شخصيت(فرسودگي شغلي 
بين تعهد سازماني و دو بعد . داري وجود دارد  معنيي مثبت رابطهختي با كفايت فردي شنا روان

. داري وجود دارد  معنيفيي من رابطهنيز ) خستگي هيجاني و مسخ شخصيت(فرسودگي شغلي 
بيني ابعاد خستگي هيجاني و كفايت فردي، و تعهد  ختي در پيششنا روانهمچنين توانمندسازي 

  . بيني خستگي هيجاني نقش دارند سازماني در پش
نخست، اين پژوهش فقط به دو ويژگي . هاي اين پژوهش را نيز نبايد فراموش شود محدوديت

گذار بر تأثيرشود تا پژوهشگران ساير عوامل   شده بود، لذا پيشنهاد ميگذار بر فرسودگي محدودتأثير
همچنين اين پژوهش بر روي . شناختي را مورد بررسي قرار دهند فرسودگي مانند عوامل جمعيت

از طرفي، حجم نمونه . تواند معرف كل جامعه باشد معلمان شهرضا صـورت گرفته و اين نمونه نمي
 نيهمچن. گ نبوده است، بنابراين امكان تعميم نتايج با محدوديت مواجه استنيز به اندازه كافي بزر

 وجود ها تهافي كامل سهي امكان مقانه،يزم ني در اي و خارجي داخلهايي  محدودبودن بررسليدل به
هاي ديگر و با حجم بيشتر  شود تا با تكرار اين پژوهش در نمونه به پژوهشگران پيشنهاد مي. نداشت

ها، نتيجه اين پژوهش  رغم وجود اين محدوديت اما علي. پذيري نتايج را افزايش دهند ميمقابليت تع
، از اهميت استختي و تعهد سازماني در فرسودگي شغلي شنا روانكه گوياي نقش توانمندسازي 

پيامدهاي آسيب رسان فرسودگي توجه به بنابراين، با . نظري و عملي قابل توجهي برخوردار است
ء  ارتقابراي شود  پيشنهاد ميمدارسبه مديران ، )2002گارلند، (ها  ي كارمندان و سازمانشغلي برا

با دادن آزادي  و نمودهتوجه ها  ختي آنشنا روانعملكرد معلمان به تعهد سازماني و توانمندسازي 
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هد و  زمينه را براي تع هاي شغلي، گيري عمل به معلمان و استفاده از نظرات آنان در انجام تصميم
  . ها فراهم نموده تا امكان افزايش فرسودگي شغلي كاهش يابد توانمندسازي آن

  منابع
بررسي رابطه توانمندسازي روان شناختي با تعهد سازماني در ). 1388(زايي، ناصر ابيلي، خدايار و ناستي

. هداشت يزد پژوهشي دانشكده بنامه فصل: طلوع بهداشت. هاي شهر زاهدان پرسنل پرستاري بيمارستان
  .26 -39، )2و 1 (8

بررسي رابطه ). 1389(نژاد، بهاره   غلاميان، عليرضا و عزيزي؛ مهرمند، احمد؛احمدي، حسين اشرفي سلطان
 نامه فصل. تعهد سازماني با فرسودگي شغلي دبيران مدارس مقطع راهنمايي شهرستان مهاباد

  .1 -29، )18 (5، سي دانشگاه تبريزشنا روان
ميان كاركردها دار معنيدر جستجوي درك روابط ). 1390(يروز؛ عباس پور، عباس و حجازي، الهه  فافشارفر،

  .69 -94، )20 (7، سي تربيتيشنا روان نامه فصل. و توانمندسازي روان شناختي سازمان مدرسه
 بين رابطه بررسي). 1388(خنيفر، حسين؛ مقيمي، سيد محمد؛ جندقي، غلامرضا و زروندي، نفيسه 

 پرورش و آموزش و كشاورزي جهاد هاي سازمان در(كاركنان  سازماني تعهد و اعتماد هاي لفهمؤ

  .3 -18، )2 (1 ،دولتي مديريت نشريه). قم استان
بررسي رابطه ). 1387(رستمي، عادل؛ نوروزي، علي؛ زارعي، عليرضا؛ اميري، محسن و سليماني، مهران 

. آوري در ميان معلمين ابتدايي كنندگي جنسيت و تاب فرسودگي شغلي و سلامت روان با نقش كنترل
  .68-75، )4 و 3 (5،  سلامت كار ايراننامه فصل

فرسودگي شغلي و عوامل وابسته ). 1387(اكبر  ؛ محمدنژاد، مريم و ثمري، علي.طلايي، علي؛ مخبر، نغمه
شگاه علوم پزشكي مجله علمي دان. 1385هاي دانشگاهي مشهد در سال به آن در كاركنان بيمارستان

  .237 -245، )3 (9، سمنان
سنجي بر اساس مدل معادلات  ابعاد و اعتبار: توانمندسازي روان شناختي كاركنان). 1384(عبدالهي، بيژن 
  .37 -64، )2 و 1 (11، ريزي در آموزش عالي پژوهش و برنامه. ساختاري
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 نامه پرسشامل اكتشافي و تأييدي تحليل ع) 1387(آبادي، زهرا و صالحي، مريم  عزيزي، ليلا؛ فيض
  .73-92، )3 (4، ختيشنا روانمطالعات . فرسودگي شغلي مزلاچ در كاركنان دانشگاه تهران

مطالعه (تعيين اولويت عوامل مؤثر بر تعهد سازماني كاركنان ). 1384(مدني، حسين و زاهدي، محمدجواد 
  .3-33، )1 (6، معه شناسي ايرانمجله جا). هاي پالايش گاز فجر و بيدبلند موردي در شركت

ختي با رضايت شنا روانبررسي رابطه توانمندسازي ). 1389(زايي، ناصر  ميركمالي، سيد محمد و ناستي
  .104 -113، )2 (8،  دانشكده پرستاري و مامايي اروميهنامه فصل. شغلي در پرسنل پرستاري

پايان . ا تعهد سازماني معلمين مرد تربيت بدنيارتباط بين رضايت شغلي ب). 1381(وحيديان رضازاده، مجيد 
  .سيشنا رواندانشكده علوم تربيتي و   ، تهراندانشگاه شهيد بهشتي. نامه كارشناسي ارشد
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The role of psychological empowerment and organizational 
commitment in teachers’ job burnout     

M. S. Khoshouei1& M. Bahrami2 
 

 

Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the role of 

psychological empowerment and organizational commitment in teachers’ job 
burnout. From teachers in Shahreza schools as the statistical population, 110 
teachers were selected using multistage random sampling method. Data was 
collected through making use of Psychological Empowerment Scale, 
Organization Commitment Questionnaire, and Burnout Inventory (with 
emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment 
dimensions). The results of Pearson’s correlation coefficient showed that 
psychological empowerment has significant negative relationship with 
emotional exhaustion and depersonalization and significant positive 
relationship with personal accomplishment. In addition, organizational 
commitment has significant negative relations with emotional exhaustion and 
depersonalization. In addition, hierarchical regression analysis showed that 
psychological empowerment has predicted emotional exhaustion and personal 
accomplishment, and organizational commitment has predicted emotional 
exhaustion. 
 
Key words: psychological empowerment, organizational commitment, job 
burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment 
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