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Abstract 
Background and Objective:  Career plateauing among school staff refers to a professional 
stagnation in which individuals experience limited opportunities for advancement or growth in 

their careers. This phenomenon is notable due to its significant effects on employee morale, job 

satisfaction, and overall organizational effectiveness in educational settings. The present study 
aimed to Identify and Measure the Relationships Between Dimensions of Job Plateauing in 

School Employees in Tehran. 

research methodology:  This research was applied in terms of purpose, exploratory in terms of 
mixed approach. In the qualitative part, in addition to reviewing the texts, 17 people were 

selected as participants in the research by a purposeful method to conduct semi-structured 

interviews. In the quantitative part, to determine the effectiveness and impact of factors affecting 
job plateauing, a paired comparison questionnaire was distributed among 35 educational 

management experts who were selected by a purposeful method and its data was analyzed by the 

DEMATL technique. Matlab and Excel software were used to analyze the collected data. 
Findings:  The results of the qualitative section showed that the identified model included eleven 

main dimensions, which are: inappropriate school policies and educational system, inappropriate 

structure and rules, ineffective management, inappropriate evaluation, social and economic 
conditions, financial issues, personal characteristics, unhealthy interactions between colleagues, 

inappropriate reward and promotion system, job characteristics, and lack of organizational 

dynamism. Also, the results of the DEMATEL technique analysis showed the influence of the 
factors of inappropriate school policies and educational system, inappropriate structure and rules, 

ineffective management, inappropriate evaluation, social and economic conditions, financial 

issues, and the influence of the factors of personal characteristics, unhealthy interactions between 
colleagues, inappropriate reward and promotion system, job characteristics, and lack of 

organizational dynamism. 

Conclusion: Reducing plateauing provides clear guidelines for policymakers, educational 

managers, human resource development managers, and planners to help reduce career plateauing 

by formulating a plan and investing in the factors that have the greatest impact, helping education 

take the right steps in fulfilling its mission, and preventing the waste of energy, facilities, and 
capabilities of people working in educational organizations. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Career plateauing among school staff refers to a professional stagnation in which individuals experience limited 

opportunities for advancement or growth in their careers. This phenomenon is notable due to its significant 

effects on employee morale, job satisfaction, and overall organizational effectiveness in educational settings. 

Career plateau refers to a situation in which employees experience limited opportunities for vertical or 

horizontal advancement in their profession. In educational settings, particularly among teachers and school staff, 

this phenomenon can lead to diminished motivation, job satisfaction, and organizational performance (Uysal & 

Yilmaz, 2020). In today's workplace, a growing number of teachers worldwide experience the pervasive sense 

of being unable to advance within organizational hierarchies. In such environments, career plateauing has 

emerged as a significant source of work-related anxiety (Ebrahimi et al., 2020). Educators who perceive they 

have reached an impasse in their professional growth often experience marked declines in work motivation and 

engagement.   The present study aims to identify the dimensions of career plateau and examine the relationships 

between these dimensions among school employees in Tehran.   

 

Methodology: 
This study adopted an applied research design with a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 17 school principals and teachers in Tehran, 

and the collected data were analyzed using theoretical coding. In the quantitative phase, the Decision-Making 

Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique was employed to examine the interrelationships among 

the factors influencing career plateau. The statistical population in this phase consisted of 35 educational 

management experts, who were selected through purposive sampling (Wang et al., 2012).   

 

Results: 
Qualitative data analysis revealed 11 key dimensions of career plateauing, which include: inappropriate school 

and educational system policies, inadequate structures and regulations, ineffective management, flawed 

evaluation systems, socioeconomic conditions, financial constraints, individual characteristics, unhealthy 

interpersonal dynamics among colleagues, deficient reward and promotion systems, job characteristics, and lack 

of organizational dynamism.  The DEMATEL analysis results indicated that inappropriate school and 

educational policies had the highest degree of influence, while individual characteristics exhibited the highest 

degree of dependence (Huaman-Ramirez & Lahlouh, 2023).   

 

 

Table 1: Final concepts 

Dimension  Components 

Inadequate School & 

Educational Policies 

Over-politicization of educational system and organizational orientations - 

Mismatch between educational programs and contemporary changes - Poor 

planning and restrictive educational policies - Neglect of teachers' needs by 

educational organizations 

Ineffective Management  

Resistance of senior managers to employee promotion  - Poor communication 

between administrators and staff  - Insufficient managerial competence  - 

Frequent leadership changes  - Inefficient educational administration  

Deficient Reward & 

Promotion System  

Nepotism instead of meritocracy  - Limited career advancement opportunities  - 

Unclear career progression paths  

Flawed Evaluation System  

Ignoring individual talents in performance assessments-Disregarding employee 

efforts  - Lack of constructive feedback  - Unfair evaluation practices  - 

Insufficient monitoring - Absence of clear performance indicators  
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Dimension  Components 

Unhealthy Colleague 

Interactions  

Inappropriate peer comparisons- Toxic work environment - Lack of 

collaboration and dialogue  

Organizational Stagnation  
Neglect of creativity and innovation  - Lack of work autonomy  - Resistance to 

change  - Repetitive teaching methods  - Outdated employee skills  

Financial Constraints  Budgetary limitations  - Poor infrastructure  - Inadequate compensation  

Structural & Regulatory 

Issues  

Restrictive organizational policies- Centralized bureaucratic structure - Limited 

role diversity  

| Individual Characteristics  
Negative job attitudes - Low resilience - Unrealistic expectations - Limited 

experience 

Socioeconomic Conditions  

Lack of family support  - Restricted career choices - Financial pressures  - 

Limited alternative employment- Low social status of teaching - Better external 

opportunities 

Job Characteristics  High work pressure - Job-skill mismatch- Job insecurity - Role ambiguity 

 

 

Discussion and conclusion: 
The findings of this study reveal that career plateauing among school employees in Tehran is influenced by 

multiple organizational and individual factors. To mitigate this phenomenon, it is recommended to: 

1. Revise educational policies, 

2. Enhance evaluation and reward systems, and  

3. Implement employee empowerment programs (Darling-Hammond, 2017). 

Furthermore, fostering a dynamic and supportive work environment could help reduce the negative impacts of 

career plateauing. A key limitation of this study is its exclusive focus on Tehran's schools, which restricts the 

generalizability of the findings to other regions. Future research could expand the sampling framework to 

include other cities to develop a more comprehensive understanding of this phenomenon. 
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یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1404 ، تابستان2شماره سال ششم،    

 چکیده

را  یمحدود یها فرصت افراداشاره دارد که در آن  یا کارکنان مدرسه به رکود حرفه انیدر م یشغل زدگی فلات: مقدمه و هدف

و  یشغل تی، رضاکارکنان هیکه بر روح یقابل توجه راتیتأث لیبه دل دهیپد نیکنند. ا یرشد در حرفه خود تجربه م ای شرفتیپ یبرا
و سنجش روابط ابعاد  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا توجه است. لدارد، قاب یآموزش یها طیدر مح یسازمان یکل یاثربخش
 . شددر کارکنان مدارس شهر تهران انجام  یزدگی شغل فلات

علاوه  ،یفیبوده است. در بخش ک یاکتشاف ختهیآم کردیاز نظر رو ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا: پژوهش یشناس روش

ساختمند انتخاب شدند.  مهیانجام مصاحبه ن ینفر به عنوان مشارکت کنندگان در پژوهش به روش هدفمند برا 17متون،  یبر بررس
نفر از  35 نیب یزوج ساتیپرسشنامه مقا ،یشغل یزدگ عوامل موثر بر فلات یریو اثرپذ یاثرگذار نییتع یبرا ،یدر بخش کمّ

شد.  لیتحل متلید کیتکن لهیآن به وس یها و داده عیانتخاب شده بودند، توز که به روش هدفمند یآموزش تیریصاحب نظران مد
 .متلب و اکسل استفاده شد یافزارها شده از نرم یگردآور یها داده لیتحل و هیتجز یبرا
های نامناسب مدرسه  بود که عبارتند از: سیاست یبعد اصل ازدهی زدگی شغلی شامل ابعاد فلات ی نشان دادفیبخش ک جینتا :ها افتهی

 ،یمسائل مال ،یو اقتصاد یاجتماع طینامناسب، شرا یابیناکارآمد، ارز تیرینامناسب، مد نیساختار و قوان ،یو نظام آموزش
ی. سازمان ییایشغل و فقدان پو یها یژگینامناسب، و یپاداش و ارتقا ستمیس ،همکاران انیتعاملات ناسالم م ،یفرد یها یژگیو

 نیساختار و قوان ،ینامناسب مدرسه و نظام آموزش یها استیعوامل س یگذاررینشان از تاث متلید کیتکن لیتحل جینتاهمچنین، 
 ،یفرد یها یژگیعوامل و یو اثرپذار یمسائل مال ،یو اقتصاد یاجتماع طینامناسب، شرا یابیناکارآمد، ارز تیرینامناسب، مد

 داشت. یسازمان ییایشغل و فقدان پو یها یژگینامناسب، و یو ارتقا شپادا ستمیهمکاران، س انیتعاملات ناسالم م

و برنامه  یتوسعه منابع انسان رانیو مد یآموزش رانیگذاران و مد استیس یبرای روشن یرهنمودها ،یزدگ کاهش فلات :یریگ جهینتبحث و 

کمک  یشغل یزدگ را دارا هستند، به کاهش فلات ریتاث نیشتریکه ب یعوامل یبر رو یگذار هیبرنامه و سرما نیتا با تدو آورد فراهم می زانیر
 یها یامکانات و توانمند رو،یدرست آموزش و پرورش در انجام رسالت خود کمک کنند و از هدر رفت ن داشتنو به گام بر ندینما

 .ندینما یریجلوگ یآموزش یهدافراد شاغل در سازمان

 پریوش جعفری  ول:ئنویسنده مس*

 .، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یآموزش عال تیریگروه مد اریدانش نشانی:

 09121833294  تلفن:

 pjaafari@yahoo.com ی:کترونیکپست ال  
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    163  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مهدمق

و  یدو مدل فرددر  یشغل یزدگ  . فلاتاستدر سازمان  یو افق یعمود یارتقا یها کمبود فرصت ایفقدان به معنای  1یشغل یزدگ فلات

 یسازمان یدگز  برد، فلات یم بالا ندهیرا در کارکنان در آ زهیو انگ ییتوانا تیمحدود یفرد یزدگ فلات کهیدر حال دهد. رخ می یسازمان

ای از شغل و حرفه سازمانی یک  زدگی به نقطه فلات  .(Uysal., & Yilmaz, 2020) ها در سازمان است دهنده کمبود فرصت نشان

وجود زدگی شغلی تمایز  بین دو سطح از فلات همچنین، .است)به عبارتی ترفیع( غیرممکن  پیشرفت و ارتقای شغلی شود که فرد گفته می

 .(Huaman-Ramirez, & Lahlouh., 2023) زدگی محتوایی مراتبی( و فلات زدگی سلسله زدگی ساختاری )فلات فلات دارد:

 نیفرد و سازمان است. ا انیو تعاملات م یطیعوامل مح لیبه دل یاست و از طرف یو روان یجهت ذهن کیاز  یشغل ندیزدگی در فرا فلات

 ,.Chou) شود یمختلف را شامل م یها ها و سازمان است که شغل یالملل نیب ندیفرا کیو  ستیجامعه خاص ن کیمسئله محدود به 

Hsieh., & Hung., 2022). کنند  می  زدگی شغلی دست و پنجه نرم هایی است که با مسئله فلات مدارس از جمله سازمان

(Nwabueze., 2016).  به که  ،است را نشان داده خود دیشد یخستگ ای یاحساس فاصله ذهناین مسئله در بین کارکنان مدارس با

 .(Ensour, & Al Maaitah., 2024) دوش یکار منجر م طیآنان در مح شتریب یانزوا

 یا که توسعه حرفه یتیحما یکار طیمح کی جادیا یبرا یشغل یزدگ در حال تکامل، درک علل و اثرات فلات یانداز آموزش چشم کیبا 

 لهعامل از جم نی. چند(Unnikrishnan, & Rajeev, 2024) مهم است اریکند، بس یم قیبا استعداد را تشو انیمستمر و حفظ مرب

 یشغل یزدگ به فلات گریکدیمرتبط با  یو شبکه ناکاف ،یمیقد یها وهیدانش و ش شرفت،یپ یمحدود برا یها فقدان توسعه مهارت، فرصت

مداوم  یا حرفه یریادگی ریکه درگ یانیمربدر نتیجه، . (Yang, Niven, & Johnson,2019) شود منجر میرکنان مدرسه کا انیدر م

موانع  ن،یا . علاوه بر(Wang,2024) هستند زهیانگیندارند ممکن است احساس کنند که منسوخ و ب ییبه راهنما یدسترس ای ستندین

 طیشرا رایکند، ز دیتواند احساس رکود را تشد یمحدود، م یغاتیتبل یرهایمراتب مسطح و مس مانند سلسله ،یدر موسسات آموزش یساختار

 جادیا یاصل عواملاز  یکی یشغل یزدگ فلات .(Yao, & Zhao,2024) کند یمحدود م شتریرشد را ب یها فرصت یخارج یاقتصاد

دارد نگرش کارکنان  رود که تاثیرات منفی زیادی بر میو ترک خدمت به شمار  یشغل زشیو کاهش انگشغلی  یاسترس و فرسودگ

(Eon,2022 Kwon .)رو به وجود دارد یدر سازمان و حرکات افق یعمود یها عیبه ترف یابیدست یبرا یکه باور دارند که مانع یکارکنان ،

کارکنان  نیتر ، افراد با سابقه اشتغال بالا، مسنسازمانی قیافراد کم توفدر  یشغل یزدگ فلاتبیشترین رویایی با  دارند. یفلات ساختار یسو

ساختارها رو به رو  دیروبرو هستند با تجد یبا فلات ساختار ی کهکارکنان یکه به طور عمومیی. از آنجاشود مشاهده میو کارکنان خانم 

 2020,) است ریناپذ اجتناب زیاز سازمان ن خروجکه  پندارند اینگونه میدارند  یزدگ از فلات ییبالا یکه آگاهی شوند، لذا اشخاص یم

Park.) یناکاف اییوزان، حقوق و مزاآم دانش یلیکار، افت تحصی مانند پرحجم ارییخود، با مشکلات بس یشغل تیمعلمان به واسطه ماه، 

 نیمواجه هستند. ا ت،یهای پرجمع و کلاس یهای آموزش آنان از طرف سازمان ازهاییگرفتن ن دهیناد ل،یآموزان به تحص عدم علاقه دانش

ممکن است منجر به  تیآنها را بالا برده و در نها رییپذ بیمشکلات آس نیآنها اثرگذار بوده و با استمرار ا متبر سلا یمشکلات همگ

آموزش و پرورش و مجموع کارکنان آن، در رشد و  (.Zardoshtiyan., Hosseini, Karimi, 2017) آنان شود انیدر م یفرسودگ

که  یفرهنگ یآرمان طیدارد. به وجود آوردن شرا نیادیحساس و بن اریسازان آن نقش بس ندهیو پرورش آ تیو ترب میتوسعه هر کشور و تعل

 یا هیمستلزم آن است که کارکنان از روح رد،یبه طور مطلوب صورت پذ یریادگیو  یاددهی ندیشود و فرآ فراهمتفکر و پژوهش در آن  نهیزم

 ,.Nwabueze) دهند ید مداشته باشن یو اجتماع یشغل یها را در زندگ یبرخوردار باشند و حداقل مشکلات و سخت یشاداب و قو

 نیکرد. در چن شرفتیتوان در سلسله مراتب سازمان پ یشوند که نم یاحساس م نیکار دچار ا یایدر دن یشتریامروزه، معلمان ب (.2016

 یا کنند به نقطه یکه احساس م ی. معلماندیآ یکار به شمار م طیاضطراب در مح جادیا یاز منابع اصل یکی یشغل یزدگ فلات یطیمح

(.  Ebrahimi, et al, , 2020) دهند یکار کردن خود را از دست م زهیآنها وجود ندارد انگ یبرا شرفتیامکان ارتقا و پ گریاند که د دهیرس
 
1 Job Plateauin 

https://parsmodir.com/db/hrm/job-promotion.php
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زدگی را بسنجند و با آگاهی از عوامل موثر در ایجا  بایست برای ارتقاء عملکرد و بهبود کیفیت آموزش خود، وضع موجود فلات لذا مدارس می

 زدگی شغلی در سازمان، در جهت رفع و کاهش این عوامل برآیند.  فلات

  فهیتواند انجام وظ یبازدارد، بلکه م زهیانگ با یانجام عملکردها را از یآموزش یروهایتواند نه تنها، ن یم یشغل یزدگ فلاتبر همین اساس، 

آن متوجه کل جامعه  بیآس فتد،یمسأله در نهاد آموزش و پرورش اتفاق ب نی. چنانچه اهدقرار د ریآنان را تحت تاث  و مشخص شده زانهرو

منفعل و بدون  یآموزان امر موجب خروج دانش نیندارد و ا را ختهیو خودانگ زهیبا انگ یآموز امکان پرورش دانش یخواهد بود. معلم ناراض

مالی  ریاغلب به منافع غ معلمان جامعه وارد خواهند ساخت.  را به بدنه ریناپذ رانجب یکه خسارات گردد، یاز مدارس م زهیو انگ دیام ت،یهو

مورد توجه  ،یکار ماتیهنگام تصم ستیبا یکه م کنند یمهم توجه م  جنبه کیمدارس به عنوان  رانیتوسط همکاران و مد قیهمچون تشو

 یمنف ریآنها تاث یمعلمان و نگرش و عملکرد سازمان یدر سازمان بر تجارب شغل یشغل فلات (.Gaturu,2020 Wanjiru,) ردیقرار گ

چون  یا یبرد که احتمالا منجر به اختلالات روان یدر سازمان رنج م یاز احساس سرخوردگ یمعلم با تجربه فلات سازمان کیگذارد.  یم

و استرس را  یشغل ی، فرسودگیناسازگار، فلات شغل یتجربه رهبر ایشوند که آ یاست که معلمان بررس ازین ،نیشود. بنابرا یاسترس م

. (,Sancholi Nejad, Salimi 2021نه ) ایده است سه عامل در آنها ش نیموجب ا یخاص یوجود رهبر ایکه آ دیابینه و در ایاند  داشته

 دهد ینشان م قاتیگذارد. تحق یم ریخود تأث تیترک موقع یکارکنان برا تیها، عملکرد و ن است و بر نگرش یاثرات افراط در شغل چندوجه

بالقوه بالاتر  ییو نرخ جابجا زهیکه منجر به کاهش انگ دهند، یرا نشان م یشغل تیو رضا یاغلب کاهش تعهد سازمان یکه کارکنان افراط

 داریپا یها طیکه مدارس با مح یبه طور کند، یم فایا یفلج شغل وعیبر ش یرگذاریدر تأث ینقش مهم یبافت سازمان ن،یبر ا ه. علاوشود یم

پرداختن به افول  کنند. یخود تجربه م انیمرب نیاز رکود را در ب یتر نییپا یها رشد محور عموماً نرخ یها یو استراتژ شوند یمشخص م

است. موسسات  یقو یسازمان تیو حما یساز مستمر، شبکه یریادگی ،یابیاست که شامل خودارز یچندوجه یکردیرو ازمندین یشغل

کمک  یافول شغل یمنف راتیبه کاهش تأث توانند یرشد، م یمساعد برا یطیمح جادیارائه مشاوره و ا ،یا توسعه حرفه قیبا تشو یآموزش

 ییارائه شناسا. هدف این مطالعه (Darling-Hammond 2016,) دهند شیکارکنان خود را افزا تیو رضا یاثربخش تیهاکرده و در ن

ی و تعیین تاثیرگذاری و شغل یزدگ فلاتذار بر ، شناسایی عوامل اثرگدر کارکنان مدارس شهر تهران یزدگی شغل و سنجش روابط ابعاد فلات

 تاثیرپذیری این عوامل بر یکدیگر است.  

: خلاصه مطالعات موجود1جدول   

 نتایج نویسنده  ردیف 
ی

خل
 دا

ت
عا

طال
م

 

1 

 Darabi

Emarati, A. 

and Moradi, 

H. (2023) 

دار  معنای  ./05شغلی و تعهد ساازمانی در ساطح    زدگی فلاتهای پژوهش نشان داد همه ضرایب مسیر بین  یافته

گری سکوت سازمانی این رابطه منفی و معنادار است. همچنین سکوت ساازمانی باا تعهاد     نیست؛ اما با میانجی

شغلی باا ساکوت ساازمانی در     زدگی فلاتای منفی و معنادار دارد و  درصد رابطه 99سازمانی در سطح اطمینان 

 ای مثبت و معنادار دارند. درصد رابطه 99سطح اطمینان 

2 
, et Zeinabadi

al (2022). 

 یلا یم یب -1مؤلفه شد که عبارتند از:  15 ییمعلمان منجر به شناسا یفلات شغل یها یژگیمطالعه درباره و جینتا

ضاعف در   -3  یساازمان -یشاغل  طیبه شغل و شارا  ینگرش منف -2 یکار یها تینسبت به فعال نییپا زهیو انگ

 -7کاهش عملکارد   -6 یشغل عهعدم توجه به رشد و توس -5 نییپا یشغل تیرضا -4 یجسمان -یسلامت روان

جو  جادیا -10حضور نامنظم در محل کار -9کار  طیحضور منفعلانه در مح -8و تنوع در کار  تیعدم بروز خلاق

 -12 یکاار  طیو شارا  طیدر تطابق با مح یدشوار -11 یمخرب سازمان یرفتارها بیکار و ترغ طیدر مح یمنف

تعامال   -15و تعهد باه شاغل و ساازمان  و     یحس وفادار ودنب نییپا -14ترک شغل  تین -13آگاهانه  یتنبل

 آموزان. نامناسب با دانش

3 
, Karimianpour

et al (2023). 

 باود کاه در قالاب    یمقوله اصل 12از  یحاک یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار یها ط داده لیتحل جینتا

، ی(شاغل  یزدگا  ساکون ) ی، مقولاه محاور  ی(اقتصاد ،یآموزش ،یسازمان ،یفرد) یعل طیشامل شرا یمفهوم مدل

 ،یعوامال اجتمااع  ) یا ناه ی، عوامال زم ی(مشاوره شغل ،یو معنو یماد تیحما ،یآموزش و توانمندساز) راهبردها

 یزدگا  خیا  ،یسازمان یتنبل ،یسازمان یتفاوت یب) امدهایو پی( عوامل خانوادگ)گر  مداخله عوامل ،ی(ا عوامل مدرسه
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 نتایج نویسنده  ردیف 

 کند. می انیآنها را نما نیو روابط ب نییمعلمان را تب یشغل یزدگ سکون دهیپد ی(و ناکارآمد یذهن

4 

Pariyar, G., 

Nagizadeh 

Baghi, M.,& 

Piran 

Hamalabadi, 

M, (2021) 

بعاد   یلا و نداشات  ریتااث  یزدگی محتوا بر مشارکت شغل بعد فلات یبدن تینشان داد که از نظر معلمان ترب جیتان

 ریا در متغ رییا واحاد تغ  کیا اگار   یعنا . یومعناادار داشات   یمنف ریتاث یبر مشارکت شغل یمراتب زدگی سلسه فلات

 جااد یا رییو در جهت معکوس تغ یمشارکت شغل ریواحد در متغ0،66اندازه هگردد ب جادیا یمراتب زدگی سلسه فلات

زدگای سلساه    در ساازمان دارناد و فالات    یعمود حرکتی برا یرسد معلمان شانس کمتر یشود. به نظر م می

 دارد. تیاهم شتریدر شغل آنها ب یمراتب

5 

Naghiloo, Z. , 

Kotobi, F. 

and namvar, 

M. (2022) 

 ریمعلماان ورزش اساتان زنجاان تاأث     یآن بر فلات شغل یها اسیمق و خرده یکار یزندگ تیفینشان داد ک جینتا

آناان   یبا کاهش فلات شاغل  توان یمعلمان ورزش م یکار یِزندگ تیفیبه عوامل ک شتریبا توجه ب ن،یدارد. بنابرا

 و هدفمند گام برداشت. ایپو یسازمان ریدر مس

6 

Farjam, S. , 

Allahyari, A. 

and Davali, 

M. M. (2023) 

زدگی شاغلی باا    دهد که تأثیر سازگاری شغلی بر فلات نتایج بدست آمده از این تحقیق بر پایه فرضیات نشان می

زدگی شغلی تأثیر دارد، و این فرضیه تائید شد.  تعدیلگر خودکارآمدی شغلی رد شد. سازگاری شغلی بر فلاتنقش 

زدگی تأثیر دارد، مورد تائید قرار گرفت. باتوجه به این پژوهش خودکارآمدی شاغلی   فرضیه خودکارآمدی بر فلات

زدگای    این متغیرها به تنهاایی روی فالات   م ازآورد ولی هرکدا زدگی شغلی را پائین نمی به عنوان تعدیلگر، فلات

 .شغلی تأثیر معناداری دارند

7 
, et Iranzadeh

al. (2022) 

زدگی شغلی تااثیر معنااداری دارد. نتاایج     سازی شغلی بر کاهش فلات های پژوهش نشان می دهد که غنی یافته

های تغییر آن توسط مدیران بانک ملی ایران جهات   فراهم آوردن زمینهتحقیق بررسی مداوم محتوای مشاغل و 

 .دهد زدگی شغلی کارکنان را پیشنهاد می جلوگیری از فلات

8 

, Khanifar

ebrahimi, S. 

and gholami, 

B. (2021).  

نتایج نشان داد فلات شغلی ساختاری و محتوایی تاثیر منفی بار روی انگیازش شاغلی معلماان دارناد. و هرچاه       

 شود.   زدگی شغلی بیشتر باشد انگیزش شغلی معلمان کمتر می فلات

9 , J. Mehraban

(2021). 

تفااوتی ساازمانی باا     زدگی شغلی و بای  که میان فلاتهای کمّی حاصل از آزمون فرضیه پژوهش نشان داد  یافته

شاغلی   زدگی فلات فاوتی سازمانی در رابطه میانت  مت اداری کارکنان رابطه منفی و معناداری وجود دارد و بیلاس

 .مت اداری نقش میانجی داشته استلابا س

10 
, et Ebrahimi

al (2020). 

داری باا   پژوهش نشان داد سه متغیر حمایت سرپرست، حمایت مافوق و حمایت سازمانی رابطاه معنای  نتایج این 

ت لادیگر، هر چه حمایت از معلماان بیشاتر باشاد فا     عبارت به .ت شغلی ساختاری و محتوایی معلمان دارندلاف

 .شغلی آنها کمتر است

ی
رج

خا
ت 

عا
طال

م
 

1 

Abo El-Ata, 

Ghada Salah 

El-

deen.(2024) 

زای کارکنان وجود دارد. عالاوه بار    نتایج نشان از این داشت که نقش مثبت مهمی از فلات شغلی بر رفتار آسیب

زا وجود دارد.علاوه بر این، درگیری شغلی اثار فالات    این نقش منفی مهمی از درگیری شغلی و رفتارهای آسیب

 کند. شغلی بر رفتارهای آسیب زا را تعدیل می

2 Wang, Y. 

(2024) 

های چین در ساطح متوساط مای     زدگی شغلی در میان معلمان کودکستان این پژوهش نشان داد که سطح فلات

ای، از دست دادن درک معناا   ها شامل توقف پیشرفت حرفه شغلی معلمان کودکستان های فلات باشد. دامنه نشانه

در محال کاار    یاحساسات منفا  شیمشارکت و افزا کاهشبالاتر،  یها تیارتقاء به موقع یشانس کم برادر کار، 

 است.

3 Jin,et al 
(2023) 

 نیمرتبط است، که باه نوباه خاود رابطاه با      یشغل زدگی به طور مثبت با فلات سابقه خدمتنشان داد که  جینتا

 یکارکناان باا ساطوا باالا     یرابطه برااین که یکرد، به طور لیو اشتراک دانش کارکنان را تعد یاخلاق یرهبر

 تر بود. فیضع زدگی، فلات

4 

Elsayed, M. 

S., & Abd-

Elmonem, A. 

M. (2023) 

معنادار منفای باا اشاتیاق شاغلی     زدگی شغلی رابطه  نتایج نشان دادند که درک کارکنان بخش پرستاری از فلات

 ایشان دارد.
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5 
Darling, S., & 

Cunningham, 

B. (2023) 

اناد، در قالاب ده ماورد را     زده کارده  توان یک تصویر کلی از دلایلای کاه ماردم را فالات     نتایج نشان داد که می

 طرفداری و تبعیض در سازمانبندی شدند: احساس  شناسایی کرد: که در سه حوزه گروه

هاای رقاابتی )چهاار     هاا و آماوزش )چهاار موضاوع(؛ و مهاارت      )دو موضوع(؛ کمبود تجربه، تحصیلات، مهاارت 

 موضوع(.

6 

(Huaman-

Ramirez, & 

Lahlouh., 

2023 

محتوای شغلی همبستگی منفی دارد. از مراتبی و  زدگی سلسله نتایج نشان داد که حمایت کارکنان با هر دو فلات

دهد که هر دو شکل فلات  شغلی به طور منفی با تعهد عاطفی مارتبط هساتند، در    نظر پیامدها، نتایج نشان می

 های تعهد مرتبط است. حالیکه فقط فلات محتوای شغلی به طور مثبت با برخی گزینه

7 Eon Kwon. 

(2022) 

های آموزشای نشاان    زدگی شغلی که به شکل های مختلف در محیط یج پژوهش نشان داد که اثر منفی فلاتنتا

شاده   19های دورکاری و غیر حضوری در شرایط کووید  داده شده است، منجر به فرسودگی شغلی تحت سیستم

 تواند نقش مثبتی برکاهش آن داشته باشد. است و نظارت متمرکز می

8 

Obianuju, A. 

E., Ebuka, A. 

A., & Phina, 

O. N. (2021). 

یابد،  تمایل باه تارک خادمت     زدگی شغلی کارکنان افزایش می این پژوهش به این نتیجه رسید که هرچه فلات

 یابد. کارکنان نیز افزایش می

9 

Palmero, S., 

Roger, A., 

Tremblay, M. 

(2021) 

نتایج تحقیق نشان می دهد که رضایت شغلی زمانی که کارکنان فلات زده شغل پاره وقت خود را انتخاب کارده  

اند، نسبت به زمانی که شغل به آنها تحمیل شده است، کمتر کاهش می یابد. همچنین بودن مادت طاولانی در   

 گردد. از سازمان، موجب کاهش رضایت شغلی می یک شغل و احساس امکان یافتن شغل بهتر در خارج

10 Hu, et al. 

(2022) 

 یروانا  یشانیپر ،یشغل یاست با ناامن یشغل یو فلات محتوا یکه شامل فلات سلسله مراتب یدرون یفلات شغل

و  یتعهاد ساازمان   ،یشاغل  مشاارکت  ،یعملکرد درون نقشا  ،یشغل تیو ترک خدمت رابطه مثبت دارد اما با رضا

 دارد. یرابطه منف یکار

 

 پژوهش یشناس روش

صورت گرفته است. این مطالعه در کارکنان مدارس شهر تهران  یشغل یزدگ و سنجش روابط ابعاد فلات ییشناسااین پژوهش به منظور      

 رود.  اکتشافی به شمار می -ها، آمیخته  پیمایشی و از نظر نوع داده -ها توصیفی از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

ری در گیروش نمونهبودند که به آموزش و پرورش مدیران و معلمان صاحب نظرمشتمل بر مشارکت کنندگان در پژوهش در بخش کیفی 

با حداقل ده سال سابقه خدمت، مدرک فوق لیسانس و مسئولیت فرد  کارکنانینظر بودن در این بخش،  معیار صاحب دسترس انتخاب شدند.

که بر اساس  یلدل ینها، تعداد افراد مصاحبه شونده مشخص نبود. به ا شروع مصاحبه یاز ابتدادر سازمان )مدیران و معاونین و معلم( بود. 

 های انتخاب موارد نمونه توسط پژوهشگر با توجه به هدف هیروش پا نیدر ا کرد. یم یداادامه پ یریگ ها نمونه داده عتا اشبا یدبا ینظر عاشبا

مصاحبه اشباع نظری صورت گرفت. با این وجود، برای  15 با انجام پژوهش نای لازم به ذکر است دراستوار است.  قیتحق تیمطالعه و ماه

کنندگان در مطالعه آورده  مورد ادامه یافت و سپس مصاحبه متوقف شد. در ادامه مشخصات مشارکت 17ها تا  ها مصاحبه غنای بیشتر داده

 شده است: 

 یفیبخش ک مشارکت کنندگان در یها یژگیو: 1جدول 

 مدرک سمت سابقه کار سن جنسیت ردیف

 فوق لیسانس معاون اجرایی 11 31 زن 1

 دکترا مدیر  21 41 مرد 2

40بیش از  60 مرد 3  فوق لیسانس معلم 
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 مدرک سمت سابقه کار سن جنسیت ردیف

 دکترا معاون آموزشی 10 34 مرد 4

 فوق لیسانس مدیر دبیرستان 24 44 مرد 5

 فوق لیسانس مدیر دبیرستان 20 40 مرد 6

 دکترا مدیر  16 45 زن 7

 فوق لیسانس مدیر دبیرستان 26 50 زن 8

 فوق لیسانس معلم دبیرستان 30 58 زن 9

 دکترا معاون اجرایی 19 43 مرد 10

 فوق لیسانس مدیر داخلی دبیرستان 15 38 مرد 11

 دکترا معلم 14 33 مرد 12

 فوق لیسانس معلم 10 33 زن 13

 فوق لیسانس مدیر دبیرستان 18 46 زن 14

 دکترا معلم  25 43 مرد 15

 فوق لیسانس مدیر داخلی دبیرستان 21 41 مرد 16

 فوق لیسانس معلم 18 43 زن 17

 

با خبرگان از طریق روش کدگذاری نظری صورت گرفت. در این روش دو رکن اصلی مفاهیم و   های حاصل از مصاحبه تجزیه و تحلیل داده 

ها به وسیله کدگذاری باز استخراج شده است و در مرحله بعدی  ابتدا مفاهیم اولیه از متن مصاحبه بدین صورتشوند.  ها شناسایی می مقوله

ها تجزیه شده و  اند. کدهای باز و محوری عملیاتی هستند که طی آن داده تری بنام مقوله قرار گرفته های کلی این مفاهیم در دسته

شود. نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصه نمودن انبوه اطلاعات  بندی می عدی دستهگیرد و این مفاهیم در مرتبه ب سازی صورت می مفهوم

( فرایند اجرای تحقیق 1ها است که در این سؤالات مشابه هستند. در نمودار شماره ) بندی ها به درون مفاهیم و دسته شده از مصاحبه کسب 

 بیان شده است:

 

 : فرآیند اجرای تحقیق1نمودار 

 نییتع یتوسط همکاران برا ینیها و بازب منابع داده یساز توسط اعضاء، مثلث یبررس یها پژوهش، از روش ییاز روا نانیجهت اطم     

پایایی توافق بین  روشها نیز از طریق  پایایی مصاحبه. (Cohen, Manion & Morrison, 2017)شد پژوهش خود استفاده  ییروا

روش توافق بین دو با استفاده از  مطالعه نیگرفته در ا انجام یها مصاحبه یکُدگذاران برا نیاعتبار برد بررسی قرار گرفت. مو 1کدگذار دو

 دییمورد تأ ها یاعتبار کدگذار. (Kvale., 1996)صدم است  60از  شتریاعتبار ب زانیم نیا نکهی. با توجه به ابوددرصد  33/81برابر  کدگذار

 است.مناسب  یمصاحبه کنون لیاعتبار تحل زانیادعا کرد که م توان یو م بود

 
1 Inter-Coder Reliability 

 مصاحبه و

گرد آوری  
داده ها

 کدگذاری باز

شناسایی 
 مفاهیم

کدگذاری 
محوری و 
مقوله بندی 

 مفاهیم

آزمون 
پایایی و 
روایی 

تعیین ابعاد و 
مولفه های 
فلات زدگی 
شغلی در 
کارکنان
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استفاده شد. روش دیمتل زمانی  1زدگی شغلی از روش دیمتل یرپذیری عوامل موثر بر فلاتتاث و یرگذاریتاث نییتع جهت در بخش کمی،   

این روش مبتنی بر مقایسه زوجی  . (Amiri, et al., 2011)شود که هدف بررسی روابط متقابل بین متغیرها باشد  بکار برده می

معیارها، میزان تاثیر و اهمیت هر کدام را  کننده یا محدود کننده روابط بین متغیرها است. بدین معنا که با برررسی روابط متقابل بین تایید

گیری چندمعیاره و عملکرد آن در ایجاد روابط و ساختار بین  ترین شاخصه روش دیمتل، تصمیم نماید. مهم بطور امتیاز عددی تعیین می

امکان  ،یزوج یها سهیبر مقا یمبتن یریگ میتصم یها روش ریبا سا سهیروش در مقا نیا یایاز مزا یکی است.عوامل شناسایی شده است. 

سطح، سطوا بالاتر و  عوامل هم یحاصل، هر عامل قادر است بر تمام یمراتب عوامل است. در ساختار سلسله انیبازخورد روابط م افتیدر

و  یبند طبقه یبرا تواند یم متلیروش د ،یو اجتماع یتیریمد یها . در حوزهردیبپذ ریطور متقابل از آنها تأث بگذارد و به ریتأث تر نییسطوا پا

 .(Si, et al., 2018) ردیمسئله خاص مورد استفاده قرار گ کیاز عوامل مؤثر بر  یادیاثرات متقابل تعداد ز یسازمانده

. به شده است شنهادینفر پ 30 یال 5 نیب ارهیچندمع یریگ میتصم یها حجم نمونه در روش، (Wang, et al., 2012)بر اساس مطالعه 

نفر از مدیران و معلمان صاحب نظر آموزش و پرورش  بود که به روش هدفمند انتخاب  35جامعه آماری در این بخش شامل همین دلیل 

ساخته مقایسات  از پرسشنامه محقق است. کار اجرایی و مدرک حداقل کارشناسی ارشد بودهسال سابقه  10حداقل  یملاک خبرگشدند. 

 لیتشک عاملی یک جدول دوازدهپرسشنامه از  نیازدگی شغلی استفاده شد.  فلات عوامل موثر یریرپذیو تاث یرگذاریتاث نییتع زوجی برای

را  گریکدیعوامل از  یریپذ ریو تاث یرگذاریشدت تاث ها عامل ریو ز ها عاملاز  کیهر  سهیدهنده خواسته شده تا با مقا از پاسخ .شده است

 های گردآوری شده استفاده شده است.  جهت تجزیه و تحلیل داده متلب و اکسل یافزارها نشان دهند. از نرم

 ها یافته

 های کیفی یافته

ها با خبرگان پرداخته شده است. در مرحله نخست با کدگذاری باز،  های گردآوری شده از طریق مصاحبه در این بخش به کدگذاری داده

مفهوم در مرحله کدگذاری باز تعیین شدند. در مرحله دوم تحلیل کیفی  219مفاهیم اولیه شناسایی و استخراج شدند. بدین ترتیب تعداد 

استخراج شدند. در ادامه ابتدا در کارکنان مدارس شهر تهران  یزدگی شغل فلاتن کدگذاری محوری عوامل اثرگذار بر ها، تحت عنوا داده

 های کلامی آنها آورده شده است: ای از مفاهیم استخراج شده به همراه گزاره نمونه

 

 ها : نمونه مفاهیم و گزاره کلامی مستخرج از مصاحبه2جدول 

 گزاره کلامی مفاهیم 

 سالاری شایسته یبه جا ضیو تبع یمدار رابطه 

 محدود در آموزش و پرورش یشغل یارتقا 

 کارکنان و  یو نوآور تیبها ندادن به بحث خلاق

 معلمان

 ها و منابع  تکرار و ثبات در وضع موجود و روش

 سیتدر

 متمرکز و نامطلوب یساختار سازمان 

 یآموزش یها عدم تنوع در سمت 

 یآور بودن تاب نییپا 

 به امرار معاش در خانواده ازین تیاولو 

است که قابل  یموضوع نیو ا میکن یآن را تجربه م شیاست که اغلب ما کماب یعیبه نظر من مورد شا

تواند خودش را  یخود فرد است.اگر فرد متوجه آن شود و به فکر راه چاره باشد، حتما م یکنترل از سو

کند،  تیو شکا لهو مدام گ ندیبب یعامل بدبخت کیاگر آن را به عنوان  یکند ول دایرشد دهد و نجات پ

از موضوعات  سیکه پس از چند سال تدر یماند. مثل معلم یم یباق تیوضع نیدر ا یادیمدت ز

دهد. البته  یامرار معاش به کارش ادامه م یشود و تنها برا کلاس خسته می یتکرار تیو وضع یتکرار

امر  نیا یتوجه توان گفت در عده قابل یشوند م یکه وارد آموزش پرورش م یبا توجه به جنس افراد

 ای یناچار یاز رو یبعضا افراد رایشود. ز نمی دهیاز کارکنان هم د یا  قابل ملاحظه است و البته در عده

زدگی خواهند شد. ضمنا ساختار هم به  عده زود دچار فلات نیاند. ا وارد آموزش و پرورش شده یتوان  کم

کند و در  نمی ایمه یبه درست شانیها یستگیشا ساسشده است که امکان رشد افراد را بر ا دهیچ یشکل

زدگی تفاوت  شود. در صف و ستاد موضوع فلات می دهیفراوان د ستمیزدگی در ساختار س فلات جهینت

 .کند می دایپ

 
1
 DEMATEL 
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 گزاره کلامی مفاهیم 

 محدود  نیهای نامناسب و قوان ها و سیاست یزیر برنامه

 ینظام آموزش

 افراد یارشد در ارتقا رانیمقاومت مد 

 ناکارآمد در آموزش و پرورش و مدرسه تیریمد 

 سالاری شایسته یبه جا ضیو تبع یمدار رابطه 

 محدود در آموزش و پرورش یشغل یارتقا 

 های افراد در  سازمان به استعدادها و ویژگی یتوجه یب

 عملکرد یابیارز

 عملکرد افراد یابیدر ارز یعدالت یب 

 مدون و  یعملکرد یابیارز یها فقدان شاخص

 مشخص

 خود با همکاران در ارتباطات ینابه جا سهیمقا 

 و مقاومت آن در  یسازمان و نظام آموزش ییایعدم پو

 رییبرابر تغ

 ،یمعنو یتمندیو احساس رضا یانسان یبه نظرم در آموزش و پرورش به علت وجود ارزش ها

 فیدارد.در ضمن باتوجه به تعر یو شغل یکار یها طیمح رینسبت به سا یکمتر یامدهایزدگی پ فلات

 یجلو نیشود و همچن می یریادگیفرصت  جادیسازمان باعث عدم ا کیدر  تیزدگی که در نها فلات

 طیآن با شرا سهیمقاشود و  گرفته می یسازمان یارتقا یجلو نیشود و همچن گرفته می یسازمان یارتقا

نهاد  نیا یدولت یها ستمیکه بعضا در س میرس یم جهینت نیموجود در آموزش و پرورش کشورمان، به ا

 دیشود و شا استعدادها گرفته می شرفتیپ یاست که عمدتا جلو یا ها به گونه یابینوع رفتارها و ارز

باشند.  یراض طیبه همان شرا یشرفتیگونه پ چیو بدون ه یپست سازمان کیدر  روهایسال، ن یها سال

 کیحضور در  لیکار به دل لیافتد. من هم در اوا یاتفاق م نیهم بعضا ا یالبته در بخش خصوص

سازمان در ابتدا  رد یعدالت یحس را داشتم. ب نینکردم و تجربه ا دایامکان توسعه پ یلیسازمان فام

دادم که کم کم  یکرد و کارها را همراه با غُر انجام م جادیرا در من ا یاحساس خشم و ناراحت جادیا

 به ترک سازمان گرفتم. میشد و تصم یدیو ناام اسیبه  لیتبد

 

گذاری شدند.  بندی و برچسب در مرحله بعد )کدگذاری محوری(، مفاهیم استخراج شده در مرحله کدگذاری باز در قالب عوامل اثرگذار دسته

 آورده شده است.  3ره نتایج این بخش در جدول شما

 :  نتایج کدگذاری باز و محوری3جدول 

 ها مولفه ابعاد 

های نامناسب مدرسه و  سیاست

 نظام آموزش

های آموزشی با تغییرات روز،  های سازمانی، عدم تطابق برنامه گیری زدگی نظام آموزشی و جهت سیاست
از طرف  معلمان ازهاییگرفتن ن دهینادهای نامناسب و قوانین محدود نظام آموزشی،  ها و سیاست ریزی برنامه

 یهای آموزش سازمان

 ناکارآمد تیریمد
افراد، ارتباط غیر موثر مدیران و کارکنان و معلمان، ناکافی بودن شایستگی و مقاومت مدیران ارشد در ارتقای 

 های مدیران، تغییرات مکرر مدیران مدرسه و سازمان، مدیریت ناکارآمد در آموزش و پرورش و مدرسه صلاحیت

 یپاداش و ارتقا ستمیس

 نامناسب
د در آموزش و پرورش، شفاف نبودن مسیر سالاری، ارتقای شغلی محدو مداری و تبعیض به جای شایسته رابطه

 پیشرفت و ارتقای شغلی در آموزش و پرورش

 نامطلوب یابیارز ستمیس
های افراد در ارزیابی عملکرد، نادیده گرفتن تلاش کارکنان در ارتقای  بی توجهی سازمان به استعدادها و ویژگی

عملکرد، بی عدالتی در ارزیابی عملکرد افراد، نبود نظارت افراد، فقدان بازخوردهای موثر به کارکنان پس از ارزیابی 
  های ارزیابی عملکردی مدون و مشخص کافی و مناسب، فقدان شاخص

 تعاملات ناسالم میان همکاران
مقایسه نابه جای خود با همکاران در ارتباطات، ارتباطات و جو ناسالم میان همکاران، فقدان مشارکت کاری و فضای 

 میان همکارانگفت و گو 

 فقدان پویایی سازمانی
بها ندادن به بحث خلاقیت و نوآوری کارکنان و معلمان، فقدان استقلال کاری، عدم پویایی سازمان و نظام آموزشی 

ها  و مقاومت آن در برابر تغییر، تکرار و ثبات در وضع موجود و روش ها و منابع تدریس، به روز نبودن دانش، مهارت
 های کارکنان و مقاومت در برابر تغییر تواناییو 

 ها و امکانات مدرسه، ناکافی بودن حقوق کارکنان و معلمان کمبود بودجه و منابع مالی، کیفیت پایین زیرساخت مسائل مالی

 ی آموزشیها قوانین نامناسب سازمانی، ساختار سازمانی متمرکز و نامطلوب، عدم تنوع در سمت ساختار و قوانین نامناسب

 آوری، انتظارات غیرواقعی و دور از دسترس، کمبود تجربه و سابقه خدمت نگرش نامناسب به شغل، پایین بودن تاب های فردی ویژگی

 شرایط اجتماعی و اقتصادی
فقدان حمایت و همراهی خانواده، محدودیت آزادی در انتخاب شغل، اولویت نیاز به امرار معاش در خانواده، ظرفیت 

، در جامعه یمشاغل آموزش نیینامناسب و پا گاهیجا، ورود آسان به حوزه آموزش ها و  پایین اشتغال در سایر سازمان
 تر در خارج از سازمان وجود شغل مناسب

 غلیهای ش ویژگی
، عدم تناسب شغل و تخصص و توانایی فرد، احساس ناامنی شغلی )غیر قابل پیش بالا یکار و فشار شغل یسخت

 بینی بودن شرایط در مشاغل آموزشی(، ابهام در نقش و انتظارات شغلی از کارکنان و معلمان
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نشان داده  1کدگذاری محوری تعیین شدند، در نمودار که در مرحله در کارکنان مدارس شهر تهران  یشغل یزدگ مدل فلاتبعد اصلی  11

 شده است.

 

 مستخرج از تحلیل کیفیدر کارکنان مدارس  یشغل یزدگ ابعاد فلات: 2نمودار  

 های دیمتل یافته

زدگی شغلی بر یکدیگر با استفاده از دیمتل محاسبه شده است. در گام یاک باا    در این مرحله تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل موثر بر فلات

 زدگی شغلی مورد شناسایی قرار گرفته است، نامگذاری شدند.  عامل موثر بر فلات 11استفاده از نتایج بخش کیفی، 

 ده : عوامل موثر استخراج ش4جدول 

 مخفف Factor عامل اثرگذار
 School policies and educational system SPES مدرسه و نظام آموزشینامناسب های  سیاست

 Inefficient management INMA مدیریت ناکارآمد

 Improper receiving and upgrading system IRUS سیستم پاداش و ارتقای نامناسب

 Inappropriate assessment INAS ارزیابی نامناسب

 Unhealthy companies among colleagues UCAC تعاملات ناسالم میان همکاران

 Lack of organizational dynamics LOOD فقدان پویایی سازمانی

 Financial issues FIIS مسائل مالی

 Inappropriate rules and regulations IRAR ساختار و قوانین نامناسب
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 مخفف Factor عامل اثرگذار
 Individual characteristics INCH های فردی ویژگی

 Social and economic conditions SAEC شرایط اجتماعی و اقتصادی

 Job characteristics JOCH های شغل ویژگی

 

 در ادامه مراحل اجرای روش دیمتل آورده شده است:

  تشکیل ماتریسX )میانگین امتیازت( 

با توجه به میانگین امتیازات است.  Bو  Aگیری توافق جمعی از قضاوت خبرگان برای رابطه ممکن بین هر دو عنصر  قانون تصمیم

را به عنوان دیاگراف اولیه رسم  X توان دیاگراف متناظر با ماتریس  گردد. دراین گام می تشکیل می Xهای سوم و چهارم، ماتریس  گام

های مستقیم موجود بین هر دو معیار از سیستم  دهنده سیستم و کمان آن درجهات رابطه س آن همان عوامل تشکیلنمود، به صورتی که رئو

 و شدت اثر هر رابطه مستقیم روی کمان متناظر با آن منظور شده باشد.

 برای معیارهای اصلی X: ماتریس 5جدول 

 
C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

SPES 0 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

INMA 2 0 3 4 4 4 4 4 2 1 1 

IRUS 0 1 0 2 2 1 1 0 3 1 0 

INAS 2 3 3 0 4 2 2 2 3 1 0 

UCAC 1 2 1 0 0 3 0 0 4 0 0 

LOOD 2 3 2 2 2 0 0 4 1 1 2 

FIIS 1 1 4 2 1 2 0 2 3 0 0 

IRAR 2 3 2 4 3 4 3 0 4 1 4 

INCH 0 1 0 0 4 1 1 0 0 0 1 

SAEC 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 

JOCH 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 0 

  تشکیل ماتریسM 

به دست آید که  «Mماتریس »ضرب شد تا « (𝜆)معکوس بیشترین مجموع سطری از آن ماتریس »در  Xهر ورودی از ماتریس 

 های مستقیم موجود در سیستم است. دهنده شدت اثر نسبی حاکم بر رابطه نشان

(𝑀 = 𝜆 ∗ 𝑋) 

 برای معیارهای اصلی M: ماتریس  6جدول 

 
C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

SPES 0.000 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114 0.086 0.057 0.057 

INMA 0.057 0.000 0.086 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114 0.057 0.029 0.029 

IRUS 0.000 0.029 0.000 0.057 0.057 0.029 0.029 0.000 0.086 0.029 0.000 

INAS 0.057 0.086 0.086 0.000 0.114 0.057 0.057 0.057 0.086 0.029 0.000 

UCAC 0.029 0.057 0.029 0.000 0.000 0.086 0.000 0.000 0.114 0.000 0.000 

LOOD 0.057 0.086 0.057 0.057 0.057 0.000 0.000 0.114 0.029 0.029 0.057 

FIIS 0.029 0.029 0.114 0.057 0.029 0.057 0.000 0.057 0.086 0.000 0.000 
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C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

IRAR 0.057 0.086 0.057 0.114 0.086 0.114 0.086 0.000 0.114 0.029 0.114 

INCH 0.000 0.029 0.000 0.000 0.114 0.029 0.029 0.000 0.000 0.000 0.029 

SAEC 0.029 0.029 0.029 0.000 0.029 0.029 0.029 0.000 0.029 0.000 0.029 

JOCH 0.000 0.029 0.029 0.000 0.029 0.000 0.000 0.000 0.057 0.000 0.000 

 

 

  تشکیل ماتریسS 

 شود. که نشان دهنده شدت اثر نسبی حاکم بر روابط مستقیم و غیر مستقیم است، تشکیل می Sماتریس 

 𝑆 = 𝑀(𝐼 − 𝑀)−1  

 برای معیارهای اصلی S: ماتریس 7جدول 

  C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

SPES 0.063 0.213 0.216 0.204 0.248 0.227 0.189 0.194 0.221 0.091 0.111 

INMA 0.109 0.094 0.176 0.191 0.226 0.210 0.176 0.183 0.177 0.059 0.077 

IRUS 0.018 0.057 0.028 0.076 0.098 0.060 0.049 0.023 0.121 0.037 0.013 

INAS 0.094 0.149 0.149 0.063 0.200 0.135 0.109 0.110 0.173 0.051 0.036 

UCAC 0.047 0.088 0.058 0.031 0.050 0.119 0.026 0.032 0.147 0.012 0.020 

LOOD 0.093 0.147 0.118 0.117 0.142 0.076 0.056 0.160 0.113 0.052 0.094 

FIIS 0.055 0.077 0.156 0.100 0.097 0.108 0.038 0.092 0.147 0.018 0.027 

IRAR 0.104 0.169 0.143 0.182 0.199 0.202 0.146 0.073 0.220 0.056 0.153 

INCH 0.013 0.049 0.021 0.015 0.135 0.054 0.040 0.016 0.031 0.005 0.037 

SAEC 0.040 0.050 0.052 0.021 0.058 0.053 0.045 0.020 0.058 0.008 0.040 

JOCH 0.006 0.038 0.037 0.009 0.047 0.014 0.009 0.008 0.072 0.003 0.005 

 

 محاسبه حد آستانه و تعیین روابط اثرگذاری و اثرپذیری 

برابر با   Sدر نظر گرفته شده است. مقدار میانگین برای عنصر ماتریس  sدر این گام حد آستانه برابر با چارک سوم کل عناصر ماتریس 

 شود.  بی اثر فرض می 0907/0گردیده است بنابراین، مقادیر کمتر از  0907/0

 برای معیارهای اصلی NRM: ماتریس 8جدول 

 
C01 C02 C03 C04 C05  C06 C07 C08 C09 C10 C11 

SPES FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE 

INMA TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

IRUS FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE 

INAS TRUE TRUE TRUE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

UCAC FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE 

LOOD TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE TRUE TRUE FALSE TRUE 

FIIS FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE TRUE TRUE FALSE FALSE 

IRAR TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE TRUE FALSE TRUE 

INCH FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE 
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C01 C02 C03 C04 C05  C06 C07 C08 C09 C10 C11 

SAEC FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE 

JOCH FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE 

 

 

 عوامل یریپذتاثیرو  تاثیرگذاری نییتع 

𝑅)و مجموع (𝐽 ) و جمع ستونی درایه  (R)ها  جمع سطری درایه Sدر ماتریس  + 𝐽)  و تفاضل(𝑅 − 𝐽)  محاسبه گردید. مقدار

(R) های سیستم و مقدار  برای هر عامل نشان دهنده میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل(𝐽) دهنده شده تأثیر  متناظر با آن نشان

𝑅)پذیری عامل مذکور از سایر عوامل سیستم است. بنابراین  + 𝐽) مشخص کننده مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل مورد نظر در 

باشد، به عبارت دیگر عاملی که بیشترین مقدار را دارا است، بیشترین تعامل را با سایر عوامل سیستم دارد. مقدار نهایی اثرگذاری  سیستم می

𝑅)هر عامل برمجموع عوامل دیگر سیستم نیز از تفاضل  − 𝐽) ای که: گونه شود. به حاصل می 

  اگر𝑅 > 𝐽 → 𝑅 − 𝐽 >  آنگاه عامل مورد نظر یک تأثیرگذار قطعی است. 0

  اگر𝑅 < 𝐽 → 𝑅 − 𝐽 <  آنگاه عامل مورد نظر یک تأثیرپذیر قطعی است. 0

𝑅)، (𝐽)، (R)مقادیر  EXCELافزار م با انجام محاسبات توسط نر + 𝐽)  و(𝑅 − 𝐽)  به دست آمده است. 15-4مطابق جدول  

𝑹)، (𝐑)، (𝑱 ): مقادیر 9جدول  + 𝑱)  و(𝑹 − 𝑱) 

 اثرگذاری/ اثرپذیری خالص تعامل اثرپذیری اثرگذاری  

 R J R+J R-J اختصار عوامل اثرگذار

 SPES 0.640 1.976 2.616 1.337 های نامناسب مدرسه و نظام آموزشی سیاست

 INMA 1.132 1.678 2.810 0.546 مدیریت ناکارآمد

 IRUS 1.153 0.579 1.732 -0.574 سیستم پاداش و ارتقای نامناسب

 INAS 1.009 1.268 2.278 0.259 نامناسبارزیابی 

 UCAC 1.500 0.631 2.131 -0.869 تعاملات ناسالم میان همکاران

 LOOD 1.258 1.168 2.427 -0.090 فقدان پویایی سازمانی

 FIIS 0.882 0.915 1.797 0.033 مسائل مالی

 IRAR 0.912 1.647 2.558 0.735 ساختار و قوانین نامناسب

 INCH 1.481 0.415 1.896 -1.066 فردیهای  ویژگی

 SAEC 0.393 0.446 0.839 0.053 شرایط اجتماعی و اقتصادی

 JOCH 0.613 0.249 0.862 -0.364 های شغل ویژگی

 

است و اثرپذیرترین عامل  337/1مدرسه و نظام آموزشی با مقدار اثرگذاری خالص نامناسب های  بر این اساس، اثرگذارترین عامل سیاست

 است.  066/1های فردی با اثرپذیری خالص  ویژگی
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 : اثرگذاری ابعاد نسبت به یکدیگر3نمودار 

 

 : اثرپذیری ابعاد نسبت به یکدیگر4 نمودار 

 بندی  نهایی زیر معیارها بر حسب  رتبه(𝑹 + 𝑱)  

ها از چگونگی فرآیند دیمتل ندارد، اما کیفیت نظر  با وجود آنکه قضاوت خبرگان در مقایسه های زوجی ساده است و نیاز به آگاهی آن

ها درجوانب گوناگون مسأله، درنتیجه حاصل از دیمتل بسیار تأثیرگذار است و باید معلومات کافی از مسأله را دارا باشند.  وگستره بینش آن

توان فرآیند دیمتل را چندین مرتبه تکرار نمود و با نقد وتجدید نظر مکرر در معیارهای تشکیل دهنده سیستم و شدت  سأله میبرای یک م

اثرها، به ساختار مناسبی از آن دست یافت. علاوه بر وابستگی اوزان حاصل )برای زیرمعیارها( به نظرخبرگان باید توجه داشت که این 

فقط نسبت به عوامل مفروض درون مدل حاصل شده است و تأثیرپذیری هر معیار از عوامل دیگر، که خارج از  ها نسبی بوده و وابستگی

زدگی  های قبل، عوامل موثر بر فلات باشند. در این قسمت با توجه به اطلاعات به دست آمده از اجرای گام سیستم هستند، مورد نظر نمی

𝑅)شغلی برحسب  + 𝐽) شوند. بندی می رتبه 
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  روابط علت و معلول و نقشه شبکه روابطترسیم 

𝑅)ای که محور طولی آن برحسب مقادیر  گونه یک دستگاه مختصات دکارتی، به + 𝐽)  و محور عرضی آن بر حسب(𝑅 − 𝐽)  مدرج

:A“باشد، تشکیل گردید و موقعیت هریک از عوامل موجود با یک نقطه به مختصات  (𝑅 + 𝐽, 𝑅 − 𝐽)”  .در این دستگاه معین شد

 باشد. گراف ترسیم شده یک نمای ساده از ساختار نهایی حاصل از سیستم میدیا

 

 روابط علت و معلول و نقشه شبکه روابط: 5نمودار 

  عواملاز  کیوزن نرمال هر 

 شود. محاسبه می ریز تبا استفاده از معادلا ارهایمع ینسب تیاهمدر ادامه، 

𝑤𝑗 = [(𝑅𝑗+𝐽𝑗)
2

+ (𝑅𝑗−𝐽𝑗)
2

]

1
2 

 نمود: نرمال ریتوان به صورت ز را می بعدوزن هر 

�̅�𝑗 =
𝑤𝑗

∑ 𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 : وزن و وزن نرمال عوامل10جدول 

 W NW اختصار عوامل اثرگذار

 SPES 2.938 0.127 مدرسه و نظام آموزشینامناسب های  سیاست

 INMA 2.862 0.124 مدیریت ناکارآمد

 IRUS 1.824 0.079 سیستم پاداش و ارتقای نامناسب

 INAS 2.292 0.099 ارزیابی نامناسب

 UCAC 2.301 0.100 تعاملات ناسالم میان همکاران

 LOOD 2.428 0.105 فقدان پویایی سازمانی

 FIIS 1.797 0.078 مسائل مالی

 IRAR 2.662 0.115 ساختار و قوانین نامناسب

 INCH 2.175 0.094 های فردی ویژگی
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 W NW اختصار عوامل اثرگذار

 SAEC 0.840 0.036 شرایط اجتماعی و اقتصادی

 JOCH 0.935 0.041 های شغل ویژگی

 

 باشد:زدگی به ترتیب اولویت به شرا زیر می های پژوهش میزان تاثیرگذاری و اثرپذیری عوامل موثر بر فلاتمطابق با یافته

 :عوامل تاثیرگذار 

 1,337های نامناسب مدرسه و نظام آموزشی ؛ ضریب تاثیر گذاری  سیاست  

  0,735نامناسب ؛ ضریب تاثیرگذاری ساختار و قوانین 

  0,546مدیریت ناکارآمد ؛ ضریب تاثیرگذاری  

  0,259ارزیابی نامناسب ؛ ضریب تاثیرگذاری 

  0,053شرایط اجتماعی و اقتصادی ؛ ضریب تاثیر گذاری 

  0,033مسائل مالی؛ ضریب تاثیرگذاری 

 :عوامل اثر پذیر 

 1,066های فردی؛ ضریب اثرپذیری  ویژگی  

 0,869ناسالم میان همکاران؛ ضریب اثر پذیری  تعاملات 

  0,574سیستم پاداش و ارتقای نامناسب؛ ضریب اثرپذیری  

 0,364های شغل؛  ضریب اثرپذیری  ویژگی 

  0,090فقدان پویایی سازمانی؛ ضریب اثرپذیری 

 بحث و نتیجه گیری

 نیشود. درک ا یم یا باشد که مانع رشد و توسعه حرفه گریکدیاز عوامل مرتبط با  یتواند ناش یکارکنان مدرسه م انیدر م یشغل یزدگ فلات

در  .(Unnikrishnan, & Rajeev, 2024)  مهم است اریبس شرفتیپ یمساعد برا یطیمح جادیپرداختن به مسائل و ا یعلل برا

 ،یمدرسه و نظام آموزشنامناسب های  سیاستحول محور یازده عامل ن مدارس شهر تهران در کارکنا یشغل یزدگ فلاتاین مطالعه ابعاد 

تعاملات ناسالم  ،یهای فرد ویژگی ی،مسائل مال ،یو اقتصاد یاجتماع طینامناسب، شرا یابیناکارآمد، ارز تیرینامناسب، مد نیساختار و قوان

پژوهش و  یها افتهیبراساس ی شناسایی شد. سازمان ییایهای شغل و فقدان پو نامناسب، ویژگی یپاداش و ارتقا ستمیهمکاران، س انیم

جو مناسب در مدارس و  جادیو ا یاسیس یدرست و به دور از فضا یگذار استیعوامل، س نینظران و در جهت کاهش ا صاحب یریگ جهت

 یآموزش یمجدد برنامه ها یمعلمان و طراح یروز، توانمندساز یاسیس یها شیبراساس گرا کردهایکاهش انتخاب ها و رو یتلاش برا

سازمان دانست که  یکردهایرو شبردیمناسب جهت پ ییها استیمناسب، را س یآموزش یها مناسب و برنامه قیو تشو عیهای ترف سیاست

 اند.  به آن اشاره داشته زین (Heidari., Shahriari, 2019)و  (Jegatheeswari, & Padma, 2017)چون هم یمحققان

 مانهیارتباط صم ،یمشارکت یرهبر کردیاستفاده از رو ،یریگ میمتص یها انیکارکنان، مشارکت کارکنان در جر انیاشتراک دانش م نیهمچن

، (Jin,et al,2023)زدگی است که  موثر در کاهش فلات یراهکار زیتمرکز گرا و ناکارآمد ن تیریبا همکاران و فاصله گرفتن از مد رانیمد

(Zeinabadi, et al .,2022) ،(Karimianpour, et al.,2023)  و(Gaturu, Wanjiru,2020) آن را در  تیاهم زین

ساختار در سازمان، کاهش تمرکز در اداره و  دیتجد ز،یساختار سازمان ن یساز نهیو به ریی. در جهت تغدان خود عنوان کرده یها پژوهش

 ؛Park 2020,)توانند  یکننده جابه جایی درون سازمانی م لیتسه یهااستیتعاملات در سازمان و س شیافزا ،یسازمان ماتیتصم

Khanifar et al.,2021.) و سلامت  تیمعلمان در ترب ژهیاز آنجا که نقش سازمان آموزش و پرورش و کارکنان آموزش و پرورش، به و

حساس حال  طیشرا رگرفتننظ و با در ادشدهیبا اقدامات  ن،یکنند، بنابرا یم فایا یقابل انکار ریو غ یاتینقش ح ندهینسل آ یو جسم یروان
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توان در  یو توام با احترام و مشارکت، م یمیصم ییو حضور در فضا ازهایشدن ن دهیو د ییایآموزان به پو مدارس و دانش ازیحاضر جامعه و ن

بر عوامل ذکر  رکزبا تم ،یارزشمند انسان یها هیسرما یحفظ و ارتقا ن،یدر افراد و تأم یو سکون و فرسودگ یزدگی شغل کاهش فلات یراستا

براساس نتایج به دست  افراد جامعه را فراهم کرد. تیو موفق یسلامت ،ییایپو ،یشاداب نةیارائه شده، زم یشده و بهره گرفتن از راهکارها

ی، عامل مدرسه و نظام آموزشنامناسب های  سیاستامل آمده از تحلیل دیمتل، در میان عوامل مشخص شده، عامل مدیریت ناکارآمد، ع

، عامل فقدان پویایی سازمانی و عامل ارزیابی نامناسب به ترتیب بیشترین تعامل را با سایر عوامل سیستم دارا نامناسب نیساختار و قوان

نامناسب مدرسه و نظام آموزشی بیشترین اثر را های  هستند. همچنین در بررسی میزان تاثیرگذاری هر عامل بر سایر عوامل، عامل سیاست

بر روی تعاملات ناسالم میان همکاران و فقدان پویایی سازمانی، عامل مدیریت ناکارآمد بیشتریت اثر را بر روی تعاملات ناسالم میان 

ای فردی، عامل ارزیابی نامناسب ه همکاران و ارزیابی نامناسب، عامل سیستم پاداش و ارتقای نامناسب بیشترین اثرگذاری را بر ویژگی

های فردی، مدیریت ناکارآمد و سیستم پاداش و ارتقای نامناسب، عامل تعاملات ناسالم میان همکاران  بیشترین اثرگذاری را بر روی ویژگی

بر روی ساختار و قوانین های فردی، عامل فقدان پویایی سازمانی بیشترین اثر را  بیشترین اثر را بر روی فقدان پویایی سازمانی و ویژگی

و نامناسب و مدیریت ناکارآمد، عامل مسائل مالی بیشترین اثر را بر روی سیستم پاداش و ارتقای نامناسب و مدیریت ناکارآمد، عامل ساختار 

ثر را بر روی های فردی بیشترین ا های فردی و عامل ویژگی قوانین نامناسب بیشترین اثر را بر روی فقدان پویایی سازمانی و ویژگی

های شغلی اثر چندان بالایی بر  تعاملات نامناسب همکاران دارا بودند. همچنین، در میان عوامل، عامل شرایط اجتماعی و اقتصادی و ویژگی

 روی عوامل خاصی به صورت اختصاصی نداشتند.

در میان مدارس شهر تهران بوده و کارکنان  زدگی شغلی های این مطالعه، این بود که پژوهش محدود به بررسی فلات از جمله محدودیت

موجود در  یها تفاوت ها و شهرها با توجه به دهی آن به سایر استان لذا در تعمیم .شود سازمان آموزش و پرورش و ادارات مرتبط را شامل نمی

تواند به تکمیل  هده نیز میزدگی شغلی از طریق مشا ، محدودیت وجود دارد. فلاتمدارس ی و امکاناتو ساختار یتیریمد یها روش

 های مطالعه کمک کند اما این پژوهش تنها به مصاحبه در بخش کیفی محدود شده است. یافته

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 محادود   نیاصالاحات لازم در قاوان   جااد یآماوزان و ا  کارکنان و دانش یازهایجامعه و ن راتییبر تغ یسازمان مبتن نیدر قوان رییتغ
 کننده سازمان

 ی کارکنانها تیتنوع در مسئول جادیدر جهت ا یچرخش شغل یاجراو  یمحرک و چالش طیمح 
 های مشارکتی و تحولی و تغییار رویکارد و نگااه آنهاا در راساتای حمایات از تغییار و         آموزش مدیران در جهت استفاده از سبک

 خلاقیت در سازمان

 گیری از مشورت با متخصصین و افزایش اطلاعات در این  ر تشویق و ترفیع کارکنان و بهرهها و راهکارهای موث تمرکز بر سیاست
 زدایی شناسی و آسیب حوزه به جهت آسیب

 محادود   نیاصالاحات لازم در قاوان   جااد یکارکنان و دانش آموزان و ا یازهایجامعه و ن راتییبر تغ یسازمان مبتن نیدر قوان رییتغ
        کننده سازمان

 نیاطلاعات در ا شیو افزا نیاز مشورت با متخصص یریگ کارکنان و بهره عیو ترف قیموثر تشو یها و راهکارها استیبر س تمرکز 
 ییزدا بیو آس یشناس بیحوزه به جهت آس

  

 ملاحظات اخلاقی

 این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول این مقاله و به راهنمایی نویسنده دوم و با مشاوره نویسنده سوم و چهارم است.  
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