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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Transportation and the quality of its services have a 

direct role in the quality of life and economic, social, and 

cultural interactions of people. Due to its functional 

importance and the significant role it has long held, 

transportation is recognized in urban planning literature 

as the lifeline of a city. Accordingly, modern cities, 

considering the passage of time and their evolving needs, 

require updating and the adoption of new systems and 

technologies. ITS, or Intelligent Transportation Systems, 

is one such technology that positively impacts urban 

transportation in various cities. Therefore, this topic was 

examined from different aspects in the metropolis of 

Tabriz. The present study is applied research with a 

descriptive-analytical and survey-based methodology, 

conducted through library and field studies within the 

east-west corridor of the BRT users in Tabriz. The 

results, analyzed using SPSS version 16, indicate that 

despite some deficiencies, dissatisfactions, and 

significant issues stemming from the novelty of the 

system, the current status regarding ITS technology, the 

functioning of ITS, the performance of relevant 

executive agencies, achievement of sustainable 

development indicators, and especially crisis 

management using ITS in this city is relatively favorable. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Various solutions have been proposed to 

address traffic problems in the cities of our 

country, with Tabriz serving as an example. 

Among these solutions, alongside 

initiatives such as establishing the BRT 

system (Bus Rapid Transit) as part of the 

public transportation network, the use of 

Intelligent Transportation Systems (ITS) 

has become increasingly important. 

Currently, with the growing focus on 

concepts like e-government, e-city, e-

municipality, and e-citizenship, ITS has 

turned into a significant topic in urban 

management. In recent years, the need to 

save and conserve energy, reduce air 

pollution, and revive sustainable urban 

development has further increased attention 

toward issues related to the electronic city. 

The use of ITS is now an undeniable 

necessity in urban studies, especially for 

large cities. This study examines the 

implementation of ITS in the east-west 

corridor of Tabriz’s BRT system, focusing 

on the following questions: 

• What is the current status of ITS 

implementation in the metropolis of Tabriz? 

• What impact has the use of ITS had on 

transportation in the metropolis of Tabriz? 

• How satisfied are the citizens with the 

smart transportation system in the city 

 

Methodology 
The present study is applied research, and 

its research method is descriptive-analytical 

and survey-based. Accordingly, after 

reviewing the concepts and foundations 

related to the research topic, data were 

collected using library studies and 

fieldwork. Specifically, reviewing 

documents and records provided a general 

understanding, while conducting interviews 

helped capture citizens' views and demands 

regarding the quality of public 

transportation (BRT). The study population 

consists of public transportation users in the 

east-west corridor of the metropolis of 

Tabriz (the research area). The use of 

documentary studies on the implementation 

of ITS systems, along with a questionnaire 

survey conducted among 384 citizens 

(based on Cochran’s sampling model), form 

the two main stages of the field study 

Results and discussion 
The overall results of citizens’ responses 

regarding the impact of intelligent 

transportation on sustainable urban 

development show that most of the 

mentioned items scored above the average 

level. This indicates that urban intelligent 

transportation has an effective and positive 

influence on sustainable urban 

development. Another part of the study’s 

results reveals a good compatibility 

between Tabriz’s urban transportation 

system and the concept of intelligent 

transportation systems. In other words, 

based on various findings of this research, it 

can be concluded that today the intelligent 

urban transportation system, considering its 

various sub-components, has had a positive 

impact on the transportation network of the 

metropolis of Tabriz. 

One of the most important reasons for this 

positive impact and compatibility is its 

beneficial effect on urban crisis 

management in this city. In this regard, 

modern technologies can be utilized to 

enhance the role of the transportation 

network during crisis situations. To 

investigate the impact of intelligent 

transportation technologies on urban crisis 

management in the metropolis of Tabriz, 19 

items were examined, and the results of the 

non-parametric Chi-square test indicate that 

intelligent transportation technologies have 

a statistically significant impact on crisis 

management in Tabriz at the 0.01 

significance level 

 

Conclusion 
The results based on citizens’ responses 

indicate that intelligent transportation 

technologies are beneficial for all social 

groups, and the performance of the 

implementing organizations has also been 

effective in this regard. All of these factors 

ultimately represent an improvement in the 

transportation system and a positive 

performance of intelligent transportation in 

the city of Tabriz. However, some 

weaknesses were observed, particularly 

related to access to major administrative 

and commercial centers, insufficient daily 

traffic condition updates, and limited 

information about the stations within the 

intelligent transportation system. 
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Additionally, citizen satisfaction with 

intelligent transportation technology was 

another focus of this study. The results 

show a relatively good level of satisfaction 

among citizens, with the highest 

satisfaction related to the higher speed of 

intelligent transportation systems compared 

to traditional urban transportation modes, as 

well as their reasonable cost compared to 

other transportation systems. 
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و کیفیت ارائه خدمات آن نقش مستقیمی در کیفیت زندگی و تعاملات   ونقلحمل
کارکردی  اهمیت  اساس  بر  این مهم  و  دارد  مردم  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 

که  و مهمی  دیربازظیفه  ادبیات    از  در  داشته،  خود  روش  با   یز یربرنامهبر  شهری 
شناخته   حیاتی شهر  برشودیمعنوان شاهرگ  با   .  امروزی،  اساس، شهرهای  این 

به   نیازمند  ورتوجه  خود،  احتیاجات  و  زمان  گذر  از   روزرسانیبه ند  استفاده  و 
شهری،   ونقلحملیا سیستم هوشمند    ITSنوین هستند.    یهایفناورو    هادستگاه

از همین موارد است که   بر    تأثیر یکی  شهری شهرهای مختلف   ونقلحملمثبتی 
ابعاد مختلف    شهر کلان، موضوع مذکور در  روازایندارد.   از  قرار   موردبررسیتبریز 

 یل یتحل  -یف یگرفت. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش تحقیق در آن نیز توص
مطالعات   اساس  بر  پیمایشی،  غرب   یاکتابخانه و  به  شرق  محدودة  در  میدانی  و 

با  BRTکاربران   این مطالعه که  نتایج  تبریز صورت گرفته است.  از   شهر  استفاده 
نشان    قرارگرفته  وتحلیلتجزیهمورد    16SPSS  افزارنرم  رغم ی عل  دهدیماست، 

و مشکلات بسیار مهمی که ناشی از نو بودن    هایت ینارضا،  هایکاستوجود برخی از  
 ونقل حملفناوری  حاضر وضعیت نسبتاً مناسبی در زمینه    در حالاین سیستم دارد،  

فناوری   عملکرد  چگونگی  عملکرد    ونقلحملهوشمند،  و   هادستگاههوشمند، 
اجراییِ   به    ونقلحملبا    ربطذینهادهای  دستیابی  توسعه   یهاشاخصهوشمند، 

 . در این شهر وجود دارد ITSمدیریت بحران با استفاده از  ویژهبه پایدار و 
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 مقدمه 
  توسعه رشد و    مقدمه،  انکارغیرقابل یک واقعیت    عنوانبهسال گذشته، افزایش درجة شهرنشینی و جمعیت شهری    50در  

 تو تغییرات وسیعی از مقیاس محلی تا جهانی در کاربری و پوشش زمین ایجاد کرده اس شهری را فراهم آورده   گسترده 

(Nam Ng & Jun Yu,2007:96.)  به اینکه امروزه در سراسر جهان، رشد شهری هم از نظر جمعیت و    با توجه  روازاین

بسیار زیادی   یهاینگران  (، Rafiee etal,2009:19)  تی شده اس اگسترده ات  هم از نظر گسترش فضایی، منجر به تغییر

جدی را از سوی جغرافیدانان و    مطالعه  کهی طوربه  .(Alden,1996:553)  شهری ایجاد نموده است  زانی ربرنامه در ذهن  

واقعیت این است که امروزه   (.AL-Ahmadi etal,2009:80)  دطلبیم را    مداراناستیس شهری و همچنین    زانیربرنامه 

 شهرآرمان   وعده ه باعث شده  ک  پیداکرده   یاگسترده شهری در اکثر نقاط جهان ابعاد    یزیربرنامه بحران    21قرن  در آغاز    و

غرب، به نتیجه نرسد و در بلوک   داریسرمایهو مردم در جوامع    هادولت،  هاشرکت مدنی و تعالی انسان از طریق همکاری  

ن بیش    ایدئولوژی  یهاوعده ز  ی شرق  توهمی  عمل  در  معنوی،  و  مادی  جهان  کسب  در  )کمونیسم  و    زیارینباشد 

چنین  418:  1388همکاران،  برآیند  ضعف    وضعیتی(.  و    مدیریتدر  مشکلات  گسترش  فضا،   ی هایتینارضاخردمندانه 

نیز با   ونقلحمل . مقوله  دینمایمجدی مواجه    یهاچالش شهروندی خواهد بود که کیفیت زندگی شهری را در نهایت با  

 به  با توجه بر کیفیت زندگی شهروندان اثرگذار است و    مستقیماًتوجه به اهمیت کاربردی خود، یکی از مواردی است که  

 :Rodrigue et al,2006) دارد یادیز  یدگی چی، پکیزان ترافی و مقصدها و م مبدأثرت کنیز   وافزایش جمعیت شهرنشین 

 ی و با رشد اقتصاد   زندیمحرف اول را    یمن، راحت و اقتصادیآسان، ا  جاییجابه،  یستم شهریس  کیدر  مسلماً    (.171

چون   یلاتکجهت رفع مش  یجوامع امروز  (.Reznik,2000:113)  شودیم  ترافزون الا  ک انسان و    جاییجابهاز به  یشهرها ن

ن  ییو هوا  یصوت  یهایآلودگ و    کی تراف  ... ایو   شهر کلان.  باشندیمارآمد  کو    مؤثر دار؛  ی پا  ونقلحمل ستم  ی جاد سیازمند 

کنار  تبریز مسک مشچون    یاده یعد لات  کمش  در  بهداشت،  کل  آلودگ  یآلودگن،  مهاجرت، ،  ستیزطی مح  یهوا، 

 ونقل حملو    کی ل ترافکمش  ... با سبز و  یمبود فضاک،  یحیو تفر  یفرهنگ  یمبود فضاهاکش جرائم،  ی، افزاینینشه یحاش

از این منظر و با توجه به مطالعات   (.20:  1391، زاده عمران)پوراحمد و    مواجه است   یعموم  ونقلحملدر حوزه    ویژه به ز  ین

 نمونه(   عنوانبه تبریز  کشورمان ) شهرهای  در    کی ل ترافکحل مش  یگوناگونی که در این زمینه صورت پذیرفته است، برا

ایناست.    شده ارائه   یگوناگون  هایحل راه  موضخصوص،    در  کنار  اودر  سیعاتی همچون،  ا ی  BRT  ونقلحمل ستم  ی جاد 

اتوبوسیسر  ونقلحمل سامانه   ...، موضوع استفاده   یعموم  ونقلحمل ستم  ی، در قالب س1ی ع   ونقلحمل  یهایفناور از و 

که  ITS)  هوشمند است  حال (  شهرداری   در  الکترونیک،  شهر  الکترونیک،  دولت  همچون  مباحثی  طرح  توجه  با  حاضر 

مسائل   از  یکی  به   ،... و  الکترونیک  شهروند  است.    عرصهدر    تأملقابل الکترونیک،  گردیده  بدل  شهری  در مدیریت 

موجب   یدار شهریاء دوباره توسعه پایهوا و اح  یاهش آلودگکره آن،  ی و ذخ  یدر انرژ  یی جو  صرفهبهاز  یر نیاخ  هایسال 

 هوشمند ونقلحمل  یهای فناور از استفاده )مقوله  به موضوعات مربوط به شهر الکترونیک شد است. این    ازپیش بیش توجه  

(ITS  امروزه یکی از ضروریات ،)،) که این مهم در مسیر    شهرهای بزرگ است  ویژه بهدر مطالعات شهری    انکارغیرقابل

 است.  قرارگرفته موردبررسیشهری تبریز با توجه به سؤالات ذیل  BRTونقل حمل شرق به غرب 

 تبریز چگونه است؟ شهرکلان در  (ITSونقل )حمل هوشمند  هایسیستم وضعیت استفاده از  حاضر در حال ✓

 تبریز داشته است؟ شهرکلان ونقلحمل ( چه تأثیری بر ITSونقل )حمل هوشمند  هایسیستم استفاده از  ✓

 چگونه است؟ ی شهر، ونقلحمل از وضعیت هوشمند نمودن سیستم میزان رضایت شهروندان  ✓

 

 
1. Bus Rapid Transit: BRT 
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 پیشینه تحقیق  .1جدول 

 )نویسنده )سال موضوع تحقیق  روش تحقیق  نتایج کلیدی 

فناوری  کاربردهای  مرور  و  بهبود    APTSها  در 
 ونقل عمومی. عملکرد و کارایی حمل 

گزارش فنی، بررسی  
 هابهترین شیوه 

ونقل عمومی پیشرفته:  حمل  هایسیستم 
 وضعیت هنر 

 1فدرال  ونقلحمل  اداره
(FTA) (2003 ) 

پیچیدگی  و  شهرنشینی  به  رشد  نیاز  شهری،  های 
برنامه  در  نوین  افزایش  رویکردهای  را  شهری  ریزی 

 داده است.

بررسی تاریخی، تحلیل  
 روندها 

 1990ریزی شهری در دهه برنامه 
 ( 1996) 2آلدن 

 

GIS   ابزاری قدرتمند برای تحلیل فضایی و    عنوانبه
برنامه تصمیم  در  شهری،  گیری    ازجملهریزی 

 ونقل. حمل 

مطالعه کاربردی، تحلیل  
 فضایی 

ریزی شهری  در برنامه  GISکاربرد  
 )ریاض( 

و همکاران   3ی لاحمد ا
(2018 ) 

به  و  دقیق  اطلاعات  طریق  ارائه  از   هایسیستم روز 
ITS    فاداری مسافران ضروری  وبرای افزایش رضایت
 است.

نظرسنجی، تحلیل  
 رگرسیون 

ونقل  رضایت مسافران از خدمات حمل 
 عمومی هوشمند )گوانگژو( 

و همکاران   4چن 
(2017 ) 

 

ITS    نقش حیاتی در مدیریت بهینه جریان ترافیک و
شبکه عملکرد  حمل بهبود  ایفا  های  عمومی  ونقل 

 کند. می

بررسی مروری، تحلیل 
 مقالات

ITS  در شهرهای هوشمند چین 
و همکاران   5انگ ژ
(2018 ) 

ITS  لحظه اطلاعات  ارائه  مدیریت هوشمند،  با  و  ای 
 کند. به کاهش تصادفات و افزایش ایمنی کمک می

 کاوی تحلیل آماری، داده 
بر کاهش تصادفات و    ITS  تأثیر

 ونقل )کره جنوبی( افزایش ایمنی حمل 

 ( 2019) 6ی و ل م یک

 

کنترل هوشمند ترافیک، زمان    هایسیستم سازی  پیاده 
 دهد. کاهش می توجهیقابل  طور به سفر و ازدحام را  

مطالعه موردی، تحلیل 
 های ترافیکی داده

بر کارایی جریان ترافیک    ITS  تأثیر
 شهری )مطالعه موردی زاگرب( 

و همکاران   7چیباب 
(2020 ) 

از   بهینه   ITSاستفاده  به  در  منجر  مسیرها،  سازی 
زیست اثرات  و  سوخت  مصرف  محیطی کاهش 

 شود. می

سازی،  سازی و شبیه مدل 
 سازی های بهینه الگوریتم 

سازی مسیر توزیع شهری با  بهینه 
 ITSاستفاده از 

و همکاران   8و یل
(2020 ) 

 

داده  تحلیل اهمیت  و  دقیق  برای  های  پیشرفته  های 
 . ITS هایسیستم سازی ریزی مؤثر و بهینه برنامه 

سازی ریاضی، تحلیل  مدل 
 سری زمانی 

بینی تقاضای سفر در  سازی و پیش مدل 
 ITS هایسیستم 

و همکاران  9ی ان یولاحگ 
(2021 ) 

ITS   ازدحام،  با بهینه ترافیک و کاهش  سازی جریان 
انتشار آلاینده  ها و بهبود کیفیت هوا کمک  به کاهش 

 کند. می
 بررسی جامع، تحلیل ادبیات 

ها در کاهش انتشار آلاینده  ITSنقش 
 زیستو پایداری محیط 

و همکاران   یعباس
(2022 ) 

سهولت استفاده، مزایای محسوس و اعتماد به فناوری  
مهم  پذیرش  از  عوامل  کاربران    ITSترین  توسط 
 هستند. 

سازی نظرسنجی، مدل 
 معادلات ساختاری 

های  عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری 
ونقل توسط کاربران  هوشمند حمل 

 )ایران(

و همکاران    یسهراب
(2023 ) 

 

ITS   تواند ابزار مؤثری برای کاهش تراکم ترافیک  می
در   بحرانی  شرایط  در  واکنش  بهبود   شهرهاکلان و 

 باشد. 

مطالعه موردی، تحلیل 
 اسنادی 

در کاهش تراکم   ITSهای  پتانسیل 
 ترافیکی و مدیریت بحران )تهران( 

خدادادی و همکاران  
(1399 ) 

ونقل عمومی،  هوشمند در حمل  هایسیستم سازی پیاده 
 شود.منجر به افزایش سرعت، دقت و جذب مسافر می 

ای، بررسی  تحلیل مقایسه 
 میدانی 

هوشمند در افزایش   هایسیستم نقش 
ونقل عمومی )مطالعه کارایی حمل 

 موردی( 

غفاری و محمدی  
(1400 ) 

و حمل  ترافیکی  نیاز  مشکلات  تبریز  در  عمومی  ونقل 
 سازد.به راهکارهای جامع و نوین را برجسته می 

تحلیل فضایی، مطالعه 
 میدانی 

ونقل  کالبدی حمل -تحلیل فضایی
 شهری )تبریز( 

زاده  پوراحمد و عمران 
(1391 ) 

 
1. Federal Transit Administration 

2. Alden 

3. AL-Ahmadi 

4. Chen 

5. Zhang 

6. Kim & Lee 

7. Babić 

8. Liu 

9. Vlahogianni 
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تمرکز   در  تحقیق  این  بومی  برویژه نوآوری  و  جامع  یافته بررسی  بستر  سازی  در   که درحالیاست.    تبریز  شهرکلانها 

اند، این پژوهش با طرح سؤالاتی مشخص درباره های گوناگون پرداختهدر مقیاس   ITSمطالعات پیشین به ابعاد مختلف  

موجود   حمل   ITSوضعیت  بر  آن  تأثیرات  تبریز،  و  در  شهری  از    ویژه بهونقل  شهروندان  رضایت  سازیمیزان   هوشمند 

تحلیلی و پیمایشی( -کند. رویکرد ترکیبی )توصیفی، خلأ تحقیقاتی مرتبط با ارزیابی بومی و کاربردی را پر میونقلحمل 

ونقل عمومی تبریز( و  ای آماری از کاربران حمل ای، میدانی )مصاحبه و پرسشنامه با نمونه با استفاده از مطالعات کتابخانه 

آورد. این را فراهم می  متناسب با شرایط واقعی تبریز  ییشنهادهایپهای عملی و  یافته ، امکان ارائه  SPSSها با  تحلیل داده 

و  بومی تمایز  به  کاربران،  رضایت  سنجش  و  بهینه  افزوده ارزش سازی  و  توسعه  زمینه  در  پژوهش  در   ITSسازی  این 

 کند.شهرهای ایران کمک شایانی می

 

 مبانی نظری 

حر  طور به  ونقلحمل  از  است  عبارت  جابجاکعام  و  و    ییت  بکمردم  بیالاها  و  شهر  داخل  مختلف  نقاط    ن شهرها ین 

اونقلحمل  یهایژگ یو  نیترمهماز    یکی  طورمعمولبه(.  162:  1383وش، ک ن دریعابد) براخودخودی بهه  کن است  ی،   ی، 

موجود در    یا تجاری  ی، آموزش یحی، تفریاجتماع  یهافرصتاز    یریگبهره   قصدبه سفرها    معمولًاوجود ندارد.    ییآن تقاضا

می)ف  ردیگیمصورت    یاژه یومقاصد   و  سکاز    یبخش  عنوانبه  یشهر  ونقلحمل(.  179:  1376گرگور،   کلد  ستم  یل 

 ک یمختلف در محدوده    یهای کاربرن  یب  یه با هدف دسترسکاست    یستم ارتباطات شهریس  یاز اجزا  یکی  ونقلحمل 

در   معمولًا( بر عهده دارد.  های کاربر)  افتهیانطباق    ین فضاها ین ایالا را بکانسان و    ییار عبور و مرور و جابجاکشهر،  

انتخاب    یشهر  ونقلحمل   یهاستم یس زمان  یها مدل و  فاصله  م  ترمهم  1یمختلف  فاصله  جغراف  یانکاز   است   2ییایو 

(Grava,2004:8  در .) ه ک  هایی جابجان  یالاها در داخل شهرهاست. اکمردم و    ییجابجا  یشهر  ونقلحمل ل منظور از  ک

ساخت   یبر رو  تنهانهدر سطح شهرهاست،    یحیو تفر  یاجتماع  یهات یفعالالاها و خدمات و  کمتأثر از وجود مبادلات  

 ی شهر و چگونگ   اندازه به هم خود    ونقلحمل ستم مطلوب  یه انتخاب سک، بلگذاردیمو اندازه و توسعه شهرها اثر    یشهر

شهر دری)عابد  دارد  یبستگ  موردبررسیمنطقه    یساختار  از   یکی  یعموم  ونقلحمل   یهاستم یس   (.162:  1383وش، کن 

بهبود   یارهاکراه  کی ت درجه  یدر اولو  کین ترافیدگاه مهندسیه از د کاست    شهریدرون  یهاونقلحمل   هایزیرمجموعه 

شهریوضع توسعه  و  تردد  س2:  1386 ، ی)لقمان  شودیممحسوب    یت  امروزه،  داشتن   یبرا  یعموم  ونقلحمل ستم  ی(. 

با  یردکعمل تا  یبهتر  و  پرداخته  بالا  ارائه خدمات سطح  به  باکام  کهی جائد  دارد،  در  یان  برا  تردسترس د  و  افراد    یبوده 

، یکی از این خدمات است (ITS)  هوشمند  ونقلحمل استفاده از    (.Henrik Hall, 2006:1) ندک  یرسانخدمات   یشتریب

ه به ک شرفته است  یپ  یهای تکنولوژاز    یامجموعه ،  ITSشهری، اثرگذار باشد.    ونقلحمل در بهبود عملکرد    تواندیمکه  

پردازش  یآورجمع و  ارسال  سنسورها  هاداده ،  مس  هاستگاه یا  ، هااتوبوس   یاز   Aswanth)  پردازدیمرها  یو 

Yedavalli,2008:37.)  و    ونقلحمل د  ی جد  یهاستم یس سیهوشمند  ( 3APTS)  شرفتهیپ  یعموم  ونقلحمل ستم  ی ا 

اتوبوس  توانندیم خدمات  بهبود  افزا  یبه  عملی و  سرعت   Federal Transit)  نندک  کمک  هااتوبوس   یردکش 

Administration:FTA,2003:22  .)قالب  که  ییهایتکنولوژاز    یبرخ از:   اندعبارت ،  شوندیممطرح    ITS  ستمیس  در 
4AVL  5ه، ی ل نقلیوسا  کیاتومات  ابیتیموقعستم  یا سیASD  6، کیو ارسال اتومات  بندیزمانا  یTSP  ا حق تقدم علائم ی

 
1. Time Distance 

2. Geographical Space 

3. Advanced Public Transportation Systems 

4. Automatic Vehicle Location 
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 یبرا  ITS  یاربردهاک(.  Aswanth Yedavalli,2008:50)  یجهان  ابیت یموقعستم  یا سی  1GPS  و  یو رانندگ  ییراهنما

و   هاآنت و حالت  یه و موقعی ل نقلی. نظارت از راه دور بر وساباشدیم  یاساس   BRT  ستمیس  یهات یمزاز    یاریش بسی افزا

ا  نیمسافر  یهاتیفعال و  بهبود سلامت  و  ی مسافر  یمن یباعث  و   مؤثرار  یبس  یهایتکنولوژ از    یکی.  شودمی  تأسیسات ن 

،  هاستگاه یانام    با ارائه،  رودبکار می   هااتوبوس و    هادر ایستگاه   تکنولوژی کهن  ی. اباشدیم ارائه اطلاعات سفر    ITS  ارآمدک

رس  یبعد   یهاستگاه یا زمان  ایو  به  اتوبوس  رضایم  تواندیمستگاه،  ی دن  مسافریزان  و  شهروندان  و یت  برده  بالا  را  ن 

ن  یار مسافر یرا در اخت  یل خاص، اطلاعات ی ستم با استفاده از وسای ن سی. درواقع ادهدیمش  ی ن را افزایت تعداد مسافر یدرنها

  ها اتوبوسدن  یزمان رس کیاتومات  طوربه  هاستم یسن  ی. ابردیمرا در مورد سفرشان بالا    هاآن و قدرت انتخاب    دهدی مقرار  

  دهدیمان کاده شدن هستند، امیل به پیستگاه مایه در اک ینین صورت به مسافریه در اک، دهندیمرا هشدار  هاستگاه یابه 

ن در ی مسافر   یو بارگذار  یریل باعث بالا رفتن سرعت بارگک ستم درین س ینند. اک  کیاتوبوس نزد   یه خود را به درهاک

 (.Federal Transit Administration:FTA,2003:24شود )یم هاستگاه یا

ف و  یوظا  یدرواقع هسته اصل  کنند کهمی ار  ک  و اطلاعاتنترل  ک  یهای آورفن   بر اساس  ونقلحمل هوشمند    یهاستم یس

چنکعمل از  باشدیم  ییهاستم یس ن  یرد  اصل  ITSگفت    توان یم  یلکدگاه  ید  کی.  جزء  سه  ه  ک  است   شده تشکیل   یاز 

 (.Ministry of Land,2004) یارتباط یهارساخت یز  ه هوشمند وینقل  وسایلهوشمند،  راه از:  اندعبارت 
 

 ITSرد کنحوه عمل و  رساختا  .1شکل 

 

 پژوهش روش 

. بر این اساس، پس از باشدیم  پیمایشیو    یلیتحل  -یفیپژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش تحقیق در آن نیز توص

و میدانی بهره    یاکتابخانه  مطالعه  روشبررسی مفاهیم و مبانی مرتبط با موضوع پژوهش، جهت گردآوری اطلاعات از  

و نظرات   هاخواسته بررسی اسناد و مدارک برای شناخت اجمالی، برقراری مصاحبه جهت درک    گرفته شد. بر این اساس، 

موردشهروندان   روش(،  BRT)  یعموم  ونقلحملکیفیت    در  مطالعه    هایاز  این   در  موردمطالعه  جامعه .  باشدیماصلی 

هستند. استفاده از مطالعات اسنادی   محدودة پژوهش()  زی تبر  شهرکلانعمومی شرق به غرب    ونقلحمل تحقیق، کاربران  

برقراری   چگونگی  مورد  پرسشنامه  ITS  هایسیستمدر  از  استفاده  همچنین  شهرونداننفر    384)  و  مدل    از  اساس  بر 

شکل  (کوکران  یریگنمونه  را  میدانی  مطالعات  اصلی  مرحله  دو  مطالعه،  این  به دهندیم  در  پاسخ  جهت  نهایت  در   .

از    شده مطرح  یهاپرسش  استفاده  مطالعه،  این  اهداف  به  دستیابی  نتایج   شده استفاده   SPSSافزار  نرم و  با  متناسب  و 

 .نیز در جهت بهبود وضعیت موجود و حرکت به سمت وضعیت مطلوب ارائه گردیده است ییشنهادهایپمطالعات، 

 

 
5. Automated Scheduling and Dispatch 

6. Transit Signal Priority 

1. Global Position System 

 

هوشمند  راه  خودرو  

هوشمند    
يارتباطزيرساختهاي   

ITS 
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 موردمطالعه  محدوده

شمال غربی   منطقهشهر    ترینبزرگ شهر تبریز از شهرهای بزرگ ایران و مرکز استان آذربایجان شرقی است. این شهر  

است است.   ایران  فراوانی  اهمیت  حائز  نظامی،  و  فرهنگی  بازرگانی، صنعتی،  سیاسی،  ارتباطی،  اداری،  ابعاد  لحاظ  به  و 

پنجمین   ، ، اصفهان، مشهد و کرجتبریزبعد از    کهنفر بوده    1494998  بربالغ،  1390سال  جمعیت این شهر در سرشماری  

های مادر و بزرگ صنعتی در خود و  بسیاری از کارخانه  دادن  یجاتبریز به دلیل    .شودشهر پرجمعیت کشور محسوب می

داشتن .  شودمحسوب می نیز  ترین شهرهای مهاجرپذیر کشور  ساز در آن، یکی از مهمشرکت قطعه  600نیز وجود بیش از  

نیازمند    شهرکلانجمعیتی در    امکانات و  چنین به وجود صنایع بزرگ و   و  امکانات مناسب زیستی است  برقراریتبریز، 

مدیریت شهری قرار داده است. بر    موردتوجه  ازپیشبیش ، وجود و برقراری این امکانات را  شهرکلانتوسعه شهری این  

است که   برخوردار، از اهمیت بسیار زیادی  ITSو امکانات مرتبط با آن همچنین سیستم هوشمند    ونقلحمل این اساس،  

 است. قرارگرفته موردبررسیدر این مقاله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 موقعیت شهر تبریز در مقیاس استانی  .2شکل 

 

 هاافته ی

و در حدود   مردانرا    درصد  80در نمونه حاضر، بیش از    موردبررسیطابق اطلاعات موجود در جدول فوق از کل افراد  م

تشکیل    درصد  19 زنان  حاضر  همچنین  .  اندداده را  پرسشنامه  در  سن،  سنجش    صورتبهمتغیر  سطح  در  و  متغیر  یک 

افراد    منظور بهاست.    قرارگرفته   موردسنجش  یافاصله  سن  سیمای  از  دقیق  تصویری  ارائه  و  توصیف  در  سهولت 

 .تقلیل داده شد  یامقوله در نمونه حاضر، سطح سنجش متغیر به اسمی چند  موردبررسی

کمترین   همچنین  .ساله قرار دارند  20-30  ی سنروه  نفر( در گ  180)  8/46  انیپاسخگواکثریت    دهد کهمینشان    هاداده 

گروه   در  پاسخگویان  دارند.  50و  ساله    40-50  ی سنتعداد  قرار  بالاتر  و  میزان   ساله  زمینه  در  مطالعات  نتایج  همچنین 

درصد از پاسخگویان، دارای تحصیلات کارشناسی هستند که این   51که بیش از    دهدیمتحصیلات جامعه نمونه، نشان  

 مناسب و صحیح در ارتباط با موضوع پژوهش را فراهم آورد.  یهاپاسخ دریافت  یها نه یزم تواندیممهم به نوبة خود  
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 هوشمند ونقلحملوضعیت فناوری  

فناوری   وضعیت  که    عنوانبه هوشمند    ونقلحمل بررسی  است  دیگری  مهم  تحقیق متغیر    موردسنجشحاضر    در 

گویه و در سطح سنجش ترتیبی مقیاس طیف لیکرت مورد پرسش قرار گرفت.    12شد. این متغیر با استفاده از    قرارگرفته

 فراوانی و درصد معتبر پرداخته است. برحسب( به بررسی جزئیات هرگویه 2) ه جدول شمار
 

 هوشمند در شهر تبریز  ونقلحمل وضعیت فناوری  برحسبوضعیت پراکندگی پاسخگویان   .2جدول 

 پرسشنامه 
 شماره 
 گویه 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1-11 11 60 6/15 100 04/26 224 3/58 0 0 0 0 56/3 

2-11 32 6 5/1 18 7/4 65 9/16 202 6/52 93 2/24 08/2 

3-11 43 0 0 105 3/27 138 9/35 102 5/26 39 1/10 82/2 

4-11 54 14 6/3 70 2/18 199 8/51 60 6/15 41 7/10 91/2 

5-11 65 50 13 % 170 3/44 90 4/23 83 6/21 0 0 49/3 

6-11 76 34 8/8 178 3/46 129 6/33 40 4/10 4 04/1 50/3 

7-11 87 24 2/6 116 2/30 173 02/45 40 4/10 30 8/7 14/3 

8-11 98 0 0 20 2/5 93 2/24 87 6/22 187 7/48 91/1 

9-11 109 0 0 14 6/3 38 8/9 164 7/42 168 7/43 77/1 

10-11 1110 0 0 7 8/1 20 2/5 154 1/40 203 8/52 66/1 

11-11 1211 0 0 0 0 40 4/10 202 6/52 142 6/39 74/1 

 

هوشمند به   ونقلحملدر زمینه وضعیت فناوری    هاپاسخ بیشترین شدت    (، 2شماره )مطابق اطلاعات موجود در جدول  

 نصب  "  6شماره  ، گویه  5از    56/3با میانگین    "در سطح شهر  بی آر تی  رسانیخدمات میزان    "در مورد   2شماره    هایگواه 

کنترل تخلفات وسایل نقلیه از    "و گویه شماره هفت    5از    58/3با میانگین    "  هاتقاطع هوشمند در کنترل هایسیستم 

میانگین    "هوشمند  هایدوربین طریق   شماره    تعلق   5از    50/3با  گویه  طریق   "5و  از  نقلیه  وسایل  تخلفات  کنترل 

گویه  شودیم مربوط    "هوشمند    هایدوربین  بررسی هر سه  فناوری    دهنده نشان.  است   ونقلحمل وضعیت  که   هوشمند 

در خود    هریک  در    تأثیرجایگاه  مهمی  دارند.  ونقلحمل بسیار  شهری  نتایج    هوشمند  شدت  همچنین  کمترین  بررسی 

بدان مشخص گردیده   شودیممربوط    9و    10،11شماره    هایگواه به    هانیانگیم زیرنویس مربوط  که در جدول فوق و 

 .است
 

 

 
 بی آر تی در سطح شهر یدهخدمات میزان  . 1

 در مورد وجود جای خالی در پارکینگ، رزرو مکان در پارکینگ(  ی رساناطلاع هوشمند در سطح شهر ) یهانگ یپارک وجود  .2

 جاده  خیابان و سطح در که ترافیکی متغیر  تابلوهای .3

 بعدی و زمان رسیدن  یهاستگاه یا، هاستگاه یابی آر تی و مترو جهت ارائه نام  هوشمند در یهادستگاه وجود  .4

 ونقل حمل کرایه( ) نهیهزپرداخت الکترونیکی   5.

 هوشمند  یهانی دوربکنترل تخلفات وسایل نقلیه از طریق  .6

 هاتقاطع هوشمند در کنترل  یهادستگاه  نصب .7

 تصادف در اتومبیل  جلوگیری از  اعلام یهاستم ی سوجود  .8

 در اتومبیل  شب در دید یهاستم ی سوجود  .9

 مسیر در اتومبیل  هدایت یهاستم ی س وجود .10

 هااتوبوس و  هال ی اتومب در (GPS)  یجهان ابیت یموقع یهاستم یس  وجود .11
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 تبریز شهر  هوشمند در ونقلحمل فناوری   کیفیت توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب .3جدول 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

63 4/16 70 2/18 118 7/30 74 2/19 59 3/15 22/3 

 

شماره  جدول  در  موجود  اطلاعات  کل  (، 3)   مطابق  معتقد    ، در  پاسخگویان  کیفیت  باشندیماکثریت  فناوری ضعیت  و، 

همچنین .  باشدیمنفر(    70)درصد    2/18  ادیز تا    نفر(  118)درصد    30در سطح متوسط    تبریز هوشمند در شهر    ونقلحمل 

از   بیش  که  شد  مشخص  مطالعه  این  که  15در  هستند  اعتقاد  این  بر  نیز  افراد  از  از    درصد  استفاده   ونقلحملکیفیت 

 .باشدیمکم خیلی  تبریزهوشمند را در سطح شهر 

 

 هوشمند ونقلحملچگونگی عملکرد فناوری 

مورد   گویه و در سطح سنجش ترتیبی در مقیاس طیف لیکرت  4  هوشمند در قالب  ونقلحمل بررسی عملکرد فناوری  

 . پردازدیم  مربوط به هر گویه هایپاسخ قرار گرفت. جدول زیر به بررسی شدت و ضعف  سؤال
 

 هوشمند  ونقلحمل عملکرد فناوری  برحسبوضعیت پراکندگی پاسخگویان   .4جدول 

 پرسشنامه 
 شماره 
 گویه 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1-13 11 24 25/6 114 7/29 134 9/34 71 4/18 41 6/10 3.12 

2-13 22 30 8/7 22 7/5 136 4/35 127 07/33 79 6/20 2.33 

3-13 33 35 1/9 35 1/9 186 4/48 103 8/26 15 9/3 2.82 

4-13 44 180 8/48 82 3/21 89 1/23 33 6/8 0 0 4.04 

 

هوشمند به   ونقلحمل در زمینه عملکرد فناوری    هاپاسخ بیشترین شدت    (، 4شماره )موجود در جدول    هایداده مطابق  

اختصاص دارد.   5از    4.04با میانگین    "، برای تمامی اقشار مفید استونقلحمل هوشمند    هایفناوری  "گویه شماره چهار  

شدت   کمترین  مقابل  نقطه  شماره    هاپاسخ در  گویه  از    "   2به  سازی  یها یفناوراستفاده  از   ، ونقلحمل در    هوشمند 

ارائه    ونقلحملسنجش دقیق نقش و عملکرد    منظوربه.  5از    2.33با میانگین    "برخوردار است.  یزیربرنامه  هوشمند و 

تکنولوژی  ترواضح تصویری   این  عملکرد  گویه    ، از  و   موردبحث  تفصیل به که    موردبحثچهار  ترکیب  مورد  شدند  واقع 

 کدگذاری مجدد قرار گرفتند. جدول زیر به آمارهای حاصل از این ترکیب پرداخته است.

 

 هوشمند  ونقلحملبا  ربط ذیو نهادهای اجراییِ  هادستگاهعملکرد  

هوشمند   ونقلحمل   یهاپروژه در جهت کمک به اجرای بهینه    ربطیذ  هایارگانپی بردن به این نکته که نهادها و   

خدمات هوشمند   تأثیراز بعد    ویژه بهی  ونقلحمل سیستم    وتحلیلتجزیه در    ، اهمیت فراوانیدهندیمانجام    ییهات یفعالچه  

هفت گویه در مقیاس طیف لیکرت به سنجش   با استفاده از. بدین منظور در تحقیق حاضر، ی بر این کاربری داردونقلحمل 

 است. شده پرداخته  موردبحثمتغیر 

 
 سنتی انجام شود   ونقلحمل نسبت به   هوشمند، موجب شده تا سفرها با سرعت بیشتری ونقلحمل استفاده از سیستم   .1

 برخوردار است.  یزیربرنامه از  ،ونقلحمل هوشمند سازی در   یهای فناور استفاده از  .2

 است. کنندهخسته از وسایل نقلیه شخصی،   کنندگاناستفاده، برای هوشمند ونقلحمل   یهاستم یس. 3

 ، برای تمامی اقشار مفید است. ونقلحمل هوشمند  یهای فناور .4
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 هوشمند  ونقلحمل با  ربطذی و نهادهای اجراییِ  هادستگاه عملکرد  برحسبپاسخگویان   نظر. 5جدول 

 پرسشنامه 
 شماره 
 گویه 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1-14 11 20 5.2 3 0.8 131 34.2 139 36.2 91 23.7 2.27 

2-14 22 40 10.4 23 6 148 38.5 84 21.9 89 23.2 2.58 

3-14 33 25 6.5 171 44.5 119 31 69 18 0 0 3.39 

4-14 44 20 5.2 40 10.4 174 45.3 104 27.1 46 12 2.69 

5-14 55 0 0 155 3/40 200 52.1 24 6.2 5 1.3 3.36 

6-14 66 0 0 28 7.3 145 37.8 169 44 42 10.9 2.41 

 

تعطیلی ) اوج    در ساعات  سه  به سه گویه شماره   هانیانگیمبیشترین شدت    (، 5)  شماره   در جدولموجود    یهاداده مطابق  

مؤسسات و  مدارس  سامانهادارات،  خوبی  ونقلحمل   (  عملکرد  شماره 5از    39/3  نیانگیمبا  "هوشمند،  گویه   ،

و گویه شماره   5از    36/3با میانگین  " اندقرارگرفته و در مسیرهای اصلی    یخوببه و مقصد عمده    مبدأ  یهاستگاه یا"پنج

تعلق دارد.   5از    69/2با میانگین  "شده است  رسانیاطلاع  خوبیبه هوشمند    ونقلحملدر زمینه نقشه مسیر سیستم    چهار

که در جدول و پانویس فوق    شوندیم شش مربوط    ویک، د  به سه گویه شماره   هاپاسخ در نقطه مقابل، کمترین شدت  

 .گرددیممشاهده 

 

 هوشمند  ونقلحملرضایت شهروندان از فناوری 

هوشمند و شناسایی   ونقلحمل در ارائه بهتر خدمات    تواندیمعاملی مهم که    عنوانبه  از خدمات شهری،   متغیر رضایت

بسیار    دارای نقش  باشد،   هاآن ارتقاء سطح رفاه و آسایش    نقاط ضعف که ماحصل آن افزایش کیفیت زندگی شهروندان و

 10از  با استفاده  مهمی است که شناسایی آن نیازمند مطالعات میدانی و مناسب از مین کاربران است. در همین خصوص،  

لیکرت  هی گو طیف  قالب  در  گرفتند. و  قرار  مطالعه  و  پرسش  مورد  نمونه،  جامعه  ) جدول    ،  فراوانی   (، 6شماره  توزیع  به 

 . پردازدیم فراوانی، درصد معتبر و میانگین   برحسب هاپاسخ 
 

 هوشمند  ونقلحمل   خدمات کیفیت از رضایت میزان برحسبوضعیت پراکندگی پاسخگویان   .6جدول 

 پرسشنامه 
 شماره 
 گویه 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1-15 17 13 4/3 68 7/17 223 07/58 49 7/12 31 07/80 2.41 

2-15 28 90 4/23 160 6/41 85 1/22 49 7/12 0 0 3.71 

3-15 39 90 4/23 143 2/37 107 6/27 34 8/8 10 6/2 3.79 

4-15 410 30 8/7 120 2/31 197 3/51 30 8/7 7 8/1 3.30 

 
 کرده است. ترراحت هوشمند دسترسی به مراکز عمده اداری و تجاری را   ونقلحمل سیستم  .1

 شده است. یرساناطلاع  یخوب به هوشمند   ونقلحمل موجود در سامانه   یهاستگاه یادر مورد . 2

 هوشمند، عملکرد خوبی دارد.  ونقلحمل  ( سامانهمؤسساتتعطیلی ادارات، مدارس و )در ساعات اوج  .3

 شده است.  یرساناطلاع  یخوببه هوشمند  ونقل حمل در زمینه نقشه مسیر سیستم  . 4

 . اندقرارگرفته و در مسیرهای اصلی  یخوببه عمده   و مقصد مبدأ یهاستگاه یا. 5

 روزانه در ارتباط با شرایط ترافیکی دارد. صورتبه خوبی   یرساناطلاع هوشمند  ونقلحمل سیستم  6

 سنجیده عمل کرده است.  هاآندر زمینه فاصله زمانی حرکت  تاهوشمند در ارتباط با استفاده از بی آر تی  ونقلحمل سامانه   .7

 است.  صرفهبه ( مقرون بی آر تی)هوشمند   ونقلحمل سیستم   باباو ذهاب   یایانه یهز .8

 شهری و سنتی بهتر است.  ونقلحمل هوشمند نسبت به وسایل   ونقل حمل  یهاستم یسسرعت حرکت . 9
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5-15 51 35 1/9 91 7/23 149 8/38 85 1/22 24 2/6 3.02 

6-15 62 4 04/1 80 8/20 20 2/5 227 1/59 53 8/13 2.12 

7-15 73 19 9/4 121 5/31 194 5/50 20 2/5 30 8/7 3.11 

8-15 84 30 8/7 54 06/14 231 1/60 50 03/13 19 9/4 3.10 

9-15 95 10 6/2 39 1/10 95 7/24 205 7/53 35 1/9 2.06 

10-15 106 7 8/1 19 9/4 45 7/11 204 1/53 109 4/28 1.74 

 

در   موجود  اطلاعات  )مطابق  رضایت  (، 6جدول  میزان  حرکت   "سهشماره    هایگواه به    شهروندان  بیشترین  سرعت 

وسایل    ونقلحمل   هایسیستم  به  نسبت  است.  ونقلحمل هوشمند  بهتر  سنتی  و  میانگین    "شهری  . باشدیم  79/3با 

با عنوان  ایاب و ذهاب    "همچنین گویه شماره دو  آر تی)هوشمند    ونقلحمل سیستم    باهزینه  ...  بی   صرفه به( مقرونو 

  تا چه   "نیز در مرتبه دوم رضایت شهروندان از کیفیت این سیستم دارد. همچنین گویه  71/3با میانگین رضایت    "است

از   از    شده انجام  سازیفرهنگ حد  استفاده  خصوص  با   ونقلحمل  هایفناوریدر  مواجه  در  تبریز  شهر  در   هوشمند 

دارید   هایبحران  رضایت  کمترین  "شهری  یعنی  زی م  با  رضایت  را  74/1  نیانگیمان  رضایت  میزان  کمترین  بین ،   در 

 .شهروندان ایجاد نموده است

 

 توسعه پایدار  یها شاخصدستیابی به 

نترل ک  ، نیاز زم  بر محافظت  آن  ینظر   یمبانو    است  شده ارائه  محیطیزیست   ت از منابعیحما  یراستادر  توسعه پایدار  

د  ی عات به منابع تجدی ن ضای مترکردن  ک ارد  ون  ینه از زمیق استفاده به ی نده از طریو آ   در حالمنابع    ینگهدار،  های کاربر

است.  یناپذ مطرح  تمام،  روازاینر  اهداف    ، ییاجرا  یهاپروژه و    هاطرح  یدر  به   رأس   در  محیطیزیستتوجه 

این    .ردیگیم  ر قرا  ی توسعه شهر  یزیربرنامه و    های گذاراست یس از    مطالعهدر  با استفاده   تأثیر گویه    6هم سعی گردیده 

 قرار گیرد.  موردبررسیهوشمند بر توسعه پایدار شهری  ونقلحمل 
 

 هوشمند بر توسعه پایدار شهری  ونقل حمل   تأثیر برحسبوضعیت پراکندگی پاسخگویان   .7جدول 

 پرسشنامه 
 شماره 
 گویه 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد 
 میانگین 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1-16 17 41 6/10 123 03/32 98 5/25 89 1/23 33 6/8 3.21 

2-16 28 39 2/10 168 7/43 145 7/37 32 3/8 0 0 3.61 

3-16 39 55 3/14 255 4/66 66 2/17 8 08/20 0 0 4.08 

4-16 410 40 4/10 90 4/23 135 1/35 77 05/20 42 9/10 3.21 

 
 به تمام نقاط شهر دسترسی داشت.   توانیم ی راحت به است که  شدهی طراحهوشمند به نحوی  ونقل حمل مسیر  . 10
 است.  هاآنهوشمند با مسافران شایسته  ونقل حمل   کارکنان. برخورد رانندگان و 1
 هوشمند بهتر است. ونقلحمل نسبت به سیستم  ونقل حمل . هزینه استفاده از وسایل شخصی  2
 هوشمند موجب شده تا کمتر در ترافیک قرار بگیریم. ونقل حمل سیستم  سازییاده پ. 3
 شده است.   تبریز شهرکلان روانی ناشی از زندگی در  یااشاره ارائه خدمات هوشمند موجب کاهش  .4
 ؟ شهری رضایت دارید  یهابحران   در مواجه با تبریزهوشمند شهر  ونقل حمل  هایی فناور . تا چه حد از عملکرد  5

 ؟ شهری رضایت دارید  یهابحران   در مواجه با تبریزهوشمند در شهر   ونقلحمل  هایی فناوردر خصوص استفاده از  شدهانجام  یسازفرهنگ تا چه حد از . 6

 . هستهوشمند توسط من، ابعاد محیط زیستی آن  ونقلحمل از سیستم   اماستفادهعلت  نیترمهم  .7

 دارد. ستیزط یمحهمگانی آسیب کمتری به  ونقلحمل نسبت به سایر وسایل    هوشمند شهری ونقلحمل سیستم  .8

 مفید است.  در جهت سلامت انسان هوشمند  ونقل حمل در سامانه  هاراه ارائه اطلاعات هواشناسی . 9
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5-16 51 43 1/11 86 4/22 150 06/39 80 8/20 25 6/5 3.46 

6-16 62 4 04/1 79 5/20 27 03/7 224 3/58 54 06/14 2.91 

 

با   ارتباط  در  پاسخ شهروندان  پایدار شهری، همچنان  ونقلحمل  تأثیرنتایج  توسعه  بر  نیز   که   هوشمند  فوق  در جدول 

امتیازی    هایگواه که غالب    دهدیماست، نشان    شده داده نشان   دارای  بدین معنی که اندشده متوسط    ازحدبیشمذکور   .

 مؤثر و مثبتی بر توسعه پایدار شهری دارد.  تأثیرهوشمند شهری،  ونقلحمل گفت  توانیم

 

 ها هیفرضآزمون 

2. H0 : "  ی، همخوانی دارد.ونقلحمل سیستم هوشمند  مقوله، با تبریز شهرکلانشهری  ونقلحملسیستم  رسدیم به نظر " 

که از اعتبار   -فرضیه فوق، و با توجه به نرمال کردن توزیع فوق، از آزمون تی تک نمونه  داریمعنی  سنجش   منظوربه

 .شده استاستفاده آن  تاسبیشتری جهت سنجش برخوردار 
 

 توصیفی تی تک نمونه  یهاآماره  .8جدول 
 انحراف استاندارد میانگین  تعداد  متغیر مستقل 

 0.182 3.71 384 ونقلی حمل شهری تبریز با مقوله سیستم هوشمند   ونقلحمل عدم همخوانی سیستم 

 

میزان همخوانی سیستم    هایآماره بررسی   میانگین  داد که  نشان  نمونه  تی تک  آزمون  از   ونقل حمل توصیفی حاصل 

بر اساس   اما در   5از    3.71در تحقیق حاضر در سطح    موردبحث  سؤالاتهوشمند  بالایی است  قرار دارد. که در سطح 

سنجش   بررسی    داریمعنیجهت  به  مذکور  شماره    هایآماره میانگین  جدول  در  مذکور  آزمون  در   8استنباطی  مندرج 

 است.  شده پرداختهصفحه بعد 

 

 ونقلی حمل با مقوله سیستم هوشمند    تبریزشهری   ونقلحمل متغیره عدم همخوانی سیستم   تک Tآزمون  .9 جدول

از   که در  باشدیم   5از    3.46،  موردبررسی، میانگین نمونه  (9شماره )مطابق اطلاعات موجود در جدول   سطح کمتری 

)میانگین   تی  3.52مفروض  آماره  به  توجه  با  همچنین  دارد،  قرار   آمدهدست به   یداریمعنو سطح    -2.72آمده  دست به( 

با    تبریزشهری    ونقلحمل گفت که بین سیستم    0.99  در سطح اطمینان  توانیم،  باشدیم   0.01از    ترکوچک که    0.007

گفت فرضیه شماره دو    توانیم  شده انجامی همخوانی وجود ندارد. لذا با توجه به آزمون  ونقلحمل مقوله سیستم هوشمند  

 .گرددیمو فرض خلاف آن رد  شودیمتحقیق حاضر، مورد تأیید واقع 
 

H1:  " دارند. دارمعنی اثری   تبریز  شهرکلان  شهری بحران تیری مد بر هوشمند ونقلحمل یهایفناور رسدی مبه نظر " 

مدیریت   یرسانخدمات ، نقش اصلی را در  دیده آسیبپل ارتباطی میان مراکز امدادی و نقاط    عنوانبه  ونقل حملشبکه   

این زمینه   بر عهده داشته که در  از    توانیمبحران  بهره گرفتن  را در    ونقلحمل مدرن، جایگاه شبکه    هایتکنولوژی با 

 
هوشمند را  ونقلحمل ، موجب استفاده کمتر از وسایل نقلیه شخصی و گرایش به استفاده از وسایل هاچارباغ ارائه اطلاعات میزان گازهای آلاینده بر روی . 10

 بیشتر کرده است. 
 است.  یافتهیش افزاسفر، میزان امنیت در سفر  هایینه هز. به علت پرداخت الکترونیکی 1
 هوشمند موجب افزایش جذب گردشگر به علت راحتی و سرعت سفر شده است. ونقلحمل . ارائه خدمات سیستم  2

 3.52میانگین مفروض:  

 اختلاف میانگین  داری معنیسطح  درجه آزادی  مقدار تی  متغیر مستقل 

 -0.029 0.007 383 -2.72 ونقلی حمل با مقوله سیستم هوشمند  تبریزشهری    ونقلحمل عدم همخوانی سیستم 
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، تبریز شهرکلان شهری بحران تیریمد  بر هوشمند  ونقلحمل  یهایفناور تأثیربررسی  منظوربهشرایط بحرانی ارتقاء داد. 

لذا جهت    باشدمیسطح سنجش این متغیرها ترتیبی    ازآنجاکهقرار گرفتند    موردبررسی  ه یگو  19حاضر  در محور تحقیق  

اثرگذاری   کای  هاآنسنجش  آزمون  آزمون -از  این  از  حاصل  خروجی  به  زیر  جدول  شد.  استفاده  متغیره  تک  اسکوئر 

 پرداخته است. 
 

 تبریز  شهرکلان  در بحران تی ریمد بر هوشمند ونقلحمل  یهای فناور  تأثیربررسی   .10 جدول

 گویه 
-chiآماره 

squre 

درجه  
 آزادی 

سطح 
 داریمعنی 

 نتیجه

 رد تائید 

  * 000/0 **  4 1.68 هوشمند موجب کاهش آلودگی هوا شده است.  ونقل حمل سیستم  

ی چون مترو، بی آر تی، میزان آلودگی صوتی  هایسیستم به علت دارا بودن خطوط جداگانه در  
 مسافربری کمتر است.  هایسامانه به هنگام استفاده از این 

4.21 4  ** 000/0 *  

  * 000/0 **  4 1.74 . گیردمی کنترل ترافیک بهتر صورت 

مسیرها، زمان    ایلحظه، به علت در اختیار داشتن اطلاعات  ایجاده در مواقع حوادث و سوانح  
 کمتر شده است.  رسانیخدمات 

1.69 3  ** 000/0 *  

سلامت   همچنین  و  هواشناسی  اطلاعات  شرایط    هاجادهارائه  در  برخوردها  کاهش  موجب 
 نامساعد آب و هوایی شده است. 

2.60 4  ** 000/0 *  

موجب رعایت   پرسرعتدر مسیرهای    قرمزچراغ ثبت تخلف عبور از    هایدوربین اعمال پروژه  
 بیشتر قوانین و امنیت مسافران شده است 

1.95 4  ** 000/0 *  

  * 000/0 **  4 2.90 است شده گرفته  نظردر شهر نقاط مختلفی برای پارکینگ هوشمند در  

با    هایسیستم وضعیت موجود   را مناسب جلوه    زیستمحیط هوشمند،    ونقلحمل مرتبط  شهر 
 .دهدمی

3.55 4  ** 000/0 *  

از    زمان کاهش هوشمند، موجب    ونقلحمل   هایسیستم امروزه ما شاهد هستیم که استفاده 

 .سفر در شهر شده است
2.22 3  ** 000/0 *  

هوشمند، وضعیت مدیریت بحران    ونقلحمل   هایسیستم که وضعیت موجود    رسدمی به نظر  
 را بهبود بخشیده است.   سوزیآتش در زمینه حوادثی چون زلزله و 

1.47 3  ** 000/0 *  

هوشمند شهری، زمینه را برای بهبود فرهنگ رانندگی و    ونقلحمل وضعیت موجود در زمینه  
 . ترافیک در شهر را بهبود بخشیده است

1.20 3  ** 000/0 *  

  * 000/0 **  3 1.27 . شده است  یمنظر شهرهوشمند، موجب بهبودی  ونقلحمل  هایسیستم وضعیت موجود 

آن    سازیپیاده هوشمند و    ونقلحمل رومندی در ارتباط با سیستم  یو ن  تأثیرگذار  هایزیرساخت 
 . وجود دارد

2.51 4  ** 000/0 *  

زندگیف یک و    محیطی زیستط  یشرا سیستم    ی ت  موجود  وضعیت  به  توجه  با    ونقل حمل ما 
 . است بهبودیافتههوشمند در شهر، 

1.65 3  ** 000/0 *  

از    درمجموع استفاده  و    ونقلحمل وضعیت  نموده  ارزیابی  مثبت  را  تبریز  شهر  در  هوشمند 
 . شودنمیمشاهده   شهری ونقلحمل بحرانی در زمینه  

1.37 3  ** 000/0 *  

 هایالعمل عکس هوشمند در مواقع بروز بحران توانسته بروی  ونقلحمل   کارگیریبه ؛ تا چه حد
 سریع نیروهای امدادی اثر مثبت بگذارد؟ 

64.51 4  ** 000/0 *  

هوشمند در مواقع بروز بحران توانسته بروی تخلیه افراد سالم  ونقلحمل   کارگیریبه ؛ تا چه حد
 اثر مثبت بگذارد؟  دیدهآسیب و 

1.91 4  ** 000/0 *  

شبکه   نظر شما  از  حد  چه  و    تواندمی هوشمند    ونقل حمل تا  امدادی  مراکز  میان  ارتباطی  پل 
 ؟باشد دیدهآسیب نقاط 

1.88 4  ** 000/0 *  

  * 000/0 **  4 2.41 در هنگام وقوع بحران زمان سفر را کاهش دهد؟  تواندمی هوشمند  ونقلحمل تا چه حد شبکه  

 01/0سطح در   داریمعنی **
  تأثیر تبریز شهرکلان  بحران تیریمد بر هوشمند ونقلحمل  یهای فناور( حاکی از آن است که 12اسکوئر )جدول نتایج حاصل از آزمون ناپارامتریک کای 

 دارد.  0.99معناداری تا سطح 
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4. H0 :" هوشمند شهری رضایت دارند. ونقلحمل  هایسیستم از وضعیت کنونی   تبریز شهرکلان، شهروندان رسدیم به نظر " 

بهبود کارایی    عنوانبه هوشمند    ونقلحمل  برای  بسیار کارآمد  قبیل،   ونقلحمل   یهاسامانه راهکاری  از  مزایایی  دارای 

کاربران و شهروندان   و رضایت همگانی  ایمنی  افزایش  ترافیکی،  با  به باشدیمبهبود وضعیت حرکت، کاهش  توجه  با   .

هوشمند   ونقلحملسابقه بیشتری نسبت به سایر شهرهای کشور در زمینه اجرای پروژه فناوری    تبریز   شهرکلاناینکه  

تا رضایت شهروندان مورد آزمون قرار گیرد.   از تحقیق حاضر سعی گردیده  این بخش  سنجش میزان   منظوربه دارد، در 

کنونی    تبریزرضایت شهروندان   با    ویژه به)  ی شهرهوشمند    ونقلحمل   هایسیستماز وضعیت  ارتباط  مدیریت   مقولهدر 

است   شده استفاده با مقیاس ترتیبی    هی گو  10از  است    شده داده توضیح    ( 13شماره )که در جدول    طورهمانبحران شهری(  

و مورد کدگذاری مجدد قرار    بندیجمعمذکور با هم    سؤالات. سپس  باشدیمطیف از خیلی کم تا خیلی زیاد    5که دارای  

از آزمون تی تک نمونه  یافاصله)  تیرضابا توجه به سطح سنجش نقش میزان    یدار یمعنسنجش    منظوربهگرفتند.    )

 است.  شده استفاده 
 

 توصیفی تی تک نمونه  هایآماره  .11جدول 

 انحراف استاندارد میانگین  تعداد  متغیر مستقل 

 0.149 3.48 384 هوشمند شهری  ونقلحمل   هایسیستم وضعیت کنونی  عدم رضایت از

 

 ونقلحمل توصیفی حاصل از آزمون تی تک نمونه نشان داد که میانگین میزان رضایت شهروندان از    هایآماره بررسی  

 . قرار دارد. که در سطح بالایی است 5از  3.48در تحقیق حاضر در سطح  موردبحث سؤالاتهوشمند بر اساس 
 

 تبریز شهری   ونقلحمل سیستم   آزمون تی تک متغیره عدم رضایت شهروندان از .12 جدول

 

که   0.000  آمده دستبه  داریمعنیو سطح    -4.55  آمده دست بهآماره تی    (، 14شماره )مطابق اطلاعات موجود در جدول  

اطمینان    توانی م،  باشدمی  0.01از    ترکوچک  سطح  شهروندان    0.99در  کنونی   تبریز   شهرکلانگفت  وضعیت  از 

 هوشمند شهری رضایت ندارند. ونقلحمل  هایسیستم 

 

 بحث 

 ها تحلیل شباهت

نقش مهمی   ITSدهند که  هر دو مجموعه داده )نتایج جدول پیشینه تحقیق( نشان می  بر مدیریت بحران:   ITSمثبت    تأثیر

کند. این شامل کاهش زمان پاسخگویی در شرایط اضطراری، بهبود تخلیه و کاهش خطرات  در مدیریت بحران ایفا می

 ناشی از حوادث است.

تواند به می  ITSهر دو به این نکته اشاره دارند که  پیشینه تحقیق  پیشینه تحقیق و نتایج جدول    :ونقلحمل بهبود کارایی  

 ، کاهش ترافیک و زمان سفر کمک کند.ونقلحمل بهبود کارایی سیستم 

کنند. این شامل محیطی اشاره میدر کاهش آلودگی هوا و بهبود شرایط زیست   ITSهر دو منبع به نقش    کاهش آلودگی:

 عمومی است. ونقلحمل سازی جریان ترافیک و تشویق به استفاده از وسایل ها از طریق بهینهکاهش انتشار آلاینده 

 3.44میانگین مفروض:  

 اختلاف میانگین  داری معنیسطح  درجه آزادی  مقدار تی  متغیر مستقل 

 -0.039 0.000 383 -4.55 هوشمند شهری  ونقلحمل   هایسیستم وضعیت کنونی  عدم رضایت از
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 تواندمی دارند. این اطلاعات    تأکیدبه کاربران    روزبههر دو منبع بر اهمیت ارائه اطلاعات دقیق و    اهمیت اطلاعات دقیق:

 باشد. ایجاده عمومی، وضعیت ترافیک، و شرایط  ونقلحمل شامل زمان رسیدن وسایل 
 

 ها تحلیل تفاوت

دارد، جداول    تأثیر  ITSدهد  نشان می  6نتایج جدول    کهدرحالی  رضایت شهروندان: بحران  مدیریت  بر   8و    7مثبتی 

دهد  هوشمند رضایت ندارند. این نشان می  ونقلحمل   هایسیستم دهند که شهروندان تبریز از وضعیت کنونی  نشان می

کافی انتظارات شهروندان را برآورده نکرده باشد یا مشکلاتی در نحوه اجرا وجود    اندازه بهممکن است    ITSسازی  که پیاده 

 داشته باشد.

ارزیابی: در   شده انجامنظرسنجی    کهدرحالیتمرکز دارد،    ITSهای فنی و کارایی  پیشینه تحقیق بیشتر بر جنبه   مقیاس 

 پردازد.مستقیم به ارزیابی نگرش و رضایت شهروندان می طوربه( 8و  7تبریز )جداول 

 ITSتری از مزایا و کاربردهای  پیشینه تحقیق شامل مطالعاتی از مناطق مختلف جهان است و دیدگاه گسترده   جامعیت:

تبریز    شده آوریجمعهای  داده   کهدرحالیدهد،  ارائه می بازتاب در  به یک شهر خاص است و ممکن است  دهنده محدود 

 های محلی باشد.یژگی وشرایط 

( به عوامل مهمی مانند سهولت استفاده و Sohrabi et al., 2023مطالعه  ویژه بهپیشینه تحقیق ) بر پذیرش: مؤثرعوامل 

پذیرش   در  فناوری  به  دارد،    ITSاعتماد  داده   کهدرحالیاشاره  در  تبریز    شده آوریجمعهای  این جنبه  مستقیم   طوربه در 

 قرار نگرفته است.  موردبررسی

تحقیقات    طوربه بهبود    طورکلیبه  ITSکه    دهدمی  نشانخلاصه،  برای  بالایی  و   ونقلحمل   هایسیستمپتانسیل 

این سیستم حالبااینمدیریت بحران داره.   اینکه  برای  واقعاً موفق  ،  به کندو رضایت شهروندان رو جلب    باشندها  باید   ،

 دقت بیشتری به خرج داد. ها تاونَسازی نیازها و انتظارات خاص هر منطقه توجه کرد و در پیاده 

 

 یریگجه ینت

 با توجه  و  کنندیمفا  یروزمره شهروندان ا  یز زندگیشورها و نک  یات اقتصادیح  در  یاعمده نقش    ، ونقلحمل   یهاستم یس

مختلف، اهمیت این   یدادوستدها این جمعیت به ارتباطات، تعامل و    افزونروزبهبه افزایش جمعیت شهرنشین دنیا و نیاز  

. امروزه این مهم با توجه به گرددیم دوچندان، شودیماد  ی شهرحیاتی  یهاشاهرگ از آن تحت عنوان  یدرست بهکه  مقوله

نیازهای   و  تکنولوژیکی  تغییراتی    روزبهتغییرات  شاهد  مختلف،  شهرهای  در  شهروندان  متفاوت  و   یاگسترده و  بوده 

 ونقل حمل   هایسیستم ، تغییراتی را در خود دیده است. در همین خصوص،  ازیموردنمتناسب با احتیاجات و شرایط خاص  

از  ITSهوشمند ) به   با توجهشهری است که    ونقلحمل نوین    یزیربرنامه  در خصوص  مورداشاره مواد    ن یترمهم(، یکی 

 ویژهبه کلانی نیز در همین زمینه    یهای گذاره یسرماو    قرارگرفته   موردتوجهکارکرد و مدیریت نوین شهری امروزی، بسیار  

است.  یافتهتوسعه در کشورهای   پذیرفته  در    ارتباطدراین   صورت  این مطالعه  و    نی ترمهم  عنوانبهتبریز    شهرکلاننتایج 

نشان    شمال غرب  شهر منطقه  ترینبزرگ  فناوری    دهد کهمیکشور  در جزئیاتی همچون   ونقلحمل وضعیت  هوشمند، 

، کنترل تخلفات وسایل نقلیه هاتقاطع  هوشمند در  کنترل هایسیستم  در سطح شهر، نصب  یت  بی.آر.  رسانیخدمات میزان  

هوشمند، در وضعیت مناسبی است، اما    یهان یدوربهوشمند و کنترل تخلفات وسایل نقلیه از طریق    هایدوربین از طریق  

 اتومبیل و مسیر در   هدایت هایسیستم   در اتومبیل، وجود  در شب دید  های سیستم نیز مانند وجود    هاقسمتدر برخی از  

چگونگی است.    برخوردار  یاعمده از مشکلات    هااتوبوس و    هااتومبیل ( در  GPS)  یجهان  یابموقعیت  هایسیستم   وجود
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فناوری   اجراییِ    ها دستگاه و همچنین عملکرد    هوشمند  ونقلحمل عملکرد  نهادهای  از هوشمند  ونقلحمل با    ربطذیو   ،

موارد نشان    موردبررسی  دیگر  شهروندان  پاسخ  اساس  بر  آن  بررسی  نتایج  که  بود  مقاله  این   های فناوری ،  دهدیم در 

اجرای نیز در این خصوص مفید بوده است که   یهاسازمانو عملکرد    ، برای تمامی اقشار مفید استونقلحمل هوشمند  

. دینمایمهوشمند در شهر تبریز را مجسم    ونقلحملو عملکرد مثبت    ونقلحمل تمامی این موارد در نهایت بهبود سیستم  

خصوص،  همین  در  تجاری،   ییهاضعف  اگرچه  و  اداری  عمده  مراکز  به  دسترسی  در  آن  عملکرد  با  ارتباط  در  نیز 

موجود در    هایایستگاه در مورد    رسانیاطلاع روزانه در ارتباط با شرایط ترافیکی و همچنین    صورتبهخوبی    رسانیاطلاع

، یکی از دیگر هوشمند  ونقلحملرضایت شهروندان از فناوری  . همچنین  گرددیم  مشاهده هوشمند نیز    ونقلحمل سامانه  

نشان    موردمطالعه  یهابخش از   آن  نتایج  که  بود  شهر  این  بن   دهدیمدر  این خصوص  در  مناسبی  نسبی  رضایت  که 

هوشمند نسبت به   ونقل حمل   هایسیستمحرکت    سرعتبه بیشترین میزان رضایت شهروندان  شهروندان وجود دارد که  

سنتی    ونقلحمل وسایل   و  نیز  شهری  سایر    هزینهو  با  قیاس  در  ان   مربوطی  ونقلحمل   ونقلحمل   هایسیستم مناسب 

که   دهدیمهوشمند بر توسعه پایدار شهری، نشان    ونقلحمل   تأثیرنتایج پاسخ شهروندان در ارتباط با  . در نهایت  شودیم

هوشمند شهری،    ونقلحمل گفت    توانیم . بدین معنی که  اندشده متوسط    ازحدبیش مذکور دارای امتیازی    هایگواه غالب  

دارد.    تأثیر شهری  پایدار  توسعه  بر  مثبتی  و  نشان  مؤثر  مطالعه  یان  از  دیگری  بخش  سیستم که    دهدیمنتایج  بین 

مقوله سیستم هوشمند    ونقلحمل  با  تبریز  به ونقلحملشهری  توجه  با  که  معنی  بدین  دارد.  وجود  مناسبی  ی همخوانی 

مختلف   هایریز مؤلفههوشمند شهری با توجه به    ونقلحمل گفت که امروزه سیستم    توانیمنتایج مختلف این مطالعات  

مثبت و همخوانی   تأثیردلایل این    نی ترمهمتبریز داشته است. یکی از    شهرکلان   ونقلحمل مثبتی بر مجموعه    تأثیرخود،  

 هایتکنولوژی با بهره گرفتن از   توانی ممثبت ان بر مدیریت بحران شهری این شهر است که در این زمینه    تأثیرمناسب،  

 بر  هوشمند  ونقلحمل  یهای فناور  تأثیربررسی    منظوربه را در شرایط بحرانی ارتقاء داد.    ونقلحمل مدرن، جایگاه شبکه  

گرفتند   موردبررسیگویه    19حاضر  تبریز،   شهرکلان  شهری بحران  تیریمد ناپارامتریک    قرار  آزمون  از  نتایج حاصل  و 

معناداری تا   تأثیرتبریز   شهرکلان بحران تیر یمد بر هوشمند  ونقلحمل  یهایفناورکای اسکوئر حاکی از آن است که  

 دارد. 0.99سطح 

این تحقیق   بر اساس مطالعات صورت گرفته در  نهایت و  راهکاری   عنوانبههوشمند    ونقلحمل گفت که    توانیمدر 

دارای مزایایی از قبیل، بهبود وضعیت حرکت، کاهش با ترافیکی،    ونقلحمل  یهاسامانه بسیار کارآمد برای بهبود کارایی  

افزایش ایمنی و رضایت همگانی کاربران و شهروندان، مدیریت بحران شهری، بهبود مدیریت زمان، کاهش تخلفات و در 

توسعه پایدار شهری است که امروزه با توجه به روند روبه گسترش آن، نیاز روز مدیریت شهری   یهاشاخص نهایت بهبود  

 . کشور است ونقلحمل در عرصه 

 

 حامی مالی 

 . این اثر حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندمراحل و بخشنویسندگان در تمام 

 

 تضاد منافع 
 . دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندنویسندگان اعلام می
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 تقدیر و تشکر
ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 . نمایندقدردانی می
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