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Abstract 

Background and Objective: The aim of the present study was to examine 

the relationship between career plateau and knowledge hiding from an 

ethical perspective, with the mediating role of distrust. 

research methodology: This study employed a descriptive correlational 

method, using structural equation modeling and maximum likelihood 

estimation with skewness adjustment. The statistical population included all 

faculty members and staff of Hakim Sabzevari University who were 

employed during the first semester of the 2024–2025 academic year. Based 

on stratified random sampling and Morgan's table, the sample size was 

estimated at 232 individuals. To evaluate the preliminary validity of the 

career plateau, knowledge hiding, and distrust questionnaires, a pilot sample 

of 40 individuals was tested. Content validity of the questionnaires was 

positively assessed by experts and professors. Reliability was measured 

using Cronbach’s alpha coefficients: 0.95 for career plateau, 0.97 for 

knowledge hiding, and 0.95 for distrust. 

Findings: According to the findings, career plateau—both directly and 

indirectly through the mediating role of distrust—significantly contributes 

to the extent of knowledge hiding among the employees of Hakim 

Sabzevari University, at a significance level of 0.001. 

Conclusion: Managers and planners in higher education institutions can 

utilize the results implement specific programs and strategies aimed at 

reducing knowledge hiding and its dimensions and influencing factors, 

institutionalizing knowledge sharing within organizational cultures of 

universities, and decreasing distrust and career plateau among staff. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Knowledge is considered a strategic resource and a valuable asset (Liu et al, 2020; Peng et al, 2022). Most past 

studies have largely focused only on the positive aspects of knowledge namely, knowledge sharing. However, 

knowledge hiding and its negative consequences such as reduced creativity and innovative performance 

(Saeedpour Sarcheshme et al, 2021; Zakariya & Bashir, 2021; Bari et al, 2020), as well as diminished growth 

and development capabilities among employees (De Clercq et al, 2022). have recently attracted the attention of 

researchers (Pradhan et al, 2020). Knowledge hiding is a negative behavior that involves the deliberate 

withholding of knowledge when requested by another individual (Farooq & Sultana, 2021). From an ethical 

perspective, knowledge hiding is inherently unethical, as it involves deceptive tactics to serve personal interests 

(such as protecting knowledge) at the expense of others behavior that contradicts ethical principles (Connelly et 

al, 2012). Another factor with potentially destructive effects on organizations is job plateauing, which requires 

serious attention from management (Yang et al, 2018). Job plateauing is a sense of hopelessness and 

psychological stagnation that employees experience when their career progression halts, whether temporarily or 

permanently. According to many researchers, job plateauing has rapidly become a crisis for organizations and 

managers (Bagban et al, 2018), leading to consequences such as decreased organizational commitment, reduced 

individual and group performance, and increased deviant and unsupportive behaviors (Haar et al, 2016). Despite 

its significance, there is a surprising lack of clear understanding in the literature about the mechanisms through 

which job plateauing affects job outcomes (Hurst et al, 2018; Shabeer et al, 2019). Furthermore, job plateauing 

can disrupt employee relationships, lead to distrust, and harm both individual and organizational performance 

(Hernaus et al, 2019; Butt et al, 2023). At the core of organizational performance, success, reputation, and 

public relations lies trust (Ilyas et al, 2020). Distrust literature argues that distrust arises when there is a 

perceived value misalignment, or when there is a belief that others reject the core values of the organization and 

instead uphold values that are considered incompatible (Bijlsma-Frankema, 2015). Some researchers have 

operationalized distrust through three dimensions, which stand in direct opposition to trustworthiness: 

incompetence, malevolence, and deceit (McKnight et al, 2004; Lowry et al, 2014).Given these points, it can be 

inferred that there is a close connection between job plateauing and employee distrust, both of which have 

significant implications for organizations and their goals. On the other hand, addressing the issue of knowledge 

hiding and deviant employee behavior is crucial in bridging organizational gaps. This concern has become one 

of the main challenges in higher education institutions around the world. Therefore, having employees with a 

voluntary work ethic and trust in the organization is of great importance. Accordingly, the main research 

question of this study is: Can distrust serve as a mediating variable in explaining the relationship between job 

plateauing and knowledge hiding among the employees of Hakim Sabzevari University? 

Methodology: 
The current research is characterized as applied in purpose and quantitative concerning the data type utilized. A 

descriptive correlation method was employed to gather the necessary data, specifically utilizing a structural 

equation model alongside maximum likelihood estimates with adjustments for skewness. The study's statistical 

population encompassed all faculty members and official staff at Hakim Sabzevari University. During the first 

semester of 2024-2025, the population comprised 550 individuals, from which a sample of 226 was determined 

through the Morgan table, implementing stratified random sampling techniques. The data collection instrument 

consisted of a questionnaire encompassing 44 items organized into four distinct sections. The initial section 

focused on assessing the demographic characteristics of respondents; the second section evaluated the job 

plateau variable utilizing the Milliman (1992) questionnaire; the third section measured the knowledge 

concealment variable through the questionnaire developed by Paine (2003); and the final section assessed the 

distrust variable employing the Connelly et al. (2012) questionnaire. Experts in educational management 

validated the face and content validity of all three questionnaires. Furthermore, the reliability of the tools was 

established using Cronbach's alpha coefficient, yielding values of 0.95 for the job plateau variable, 0.97 for 

knowledge concealment, and 0.95 for distrust, respectively. 

Results: 
Descriptive results related to respondents’ demographic characteristics revealed that the majority of participants 

were male, aged between 41 and 50, most held doctoral degrees, and had over 20 years of work experience. To 

test the research hypotheses, variance-based SEM using Smart PLS software was applied. The overall model fit 

was evaluated using the Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), which was found to be 0.085 

indicating a good model fit. Key findings include: A positive, direct, and significant relationship was found 

between job plateauing and knowledge hiding (β = 0.319; T = 2.254). A significant positive relationship was 
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observed between job plateauing and distrust (β = 0.384; T = 5.865). A significant relationship was also 

established between employee distrust and knowledge hiding (β = 0.243; T = 3.396) 

 

Discussion and conclusion  
The cultivation of knowledge is fundamental to progress and scholarly achievement in universities, which serves 

as a catalyst for innovation and integrative thought within society. This research explored the correlation 

between job plateauing and knowledge hiding through an ethical lens, highlighting the mediating influence of 

distrust. The affirmation of the initial hypothesis indicates that when employees encounter insufficient 

challenges within their positions, they may rationalize the act of withholding specialized knowledge from their 

peers. Conversely, fostering a competitive atmosphere aimed at career progression can inspire individuals to 

share knowledge and effectively utilize their experiences.The second hypothesis revealed a significant 

association between job plateauing and heightened levels of distrust. Organizations experiencing considerable 

job stagnation among their workforce are more prone to encounter deficits in trust. In environments where 

opportunities for professional growth or skill enhancement are absent, the relationship between employees and 

the organization may become precarious. Empirical support was also found for the third hypothesis, which 

posits that distrust negatively impacts knowledge-sharing behaviors. A deficiency in organizational integrity and 

governance, grounded in transparent principles, can engender a milieu where faculty and staff are disinclined to 

exchange technical knowledge, provide precise information, or share their experiences—particularly with 

students. Furthermore, the fourth hypothesis demonstrated that distrust serves as a mediator in the relationship 

between job plateauing and knowledge hiding. This suggests that job plateauing can engender an environment 

conducive to deception and reluctance regarding the transfer of knowledge and expertise. A limitation of this 

study was the inadequate cooperation from certain participants due to their apprehensions regarding job security, 

which subsequently extended the data collection period. Future investigations could address this limitation by 

providing incentives to participants. In light of the findings, it is advisable for organizations to construct roles 

that present new challenges and mitigate the risk of routine stagnation. Institutions should also strive to uphold 

their commitments and bolster their market competitiveness. Finally, it is essential for managers to engage in 

equitable and just practices towards all employees, and to involve them transparently in decision-making. 
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 کلیدی: یها واژه

دانش،  یپنهان ساز ،یشغل یفلات زدگ
 یاعتماد یب

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1404، تابستان 2 شمارهم، ششسال    

 چکیده

سازی دانش از ديدگاه اخلاقی:  زدگی شغلی و پنهان رابطه فلاتبررسی  حاضرژوهش پ هدف از انجام: مقدمه و هدف

 بود. اعتمادی ای بی با نقش واسطه

از آزمون مدل معادلات روش انجام پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی می باشد که : پژوهش یشناس روش

 کلیهشامل  ،جامعه آماری اين پژوهشبرآوردهای بیشینه درست نمايی با تعديل چولگی استفاده شده است. ساختاری و 
-1404 ل سال تحصیلینیمسال او که درسبزواری در نظر گرفته شد  و کارکنان دانشگاه حکیممی عل اعضای هیئت

مشغول به خدمت بودند. نمونه آماری پژوهش با استفاده از روش تصادفی طبقه ای و طبق جدول مورگان، تعداد  1403
زدگی شغلی، پنهان سازی دانش و  تی پرسشنامه های فلاتبرای برآورد اعتبار مقدمانفر تخمین زده شد.  232

اساتید و  نظر ازروايی محتوايی پرسشنامه ها ورد آزمون قرار گرفت. منفر  40يک نمونه اولیه شامل  اعتمادی، بی
ی ضريب آلفای کرونباخ برای سوالات متغیر ها به  کارشناسان مثبت ارزيابی گرديد؛ همچنین، میزان پايايی به واسطه

 مد.اعتمادی بدست آ برای بی 95/0سازی دانش و  برای پنهان 97/0زدگی شغلی،  برای فلات 95/0ترتیب، 

فلات زدگی شغلی هم به شکل مستقیم و هم به شکل غیر مستقیم، به مطابق با يافته های اين پژوهش، : ها افتهی

نقش ويژه ای در میزان پنهان سازی دانش کارکنان دانشگاه حکیم  001/0اعتمادی در سطح معناداری  واسطه بی
 سبزواری دارد. 

به کار  موسسات آموزش عالی می توانند از نتايج پژوهش حاضر درمديران و برنامه ريزان  :یریگ جهینتبحث و 

، نهادينه کردن دانش و ابعاد و عوامل موثر بر آن یدر جهت کاهش پنهان ساز ژهيو یبرنامه ها و راهبرد ها یریگ
 اشتراک دانش در فرهنگ های سازمانی دانشگاه ها و کاهش بی اعتمادی و فلات زدگی در بین کارکنان استفاده

 نمايند.
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 09158717287 تلفن:
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 یاعتماد یب ی: نقش واسطه ایاخلاق دگاهیدانش از د یو پنهان ساز یشغل یرابطه فلات زدگ یبررس
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 مهدمق

اهمیت روزافزون اقتصاد مبتنی بر دانش نشان می دهد که دانش منبعی حیاتی برای توسعه سـازمانی، موفقیت و عملکرد دانشگاه است 

(Tan, Hii & Cheong, 2022( دانش يک منبع استراتژيک و دارايی با ارزشی است .)Liu et al, 2020 ؛Peng et al, 2022) 

ها برای حفظ  (. اين موضوع ايجاب می کند که سازمانChen, 2020ت و تأمین نیازهای اساسی سازمان ضروری است )لاکه برای حل مشک

دانش بین کارکنان خود  گذاری ها تلاش زيادی برای تسهیل اشتراک (. سازمانRashidi et al, 2022و تداوم اين مزيت رقابتی، اقدام کنند )

( در Islam et al, 2021؛ Anand & Hassan, 2019محیط کاری مثبت ) انجام می دهند. زيرا اشتراک دانش باعث ايجاد يک

دانش يعنی اشتراک دانش متمرکز بوده اند، درحالی که پنهان  های مثبت سازمان می شود. بیشتر مطالعات گذشته تا حد زيادی فقط بر جنبه

 Zakariya؛ Saeedpour Sarcheshme et al, 2021دانش و پیامدهای منفی آن مانند؛ کاهش خلاقیّت و عملکرد نوآورانه ) سازی

& Bashir, 2021؛Bari et al, 2020 ( رفتار کاری ضد تولید )Mohsenikabir & Mosavi Kashi, 2021 و همچنین )

 ,Pradhan et al( اخیراً توجهّ محقّقان را به خود جلب کرده است )De Clercq et al, 2022های رشد و ارتقاء کارکنان )کاهش قابلیّت 

انشی است که توسط فرد ديگری خواسته شده سازی دانش يک رفتار منفی و شامل خودداری آگاهانه از در اختیار قرار دادن د (. پنهان2020

(. درواقع، از منظر اخلاقی، پنهان کردن دانش ماهیت غیراخلاقی دارد، زيرا شامل استفاده از Farooq & Sultana, 2021است )

ی برای ساير ذينفعان است که با اصول اخلاقی ناسازگار های فريبنده برای خدمت به منافع شخصی )مثلا ًحفاظت از دانش( با هزينه ا تاکتیک

(. عمل پنهان کردن دانش، شامل فريب است که می تواند به منافع سازمان يا اعضای آن آسیب برساند، Connelly et al, 2012است )

هديد کند. با در نظر گرفتن اين دريچه، صرفا ًفکر پنهان کردن دانش از همکار استانداردهای اخلاقی رايج را نقض کند و خود اخلاقی فرد را ت

 ,Detert et alخود احتمالا ًباعث ايجاد خودارزيابی منفی می شود که بايد از رفتار افراد به چنین روش های غیراخلاقی جلوگیری شود )

 (. Schwartz, 2016؛ Duffy et al, 2012؛ 2008

ها بايد به آثار مخرب آن توجه  زدگی شغلی است و سازمان  ت يکی از عواملی که میتواند آثار مخرب و نامطلوبی برای سازمان داشته باشد فلا

 ,Ference et alدر ادبیات رفتار سازمانی ظاهر شد ) 1977زدگی شغلی برای اولین بار در سال  فلات(. Yang et al, 2018داشته باشند )

مسیر پیشرفت شغلی آن را تجربه می  زدگی، احساس ناامیدی و ناکارآمدی روانی است که کارکنان پس از توقف موقت يا دائم در فلات(. 1977

ها و مديران تبديل شده است  زدگی شغلی به سرعت به بحرانی برای سازمان ه اعتقاد بسیاری از پژوهشگران در مسیر شغلی، فلاتکنند ب

(Bagban et al, 2018 طبق .) نظرBardwick (1986 دو نوع فلات شغلی وجود دارد: فلات ) محتوايی و فلات ساختاری. فلات

های های ارتقاء را تعريف می کند که از حرکت عمودی کارکنان در يک سازمان جلوگیری می کند يا مانع آن می شود  ساختاری محدوديت

(Ference et al, 1977 ؛Feldman & Weitz, 1988) .لات محتوای شغلی زمانی اتفاق می افتد که کاری را که فرد انجام می ف

هايی از قبیل کاهش تعهد سازمانی،  پیامد( و Allen et al, 1998دهد، ديگر به عنوان موانع چالش برانگیز يا ارزشمند تلقی نمی شود )

بنابراين تعجب آور (. Haar et al, 2016ی و رفتار انحرافی کارکنان را به دنبال دارد )کاهش عملکرد فردی و گروهی، کاهش رفتار حمايت

 ,Hurst et alاست که تصوير روشنی از مکانیسمی که توسط آن فلات شغلی بر نتايج شغلی تأثیرمی گذارد، در ادبیات موجود، وجود ندارد )

زدگی، می تواند روابط بین کارکنان را مختل کند، به بی اعتمادی منجر شود و برای  علاوه بر آن، فلات (. Shabeer et al, 2019؛2018

(. در قلب عملکرد سازمانی، موفقیت، شهرت و Butt et al, 2023؛ Hernaus et al, 2019عملکرد فردی و سازمانی بسیار مضر باشد )

بی ترديد اعتماد يک عنصر سازمانی مهم برای موفقیت سازمان است و (. Ilyas et al, 2020قرار دارد ) "اعتماد"عمومی؛ -روابط سازمانی

اعتمادی استدلال می کند که  (. ادبیات بیSadeghi Alavije et al, 2020سازمان را متزلزل کند )نقصان در آن می تواند بنیان 

های اصلی  اعتمادی زمانی ايجاد می شود که يک ناسازگاری ارزشی درک شده يا اين باور وجود داشته باشد که ديگران از پذيرش ارزش بی
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(. Bijlsma-Frankema, 2015های اصلی ناسازگار تلقی می شوند ) هايی پايبند هستند که با اين ارزش ناع می ورزند و به ارزشمتولی امت

کفايتی،  ، يعنی بیاعتمادی  را برحسب سه زيربعد که دقیقا ًدر نقطه مقابل قابل اعتماد بودن قرار دارند، عملیاتی کردند برخی از محققین بی

های آنها از  ها که بیشتر فعالیت در سازمان هايی مانند دانشگاه(. Lowry et al, 2014؛ McKnight et al, 2004بدخواهی و فريب )

ها، مشارکت و همکاری، تبادل ديدگاه، تبادل دانش و  اين نوع سازمان نوع آموزشی و پژوهشی است، اعتماد اهمیت بسیار بیشتری دارد. در

های اثربخش آموزشی و پژوهشی است جز در فضای مبتنی بر اعتماد شکل نخواهد  اطلاعات، و انجام کارهای گروهی که لازمه انجام فعالیت

اعتمادی در میان اعضای هیئت علمی و  سازی  دانش و بی زدگی شغلی، پنهان ص فلاتبه شکل خا (. Mahmoudi et al, 2016گرفت )

 اشاره خواهد شد:  ر ادامهمتعددی بوده است که به تعدادی از آنها د ها موضوع پژوهش های کارکنان دانشگاه

Han et al (2024 پژوهشی تحت عنوان رابطه بین طرد شدن محل )رهای متقابل در بین  نقش میانجی باو :کار و پنهان کردن دانش

های متقابل منفی و تعمیم يافته به طور قابل توجهی رابطه بین طرد شدن محل کار  استادان دانشگاه انجام دادند؛ نتايج پژوهش نشان داد که باور

گذاری  های روشنی را توسعه دهند که به اشتراک ند تا سیاستک ها کمک می کنند. اين تحقیق به سازمان و پنهان کردن دانش را واسطه می

ها و پیشنهادات مطالعه حاضر برای  کند. محدوديت های پشتیبانی را برای مربیان با تجربه طرد شدن ارائه می کند و سیستم دانش را تشويق  می

( پژوهشی تحت عنوان شناسايی علل و پیامدهای 2024) Sabakroo et al  .های تجربی بیشتر نیز مورد بحث قرار گرفته است تلاش

اعتمادی کارکنان به رهبران  اعتمادی کارکنان به رهبران)مورد مطالعه: شرکت گاز استان يزد( انجام دادند؛ نتايج پژوهش نشان داد که علل بی بی

مقوله )پیامدهای  3يی( و پیامدهای ناشی از بی اعتمادی کارکنان به رهبران در مقوله )عوامل ساختاری، عوامل زمینه ای و عوامل محتوا 3در 

اند. ازاين رو، راهکارهايی در جهت اعتمادسازی کارکنان به رهبران در شرکت  سازمانی، پیامدهای فردی و پیامدهای فراسازمانی( نمود پیدا کرده

 & Al-Dhuhouri .هسازی گروهی و بهسازی محیطی( دسته بندی شده استمقوله )بهسازی فردی، بهسازی سازمانی، ب 4گاز استان در 

Shamsudin (2023پژوهشی تحت عنوان تأثیرمیانجی ) اعتمادی بین فردی و پنهان کاری  گری ادراک شده از محل کار بر رابطه بین بی

فردی به طور مثبت بر طرد شدن محیط کارتأثیر  اعتمادی بین جام دادند؛ نتايج نشان داد که بیسازمان نامناسب ان-کننده فرد دانش و نقش تعديل

سازمان نامناسب، تأثیر اغراق طلبیدر محل کار را بر -می گذارد، که به نوبه خود پنهان کردن دانش را هدايت می کند. علاوه بر اين، فرد

های خود را مورد بحث قرار  اين تأثیر را تشديد می کند. ما مفاهیم عملی و نظری يافته کند و ناسازگاری بالا سازی دانش تعديل می پنهان

پژوهشی تحت عنوان  Balochi & Mohammadi Hosseini (2022)کنیم.  دهیم و راه های آينده را برای تحقیق پیشنهاد می می

های ذهنی اشتراک دانش انجام دادند؛ نتايج  های سازمانی )اعتماد و رهبری( و هنجار بین مولفه بررسی نقش میانجی جو سازمانی در رابطه

گذاری دانش تاثیرگذار است. نقش میانجی جو  پژوهش نشان داد اعتماد سازمانی و رهبری در دانشگاه بر جو سازمانی و جو سازمانی بر اشتراک

گذاری دانش معنادار و مورد تايید قرار گرفت، اما تاثیر اعتماد سازمانی بر  های ذهنی اشتراک هنجار سازمانی در رابطه اعتماد و رهبری سازمانی با

های اعتماد و رهبری در دانشگاه فرايند  شود تا با تقويت مولفه گذاری دانش معنادار نبود. بر اين اساس پیشنهاد می های ذهنی اشتراک  ر هنجا

پژوهشی تحت عنوان تجربه فلات شغلی در يک سفر شغلی متعهد: شرايط  Lin & Chen (2021)يابد. گذاری دانش اساتید بهبود  اشتراک

پذيری خارجی درک شده به طور جزئی و منفی، در فلات ساختاری و   گری استخدام مرزی مراحل شغلی انجام دادند؛ نتايج پژوهش نقش میانجی

پذيری خارجی درک شده بر  گری و منفی استخدام آوری شغلی( را تايید کرد. همچنین نقش میانجی بینش شغلی و تابتعهد شغلی)هويت شغلی، 

 فلات محتوايی و هويت شغلی و بینش شغلی مورد تايید قرار گرفت.

توان استنباط کرد که بین فلات زدگی شغلی و بی اعتمادی کارکنان ارتباط تنگاتنگی وجود دارد و اثرات قابل  با توجه به موارد فوق می
های انحرافی کارکنان،  پرداختن به موضوع پنهان سازی دانش و رفتار از سوی ديگر،توجهی برای سازمان و اهداف آن در پی خواهند داشت. 

های دنیا بوده است؛  های اصلی مراکز آموزش عالی در اغلب کشور ها دارد و از جمله دغدغه های موجود سازمان يی در جبران شکافاهمیت بسزا
هايی در مورد اين  از اين حیث، دارا بودن کارکنانی با روحیه داوطلبانه در انجام وظايف و معتمد به سازمان، حائز اهمیت است. هرچند پژوهش
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های مختلف صورت گرفته، ولی به ندرت در فضای آموزش عالی به آن پرداخته شده است و نبود اين  ها در سازمان طه بین آنعوامل و راب
 تواند یم یاعتماد یب ايپژوهش آن است که آ نيا یلذا پرسش اصلها از نیل به اهداف خود باز بمانند.  شود که اين سازمان ها سبب می پژوهش

 فايا یسبزوار میکارکنان دانشگاه حک انیدانش در م یساز و پنهان یشغل یزدگ فلات  نیرابطه ب نییدر تب ینقش معنادار ،یانجیم ریعنوان متغ به
 کند؟

 .ارائه شده است 1 در قالب شکل و مورد نظر طراحی شده است مدل مفهومی مبانی نظری و سوابق پژوهشی،بر اساس بررسی 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 شود: میپژوهش به شرح زير مطرح  های براساس مدل مفهومی فرضیه

 سازی دانش کارکنان دانشگاه حکیم سبزواری همراه است. زدگی شغلی با پنهان فلات .1

 اعتمادی کارکنان دانشگاه حکیم سبزواری همراه است. زدگی شغلی با بی فلات .2

 سازی دانش آنها همراه است. اعتمادی کارکنان دانشگاه حکیم سبزواری با پنهان بی .3

سازی دانش  مستقیم، مثبت و معناداری بر پنهان اعتمادی کارکنان دانشگاه حکیم سبزواری اثر غیر زدگی شغلی به واسطه ی بی فلات .4
 آنها دارد.

 

 پژوهش یشناس روش

نیاز های مورد  . به منظور دستیابی به دادهباشد پژوهش حاضر، از حیث هدف کاربردی و از حیث ماهیت داده ها يک پژوهش کمّی می

از روش توصیفی از نوع همبستگی که به طور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است و از برآوردهای بیشینه درست نمايی با 

جامعه آماری پژوهش، شامل تمامی اعضای هیئت علمی و کارکنان رسمی دانشگاه حکیم سبزواری شاغل . شود تعديل چولگی استفاده می

نفر تعیین که با هدف کاهش  226. نمونه آماری پژوهش با استفاده جدول مورگان باشد نفر می 550به تعداد  1403-1404در نیم سال اول 

 244توزيع شد. از اين تعداد،  1403-1404ی در نیمسال دوم ا نفر به صورت تصادفی طبقه 262های مربوطه بین  خطا، پرسشنامه

جامعه آماری همچنین برای هريک از اب و مورد تجزيه و تحلیل آماری قرار گرفت. پرسشنامه انتخ 232پرسشنامه بازگشت که از آن بین 

 شد. ها را آورده توزيع و جمع آوری پرسشنامه هنحو  1و در جدول  شدگیری و سهم هر کدام را از نمونه مشخص  مورد نظر نسبت

سازی‌‌پنهان

 دانش

 

 قابلیت‌اتکا

 پنهان‌کردن‌منطقی‌و‌استدلالی

 

 تعهد‌سازمانی شایستگی درستی‌و‌صداقت

 محتوایی

 ساختاری

 پنهان‌کردن‌افراطی

 وانمود‌کردن

‌اعتمادی‌بی

 

 

فلات‌زدگی‌

 شغلی
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 . فراوانی توزیع و جمع آوری پرسش نامه ها1جدول  

 

بخش  .باشد سؤال در چهار بخش مجزا از هم می 44جهت جمع آوری داده ها و اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. اين پرسشنامه دارای  

های جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت پاسخ دهندگان می باشد؛ در بخش  گويه ويژگی 4ابتدايی آن شامل 

ری و فلات محتوايی گويه در دو بعد فلات ساختا 12با  (Milliman, 1992)زدگی شغلی، از پرسشنامه  بعدی، به منظور سنجش متغیر فلات

نظر خبرگان و کارشناسان تايید گرديده و پايايی آن با استفاده  ازروايی محتوايی اين مقیاس  (Namdari, 2015) در پژوهشاستفاده شد که 

( Connelly et al, 2012پرسشنامه ) سازی دانش، پنهان  در بخش سوم، برای سنجش متغیر .بدست امده است 81/0 از آلفای کرونباخ

خرده مقیاس وانمود کردن، پنهان کردن افراطی و پنهان کردن منطقی می باشد که  3گويه با  12مورد استفاده قرار گرفت؛ اين پرسشنامه شامل 

ايی محتوايی، صوری و ملاکی اين پرسشنامه مناسب ارزيابی شد و پايايی آن نیز با استفاده از رو (Hessampour, 2021در پژوهش )

گويه  16با  (Paine, 2003اعتمادی از پرسشنامه ) در بخش پايانی پرسشنامه برای سنجش بی بدست آمده است. 72/0ضريب آلفای کرونباخ 

 ,Shafieiکه در پژوهش ) درجه ای لیکرت استفاده شد 5در يک طیف بعد درستی و صداقت، قابلیت اتکا، شايستگی و تعهد سازمانی  4در 

  بدست آمده است. 91/0ونباخ پايايی با آزمون آلفای کر روايی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید راهنما و مشاور، تايید و (2011

برای تعیین پايايی پرسشنامه اين پژوهش، از دو معیار؛ ضريب آلفای کرونباخ و پايايی همگون و برای روايی )همگرا( از میانگین واريانس   

، باشدتر  نزديک 1به  شود که هر چقدر محاسبه می 1و  7/0استخراج شده استفاده شد؛ ضريب پايايی کرونباخ و پايايی همگون سؤالات بین 

برای اين شاخص توصیه شده  5/0نیز بیشتر از مقدار  1مقادير میانگین واريانس استخراج شده .(Henseler et al, 2015) تر است طلوبم

  که سه شرط کند.  درصورتی تبیین میدرصد واريانس نشانگرهای خود را  50است؛ اين امر به معنای آن است که سازه موردنظر حدود 

0.5AVE >   0.7؛CR >  ؛CR > AVE توان گفت که روايی همگرا قوياً مورد تأيید است برقرار باشد می (Balouchi, 2024) در ؛

 هستند. ها دارای روايی همگرا های پژوهش حاضر سه شرط مورد تأيید است در نتیجه مؤلفه مؤلفه

  یریگ اندازه یها مدل یدرون یسازگار یها شاخص .2 جدول

4پایایی مرکب 3پایایی همگون 2آلفای کرونباخ متغیر / بعد
 AVE

5 

 648/0 957/0 952/0 95/0 فلات زدگی شغلی

 793/0 979/0 977/0 976/0 پنهان سازی دانش

 
 

2
. Cronbach's Alpha 

3
. rho_A 

4
. Composite Reliability 

5
. Average Variance Extracted (AVE) 

 حجم نمونه تعداد جامعه
تعداد پرسشنامه های 

 توزیع شده

تعداد پرسشنامه های 

 برگشتی

 127 142 123 300 اعضای هیئت علمی

 105 120 103 250 کارکنان

 232 262 226 550 مجموع
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 58/0 959/0 958/0 954/0 بی اعتمادی

 653/0 913/0 89/0 885/0 فلات زدگی ساختاری

 692/0 931/0 912/0 91/0 فلات زدگی محتوای

 684/0 896/0 851/0 846/0 تعهد سازمانی

 642/0 877/0 829/0 814/0 شايستگی

 598/0 855/0 796/0 773/0 قابلیت انکا

 698/0 902/0 859/0 855/0 درستی/ صداقت

 77/0 93/0 901/0 9/0 وانمود کردن

 826/0 95/0 93/0 93/0 افراطیپنهان کاری 

 834/0 953/0 934/0 934/0 پنهان کاری منطقی

 

گیری، حجم نمونه. از های رويکرد مبتنی بر کوواريانس در خصوص خواص توزيعی، سطح اندازهدر اين مطالعه برای اجتناب از محدوديت

 (PLSهای ترکیبی در مدل مورد مطالعه نیز منطبق بر خصوصیات)سازه( استفاده شده است. علاوه بر اين وجود PLSرويکرد مبتنی بر مؤلفه )

های سنجش و ساختاری از طريق فرايند است و سطح معناداری آماری ضرايب مدل 4.1.8 افزار مورد استفاده اسمارت پی ال اس ورژن است. نرم

     (.Balouchi, 2024است)گیری مجدد( تعیین شده نمونه 500)تولید تصادفی  6اندازگیری مجدد خود راهنمونه

 گیری اندازه مدل بررسی

، روايی افتراقی را در سطح 7کررلا-کر برای بررسی روايی واگرا استفاده شده است. معیار فورنلرلا -از روش فورنلکر: لار –معیار فورنل  

مقدار اين آزمون  مثال عنوان بهکر هر سازه با خودش بیش از مقدار آن با ساير متغیرها باشد؛ رکند؛ به اين معنا که مقدار فورنل لا بررسی می سازه

به  جهتو بامتغیرها نیز به همین شکل است؛ لذا  بقیه( است. 762/0( و با ساير متغیرها کمتر از اين مقدار )762/0) با خودش بی اعتمادیبرای 

 کر، تمامی متغیرها شرط دارا بودن روايی افتراقی را دارند.رنتايج آزمون فورنل لا

 روایی افتراقی یا واگرای مدل .3جدول  

 

 
6
. Bootstrap re-sampling procedure 

7
. Fornell & Larcker 

  بی اعتمادی فلات زدگی شغلی پنهان سازی دانش

  
 بی اعتمادی 762/0

 
 فلات زدگی شغلی 384/0 805/0

 پنهان سازی دانش 377/0 393/0 994/0
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 های پژوهش یافته

های جمعیت شناختی پاسخگويان نشان داده شده است. همانطور که مشهود است، اکثر پاسخگويان دارای  نتايج توصیفی داده  4در جدول  

به  ؛ همچنین از لحاظ تحصیلات هم بیشتر افراد مورد مطالعه دارای مدرک دکترا هستند،سال قرار دارند 50تا  41جنسیت مرد و در رده سنی 

 سال هستند. 20ها، اکثريت افراد دارای سابقه کاری بالای  علاوه طبق يافته

 . ویژگی های جمعیت شناختی نمونه ی آماری4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش آزمون نرمال بودن متغیر

ها اطمینان حاصل شود، تا بر اساس نرمال بودن يا  ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده پیش از وارد شدن به مرحله آزمون فرض 

 استفاده شد.  8سمیرنفا -ها از آزمون کلموگروف  ها استفاده شود. جهت آزمون نرمال بودن داده نبودن آنها، آزمون

 اسمیرنف-کلموگروف. آزمون 5جدول 

  اسمیرنف-مقادیر کلموگروف 

 وضعیت سطح معناداری آماره / بعدمتغیر

 غیر نرمال 001/0 077/0 فلات زدگی شغلی

 
8
. Kolmogorov-Smirnov 

 درصد فراوانی تعداد متغیر

 جنسیت
 2/58 135 مرد

 8/41 97 زن

 سن

 6/5 13 سال و پايین تر 30

31-40 69 7/29 

41-50 108 6/46 

 1/18 42 به بالا 50

 تحصیلات

 6/2 6 ديپلم و زيرديپلم

 3/23 54 لیسانس

 6/24 57 فوق لیسانس

 6/49 115 دکترا

 سابقه کاری

 1/18 42 سال 5زير 

 6/11 27 سال 10تا  5

 0/28 65 سال 15تا  11

 2/11 26 سال 20تا  16

 0/31 72 سال 20بالای 
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 نرمال 200/0* 039/0 پنهان سازی دانش

 غیر نرمال 001/0 079/0 بی اعتمادی

 غیر نرمال 001/0 093/0 فلات زدگی ساختاری

 غیر نرمال 001/0 087/0 فلات زدگی محتوای

 غیر نرمال 001/0 092/0 تعهد سازمانی

 غیر نرمال 001/0 084/0 شايستگی

 غیر نرمال 001/0 087/0 قابلیت اتکا

 غیر نرمال 001/0 095/0 درستی/ صداقت

 غیر نرمال 001/0 095/0 وانمود کردن

 غیر نرمال 001/0 103/0 پنهان کاری افراطی

 غیر نرمال 001/0 120/0 پنهان کاری منطقی
 

سازی دانش، بقیه متغیرها و ابعاد دارای توزيع غیر نرمال هستند. با توجه به خروجی  حاکی از آن است که به جز متغیر پنهان 5جدول  نتايج 

رو  فرض اول مورد تأيید نیست. ازاين باشند و پیش توان نتیجه گرفت که متغیرها دارای توزيع غیرنرمال می ، می05/0داری بالای  آزمون و معنی

استفاده  4افزار اسمارت پی ال اس  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واريانس در نرم ارزيابی فرضیات در پژوهش حاضر از روش مدلبرای 

‏.(Balochi & Mohammadi Hosseini, 2022) خواهد شد

 ساختاریبرازش مدل 

ها را  گیری به سؤالات )متغیرهای مشهود( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان، همراه با روابط آن های اندازه مدل ساختاری برخلاف مدل

Rدهد. در بررسی مدل ساختاری، معیار  مورد بررسی قرار می
شود. ضريب تبیین: در تحلیل و ارزيابی کیفیت کلی  مدل ساختاری بررسی می 2

های اصلی در خصوص ارزيابی مدل معادلات ساختاری در رويکرد واريانس محور  ( يکی از شاخصR Squareازش مدل، ضرايب تعیین )بر

 .در نظر گرفته شده است 75/0و  5/0، 25/0حد متعارف در خصوص ارزيابی ضريب تعیین هر متغیر در بازه  (.Leguina, 2015است )

 زای مدل های ارزیابی کیفیت متغیرهای درون . شاخص6جدول  

 

سازی معادلات ساختاری جهت ارزيابی کلی  های مدلهای متعدد در خصوص ارزيابی هر يک از بخشدر نهايت پس از بررسی شاخص 
سازی معادلات ساختاری مبتنی بر رويکرد  مدل، معیارهايی را معرفی کردند. يکی از اين معیارها، شاخص نیکويی برازش يا تناسب مدل در مدل

ت. حد ملاک مطلوب در اين شاخص کمتر مرسوم اس 9ريشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده محور است که در اصطلاح بهواريانس 
توان بیان کرد که به نتايج جدول در خصوص ارزيابی کلی مدل تجربی در اين پژوهش می با توجه (.Henseler et al, 2015است ) 08/0

 
9
. SRMR 

 (R2نتیجه ) شده ضریب تبیین اصلاح ضریب تبیین R2 سازه

 متوسط 144/0 148/0 بی اعتمادی

 متوسط 214/0 22/0 پنهان سازی دانش
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های صورت کلی نیز داده دهد مدل بهاست. اين مقدار نشان می( 085/0مانده استانداردشده برابر با ) مقدار شاخص ريشه میانگین مربعات باقی
 .دهدمدل مفروض را مورد تأيید و حمايت قرار می

 برازش کلی مدل های شاخص. 7جدول 

 

 

 آزمون معادلات ساختاری

 توان یم ی. با استفاده از مدل درونشود یکنون پژوهش است، ارائه ما یهاریمتغ نیکه نشانگر روابط ب یمدل درون ،یرونیاز آزمون مدل ب پس

خطوط در واقع  یشده رو  ارائه شده است. اعداد نوشته 3و  2 یها آزمون شده در شکل یپژوهش پرداخت. مدل مفهوم یها هیفرض یبه بررس

 بيمقدار ضر رهياست. اعداد درون هر دا ریمس بياست که همان ضر ها ریمتغ انیم ونیبتا حاصل از معادله رگرس بي( و ضراT) یت بيضرا

 3و شماره  2شماره  یها مدل است. در شکل یزا درون یها مشاهده نما( مربوط به سازه ايمعرف  یرهایسازه پنهان توسط متغ نیی)تب صیتشخ

 اند. رد شده اي ديیتأ ها هیآن، فرض پژوهش ارائه شده است و براساس یها هیپژوهش براساس فرض یرهایمتغ نیب بطه(، را8جدول شماره ) زیو ن

 

 . مدل آزمون شده پژوهش)آماره تی(2شکل 

 
10

. Saturated Model 
11

. Estimated Mode 

 
 11مدل برآورد شده 10مدل اشباع

 SRMR 056/0 056/0شاخص 

d_ULS 578/2 578/2 

d_G 625/3 625/3 

 339/3130 339/3130 مربع کا

NFI 716/0 716/0 
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 . مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب استاندارد(3شکل 

 نتايج بررسی فرضیات در جدول زير ارائه شده است. خروجی

 . خلاصه نتایج تحلیل مسیر8جدول  

 

 گیری: بحث و نتیجه

های مناسب در راستای ارتقا و توسعه کارکنانی است که  ريزی صحیح و اتخاذ استراتژی ها، در گرو برنامه های اصلی دانشگاه بهبود فرايند

های حساس و کلیدی در جهت پیمودن مسیر  بتوانند در دستیابی به اهداف مورد انتظار، به نحوی موثر عمل کنند. در واقع، يکی از بخش

رونده در توسعه علم، نوآور و دارای  های مد نظر در محیط دانشگاهی، رشد دانش است که سبب ايجاد محیطی پیش يستگیپیشرفت و شا

سازی دانش از ديدگاه اخلاقی با توجه به  زدگی شغلی و پنهان تفکر تلفیقی در جامعه خواهد شد. لذا در اين پژوهش به بررسی رابطه فلات

 
12

. Sample mean (M) 
13

. T statistics (|O/STDEV|) 
14

. P values 

 14سطح معناداری 13عدد معناداری 12ضریب مسیر رابطه مدل

 001/0 396/3 243/0 پنهان سازی دانش <-بی اعتمادی 

 000/0 865/5 384/0 بی اعتمادی <-فلات زدگی شغلی 

 000/0 254/4 319/0 پنهان سازی دانش <-فلات زدگی شغلی 

 002/0 074/3 093/0 پنهان سازی دانش <-بی اعتمادی  <-فلات زدگی شغلی 
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زدگی شغلی و  های پژوهش در آزمون فرض اول، مبین تايید رابطه مثبت بین فلات اخته شده است. يافتهاعتمادی پرد ای بی نقش واسطه

سازی دانش را تقويت کند و باعث افزايش آن شود؛ به اين  زدگی شغلی می تواند پنهان باشد. به اين معنا که فلات دانش میسازی  پنهان

ها به وضوح قابل رويت خواهد بود؛ لذا مديران مراکز مختلف، همواره نیازمند  ر دانشگاهترتیب کاهش کارايی و کیفیت خدمات ارائه شده د

زدگی شغلی هستند تا عملکرد کارکنان و سازمان را بهبود بخشند. اين نتايج با بخشی از  و کاری مناسب در جهت کاهش فلات  ايجاد ساز

( هماهنگ است. اگر کارکنان در شغل خود، چالشی برای مواجه با آن نداشته Su, 2021( و )Han et al, 2024های پژوهش ) يافته

باشند، با توجیه در عدم ارائه اطلاعات تخصصی بین همکاران مواجه خواهند شد. در مقابل، با ايجاد فضای رقابتی برای ارتقای شغلی، 

شود. فرضیه دوم نیز، مبنی بر اينکه  ها، بین کارمندان  فراهم می يل برای انتقال و به کار بردن دقیق تجربهفرصتی در جهت پیدايش تما

باشد. بر  اعتمادی می زدگی شغلی، دارای بیشترين تاثیر بر بی اعتمادی همراه است، تايید شد؛ به اين معنا که فلات زدگی شغلی با بی فلات

زدگی شغلی بالايی در  هايی که از فلات اعتمادی را تقويت کند و باعث افزايش آن شود، لذا سازمان تواند بیزدگی شغلی می  اين مبنا، فلات

 ,Sabakroo et al) های پژوهش اعتمادی آنها نیز افزايش می يابد. اين نتايج با يافته کارکنان و اعضای خود برخوردار هستند، میزان بی

 ها رقابت برای ارتقای شغلی در بین کارکنان پايین باشد و مهارت يا دانش خوانی دارد. اگر در سازمان ( همHu et al, 2023و ) (2024

تعلقی نسبت به  دوام بین کارکنان و سازمان، افزايش احساس بی ای بی آنها وجود نداشته باشد، میتوان ايجاد رابطهجديدی برای يادگیری 

سازی دانش آنها  اعتمادی کارکنان با پنهان بیها را شاهد بود. فرضیه سوم، مبنی بر اينکه  سازمان و ترجیح همکاری کارکنان با ديگر سازمان

های  سازی دانش خواهد شد. اين نتايج با يافته اعتمادی کارکنان باعث افزونی پنهان . به عبارت ديگر، بیهمراه است نیز تايید شد

(Balochi & Mohammadi Hosseini, 2022( و )Al-Dhuhouri, F. S., & Shamsudin, 2023 ) .همسويی دارد

فضايی  سرشار از کاهش  گويد و عدم هدايت رفتار سازمان توسط  اصول و قواعد، برای کارکنان و اساتید م توانايی سازمان در آنچه میعد

واقعی و توجیه در عدم اختیار قرار دادن تجربیات به دانشجويان فراهم خواهد  تمايل جهت اشتراک دانش فنی و تخصصی، ارائه اطلاعات غیر

سازی دانش ايفا  شغلی و پنهان اعتمادی می تواند نقش میانجی بین فلات زدگی در تايید فرضیه چهارم، نتايج نشان داد که بیشد. همچنین 

ها و  سازی دانش و عدم ارائه مهارت زدگی شغلی به سبب ايجاد بستری برای فريب کارکنان بر پنهان کند. اين بدين معناست که فلات

 سازی دانش خواهد داشت.  پنهانتجربیات، توجه ويژه ای بر 

 ها و پیشنهادات پژوهشی محدودیت

هايی وجود داشته است که احتمالاً بر نتايج پژوهش تأثیر گذاشته باشد؛ يا اينکه در  ها، محدوديت در اين پژوهش نیز مانند ساير پژوهش

به دلیل بیم از احتمال به  ها از نمونه یسرسختانه برخ و نيیپا یمکارهای پژوهش حاضر، ه تعمیم نتايج آن دخالت دارند. يکی از محدوديت

شود مشوق يا هدايايی برای  ؛ در اين راستا، پیشنهاد میها شد داده یآور باعث کاهش سرعت جمع ها بود که خطر افتادن موقعیت شغلی آن

گردد. محدوديت دوم اين پژوهش مربوط به ها نیز تضمین  گان در نظر گرفته شود؛ همچنین محفوظ ماندن پاسخ هر يک از پاسخ دهند

جامعه آماری مورد مطالعه است که از کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشگاه حکیم سبزواری استفاده شد؛ لذا منجر به ايجاد يک چالش 

شود، مدل تحقیق، با  اد میپذيری هر چه بهتر نتايج پیشنه ها و مراکز آموزش عالی میگردد؛ به منظور تعمیم پذيری به ساير سازمان تعمیم

ها، انجام شود. همچنین در پژوهش حاضر از ابزار روش تحقیق کمی  تری از مراکز آموزش عالی و ساير سازمان درنظر گرفتن جامعه بزرگ

نان بهره شود در تحقیقات آتی، از ابزار روش تحقیق کیفی برای دسترسی به میزان بالاتری از نظرات کارک استفاده شد که پیشنهاد می

 شود. برده

 پیشنهادات کاربردی

شود مديران برای توسعه  سازی دانش همراه است، لذا توصیه می زدگی شغلی با پنهان با توجه به نتايج پژوهش که نشان داد فلات .1

ارتقای شغلی، از زدگی شغلی اهتمام ورزند؛ بنابراين می توان با ايجاد فضايی برخوردار از چالش و امکان  و بهبود  وضعیت فلات

 های مناسب در بین کارکنان و اساتید بهره مند شد. اشتراک دانش و استراتژی
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شود بستری جهت  اعتمادی همراه است، بدين سبب توصیه می زدگی شغلی با بی با توجه به نتايج پژوهش که نشان داد که فلات .2

های خود  ن طراحی گردد؛ بدين لحاظ سازمان نیز به وعدهايجاد مسائل جديدتر برای کارکنان و عدم تبديل شغل به صورت روتی

 های خود را افزايش دهد. عمل کند و در بازار مربوط به خود، توانمندی

شود مديران سازمان ها، با تمام  پیشنهاد میاعتمادی همراه است،  سازی دانش با بی پژوهش که نشان داد پنهان  با توجه به نتايج .3

ها تمامی کارکنان مدنظر قرار گیرند و سازمان به وعده های خود پايبند  ه رفتار کنند، در اتخاذ تصمیمکارکنان به حق و منصفان

 ها فراهم شود. گذاری تجربیات و مهارت باشد تا فضايی جهت اشتراک

 

 یملاحظات اخلاق

 انيمطالعه آشنا شده و در جر یکنندگان با محتوا اند. مشارکت طور کامل لحاظ شده به یاصول اخلاق ق،یتحق نيانجام ا نديفرآ در

 .است دهيگرد نیها تضم اطلاعات آن یو محرمانگ یخصوص ميحفظ حر نیآن قرار گرفتند. همچن یاجرا اتیجزئ

 

   یمال یحام

 .نشده است افتيدر یسازمان تيحما اي یکمک مال گونه چیپژوهش، ه نيانجام ا یبرا

 

 فعمنا تعارض

 شده است. تيدر نگارش آن رعا یپژوهش حاضر بدون هرگونه تضاد منافع نگاشته شده و استقلال علم سندگان،ياعلام نو طبق
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