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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

ne of the psychological variables that can 

play a role in adolescent aggression is the 

perceived social support. Social support 

is a multidimensional notion defined in 

different ways and methods. Hamama & 

Ronen-Shenhav (2012) showed in a 

study that self-control and social support might curb 

aggression. Wright & Wachs (2019) showed in a study 

that the social support from parents, friends and others 

has a negative correlation with all aggressive behaviors. 

Shen, Sun, and Xin (2019) demonstrated that high levels 

of anger and aggression are related to low levels of social 

support and high levels of moral aberrations. Wilks, 

Morland, Dillon, Macintosh, Blakey, and Wagner (2019) 

showed that suicidal thoughts were positively correlated 

with aggression and negatively correlated with social 

support. 

One of the other factors affecting adolescent aggression 

is communication skills. Communication skills are those 

skills through which individuals can engage in 

interpersonal interactions and the communication 

process. Son, Shimizu, Ishikawa, Aomatsu, Leppink 

(2018) showed that appropriate communication skills 

increase empathy. Baby, Gale and Swain (2019) 

conducted a study in New Zealand and concluded that 

communication skills increase self-confidence among 

individuals and ultimately reduce their aggression. 

Due to the harmful effect of aggressive behavior on 

adolescent social development, aggression is one of the 

most common and frequent adaptive problems studied in 

recent decades. 

 

It increases the risk of maladaptation in later life 

(Sharifirad, 2015). Moreover, adolescence is one of the 

most sensitive and crucial stages of human life, as 

adolescents have a significant role among peers and 

families and build the future. Therefore, studying their 

behaviors is of paramount importance. Hence, this 

study is an attempt to contribute to adaptation, mental 

health and ultimately a reduction in adolescent 

aggression by identifying the factors that play a role in 

this aggression, so that supportive institutions can 

provide special psychological services to this group of 

adolescents. Accordingly, the present study is also an 

attempt to anticipate adolescent aggression based on 

the perceived social support and communication skills. 

2. Materials and Methods 
As the present study is an effort to anticipate adolescent 

aggression based on the perceived social support and 

communication skills, the research method is descriptive 

and correlational. The statistical population of the 

present study is comprised of all male secondary school 

students in the city of Ardabil in the first, second and 

third grades in the educational year 2019. 200 students 

were selected by multi-stage cluster random sampling to 

ensure the sufficiency of sample size. In this sampling 

method, five schools were randomly selected from the 

schools of Ardabil. Then, four classes from different 

grades were randomly selected in each school. The 

subjects completed questionnaires on aggression, 

perceived social support, and communication skills. The 

obtained data were analyzed using SPSS-22 software 

and Pearson correlation coefficient and multiple 

regression analysis methods.
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3. Results 
In Table 1, Pearson correlation coefficient shows that 

adolescent aggression has a significant negative 

relationship with support, family support, peers’ support 

and the total score on perceived social support. 

Aggression also has a significant negative correlation 

with the ability to receive and send messages, emotional 

control, listening skills, insight into the communication 

process, assertive communication, and the total score in 

communication skills.

Table 1. Mean, standard deviation and correlation coefficients of perceived social support components and communication skills with aggression 

Variables M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.People support 8.16 2.32 1           

2. Family support 8.01 2.51 0.40 1          

3. Friends support 11.26 3.81 0.35 0.20 1         

4. Total social support 27.53 6.39 0.73 0.65 0.80 1        

5. Receive and send 

messages 
13.05 3.50 0.04 0.07 0.19 0.15 1       

6. Emotional control 13.09 2.92 0.01 0.04 0.15 0. 11 0.64 1      

7. Listening skills 12.46 2.71 0.07 0.01 0.31 0.22 0.38 0.57 1     

8. Insight into the 

communication process 
12.33 2.87 0.03 0.01 0.29 0.18 0.26 0.45 0.74 1    

9. Communication with 

determination 
12.39 2.45 0.04 0.05 0.20 0.15 0.37 0.45 0.53 0.62 1   

10. Total 

communication skills 
62.90 10.73 0.03 0.06 0.34 0.24 0.67 0.74 0.75 0.70 0.68 1  

11. Aggression 69.46 9.38 -0.30 -0.23 -0.45 -0.47 -0.23 -0.25 -0.21 -0.14 -0.24 -0.31 1 

4. Discussion and Conclusion 

The current study was an attempt to predict adolescent 

aggression based on perceived social support and 

communication skills. The results showed that 

aggression has a significant negative correlation with the 

perceived social support and its components including 

the support from peers, families and others. Moreover, 

about 24% of the total variance of adolescent aggression 

is explained by the perceived social support. Among the 

components, social support from friends has been able to 

predict adolescent aggression inversely and significantly. 

Another finding of the present study suggests that 

aggression has a negative significant relationship with 

communication skills and its components, namely the 

ability to receive and send messages, emotional control, 

listening skills, insight into the communication process 

and determined communication. Furthermore, about 

48% of the total variance for adolescents’ aggression is 

determined by communication skills, as emotional 

control and insight into the communication process have 

been able to predict aggression negatively among the 

components. Another finding of the present study 

suggests that aggression has a negative significant 

relationship with communication skills and its 

components, namely the ability to receive and send 

messages, emotional control, listening skills, insight into 

the communication process and determined 

communication. Furthermore, about 48% of the total 

variance for adolescents’ aggression is determined by 

communication skills, as emotional control and insight 

into the communication process have been able to predict 

aggression negatively among the components. 
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مقدمه
دوره عبـور از کودکـی بـه بزرگسالی و تحـول در عواطف  1نوجوانـی

و احساسات اسـت. بـه طـوری که اسـترس، اضطراب، افسـردگی و 

)ایوانز، بلوسام، کانتر، شـود در نوجوانـان دیـده می 2پرخاشـگری

های علمی حاکی از . بررسی(2016، 3پاپرت، کوردتز، کانین و گارسیا

نوجوانان گسترش روزافزون پرخاشگری، در مدارس به ویژه در بین 

کــه  استای (. پرخاشــگری، رفتــار آگاهانــه2014، 4است )لی

)ائی، چن، لی، باشـد هدفـش اعمـال درد و رنج جسـمانی یـا روانـی می

که در میان نوجوانان آسیایی کمتر از  (2016، 5ژانگچینگ و 

تبار است و میزان بروز آن در دو های آفریقاییها و آمریکاییاسپانیایی

در  (.2012، 6)جینگ، رونالد و جرمیجنس هم تفاوت معناداری ندارد 

 31ی ایرانی شیوع پرخاشگری فیزیکی حدود ساله15-64جمعیت 

کی، ل)مدرصد بوده است  7/1درصد بوده و شیوع پرخاشگری شدید 

 .(1390فلاحی، راهگو و رهگذر، 
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 ها:کلیدواژه

پرخاشگری، حمایت اجتماعی 

 ادراک شده، مهارت ارتباطی

 چکیده

 .های ارتباطی انجام شدشده و مهارتپرخاشگری نوجوانان بر اساس حمایت اجتماعی ادراک  بینیپیشپژوهش حاضر با هدف  هدف:

آموزان پسر پایه متوسطه شهر اردبیل در روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی دانش  ها:روش

ها ای به عنوان نمونه انتخاب شدند. آزمودنیای چند مرحلهگیری تصادفی خوشهبا روش نمونه  آموزدانش 200بودند که تعداد  1398سال 

های بدست آمده با استفاده از دادهرا تکمیل نمودند.  های ارتباطیادراک شده و مهارت های پرخاشگری، حمایت اجتماعینامهپرسش

 . تحلیل رگرسیون چندگانه تجزیه و تحلیل شدند های ضریب همبستگی پیرسون وو با روش SPSS-22افزار نرم

داری دارد. های ارتباطی همبستگی منفی معنیمهارتو  ها نشان داد که پرخاشگری نوجوانان با حمایت اجتماعی ادراک شدهیافته ها:یافته

 48حمایت اجتماعی ادراک شده و  درصد از کل واریانس پرخاشگری نوجوانان به وسیله 24همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که 

  .(P<05/0شود )های ارتباطی تبیین میدرصد آن به وسیله مهارت

شناسان، خانواده و مدارس کمك کند تا هرچه بیشتر به نقش حمایت اجتماعی ادراک تواند به روانمطالعه حاضر می نتایج  گیری:نتیجه

گرفتن این  های آموزشی مناسبی را با در نظرهای ارتباطی در کاهش پرخاشگری نوجوانان پی برده و بتوانند مداخله و برنامهشده و مهارت

 .ریزی و اجرا کنندی نوجوانان برنامهمتغیرها در مورد کاهش پرخاشگر

 4. شماره 13دوره  ،1403
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 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

فصلنامه . یارتباط یهاشده و مهارتادراک  یاجتماع تینوجوانان بر اساس حما یپرخاشگر ینیبشیپ(. 1403. )، مفرد یطاهرو  ، ا.عطادخت : دهیاستناد
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در شهر بیرجند شیوع پرخاشگری  (1391جو )ترشیزی و سعادتدر مطالعه 

 درصد گزارش شده است.  52درصد و در دختران  54در پسران 

تواند در پرخاشگری نوجوانان نقش یکی از متغیرهای روانشناختی که می

است. حمایت اجتماعی  1شدهداشته باشد، حمایت اجتماعی ادراک

های مختلفی تعریف شده مفهومی چندبعدی است که به اشکال و روش

است. در مجموع، شاید بتوان گفت که حمایت اجتماعی یعنی این 

 احساس که شخص مورد توجه دیگران است و دیگران برای او ارزش

، 2)کی و جانگاند و این که او به یك شبکه اجتماعی متعلق است قائل

شده نیز بر ارزیابی شناختی های حمایت اجتماعی ادراک. مقیاس(2018

فرد از محیطش و سطح اطمینان فرد به اینکه در صورت لزوم کمك و 

ف کاید، )بروئر، امسلیحمایت در دسترس خواهد بود، متمرکز هستند 

. از دیدگاه اجتماعی، رفتار غیرانطباقی به مثابه (2008، 3لاچنر و سیدات

شود، بلکه بیماری یا مشکلی که فقط در فرد وجود دارد انگاشته نمی

حداقل تا حدی ناشی از وجود نقصی در نظام حمایت اجتماعی فرد تلقی 

لدین، خواهران و برادران و شده است. این نظام شـامل همسر، وا

وابستگان، دوستان، معلمان، همکاران، علمای دینی و دیگران و همـین 

علاوه بر کارکرد  های اجتماعی و نهادهای دولتی است.طور سازمان

حمایت اجتماعی، افراد از جمله نوجوانان نیز به دریافت حمایت از منابع 

های روانشناختی مهمی دارند که اجتماعی تمایل دارند. مثلاً نوجوانان نیاز

، 4)گلوزا و پوالینکند نقش حیاتی در موفقیت تحصیلی آنان بازی می

توان ذکر کرد باط را می. از جمله این نیازها، نیاز به پیوند و ارت(2014

. بنابراین هم به جهت ایجاد موفقیت (2014، 5)لیلی، منجمنج و اسکوت

ی تحصیلی و هم به جهت کاهش پرخاشگری و ارضای نیازهای اساس

باشد شناختی نوجوانان، وجود حمایت اجتماعی ضروری میروان

در پژوهشی نشان دادند که  (1397سلطانی و حسینی ) (.1390)واحدی، 

بین حمایت اجتماعی با پرخاشگری رابطه معکوس وجود دارد و حمایت 

تواند عوامل منفی روانی همچون ناامیدی، رفتارهای اجتماعی می

مرادی، عالیپور، حسینی و عباسیان  پرخاشگرانه را تحت تأثیر قرار دهد.

بینی نشان دادند که حمایت اجتماعی ادراک شده قادر به پیش (1397)

در  (2012) 6شنوا-هاماما و رونن مستقیم سرزندگی تحصیلی است.

پژوهشی نشان دادند که خودکنترلی و حمایت اجتماعی موجب کاهش 

در پژوهشی نشان دادند که  (2019) 7رایت و واچزشود. پرخاشگری می

حمایت اجتماعی والدین، دوستان و دیگران با تمامی رفتارهای 

نشان دادند که  (2019) 8شن، سان و زینپرخاشگرانه ارتباط منفی دارد. 

سطح بالای خشم و پرخاشگری با سطح پایین حمایت اجتماعی و سطح 

ویلکز، مرلند، دیلون، مکینتوس، بالای انحرافات اخلاقی مرتبط است. 

نشان دادند که افکار خودکشی با پرخاشگری  (2019) 9بلاکی و واگنر

 ارتباط مثبت و با حمایت اجتماعی ارتباط منفی دارد.  

ـه رو میت بینپرخاشگری، ارتباطـا ا خطـر جــدی روبـ ســازد فـردی را بـ

ـاز داردو می ـد افــراد را از کارکــرد بهینــه بـ دیگــر از یکــی .توانـ

ـر پرخاشـگری نوجــوان مهارت باشد. می 10های ارتباطیعوامـل مؤثــر بـ

هایی هستند که به واسطه آنها های ارتباطی، آن دسته از مهارتمهارت

 های بین فردی و فرآیند ارتباط شوند. یعنیتوانند درگیر تعاملافراد می

فرآیندی که افراد در طی آن، اطلاعات، افکار و احساسات خود را از 

ارند. در جوامع گذطریق مبادله کلامی و غیرکلامی با یکدیگر در میان می

شود. تر شدن فرآیند زندگی، اهمیت ارتباطات بیشتر میامروز با پیچیده

های ارتباطی یکی از مهمترین عوامل توسعه و در چنین جوامعی مهارت

. مهارت (1396)قاسمی و صائمیان، رود انسان به شمار می تعالی موفقیت

دهد که های دیگر را تشکیل میارتباطی پایه و اساس بسیاری از مهارت

های کلامی و غیرکلامی،گوش دادن توان حساسیت به پیاماز آنها می

، 11، دالی، بینگل، متین و یارالی)اوزکانموثر و کارآمد و واکنش نام برد 

ـر حالت  .(2014 ـی بـ پرخاشــگری و رفتــار پرخاشــگرانه آثــار نامطلوبـ

ط بین ـه پیـرو آن بــر روابـ رد، از طرفـی گـذافـردی میدرونــی افــراد و بـ

ـا دیگران، توانایـی در برقـرار کــردن مهارت هــای ارتباطــی مؤثر بـ

، اشرفی و منجزی)شود باعــث رشد مطلــوب و شکوفایی شــخصیت می

نقض در مهــارت اجتماعــی  (2007) 12کادیش، گلاسر و گینتر. (1392

دانند. و ارتباطــی را عامــل پرخاشــگری و بزهــکاری نوجوانــان می

ا هــا مســتقیماً کاهـش تعاملات مشـکلکســب ایــن مهارت زا بـ

ـا آمــوزش مهارت هایــی دیگـران مؤثـر اسـت. آنهـا در مطالعــه خــود بـ

پذیری و تعاملات بیــن ســئولیتمثــل ارتبــاط مؤثــر، همدلــی، م

ـان را در حــد زیــاد  فــردی توانســتند کفایــت اجتماعــی نوجوانـ

افزایــش دهنــد و در نهایــت، میــزان پرخاشــگری در آنهـا کاسـته شد. 

ـی  (2009) 13مارتین استوری، تمچف، مارتین و استاک د کودکانـ معتقدنـ

ـه کــه از مهارت هــای ارتباطــی کمتــری برخوردارنــد، گرایــش بـ

ـد.   (2013) 14کیم، کامپوس، اورپیناز و کلدرخشــم و پرخاشــگری دارنـ

ه دلیـل کمبـود مهارتنیـز عنـوان می  هـای کننـد کـه بیشـتر نوجوانـان بـ
 

1. perceived social support 

2. Ki & Jang 

3. Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner & Seedat 
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5. Lili, Mengmeng & Scott 
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7. Wright & Wachs 

8. Shen, Sun & Xin 

9. Wilks, Morland, Dillon, Mackintosh, Blakey & Wagner 
10. communication skills 
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صــورت پرخاشــگری ارتباطـی مؤثـر، احساســات خشــم خــود را به

ـروزمی در  (2018) 1سان، شیمیزو، ایشیکائو، اوماتسو، لپینكدهنــد. بـ

های ارتباطی پژوهشی با بررسی دانشجویان پزشکی نشان دادند که مهارت

 (2019) 2بابی، گاله و سوینشود. می مناسب موجب افزایش همدلی افراد

های ارتباطی با انجام پژوهشی در نیوزلند به این نتیجه رسیدند که مهارت

موجب افزایش اعتماد به نفس افراد و در نهایت موجب کاهش 

 شود.پرخاشگری افراد می

توجهی به پرخاشگری در نوجوانان باعث افزایش روابط ناسالم در بین بی

ار از مدرسه، افت افراد جامعه، کاهش کیفیت زندگی، مشکلاتی نظیر فر

شریفی راد، بهاری، بازانی و )شود تحصیلی و سوءمصرف مواد می

ه با توجه به مطالب مطرح شده و با در نظر گرفتن اینک .(1394 جلیلیان،

تاکنون پژوهشی به طور همزمان رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده 

و مهارت های ارتباطی را با پرخاشگری نوجوانان بررسی نکرده است، 

با تواند در تعمیم نتایج مؤثر واقع شود. همچنین، بنابراین مطالعه حاضر می

ن سازتریترین و سرنوشتتوجه به اینکه دوران نوجوانی یکی از حساس

در سطح دوستان و خانواده تأثیرگذار  و اینکه مراحل زندگی آدمی است

سازان جامعه هستند. بنابراین، مطالعه رفتارهای آنها از اهمیت و آینده

در نتیجه، این پژوهش بر آن است تا بتواند با زیادی برخوردار است. 

شناخت عواملی که در پرخاشگری نوجوانان نقش دارد، موجب انطباق، 

لامت روان و در نهایت کاهش پرخاشگری نوجوانان شود و نهادهای س

حمایتی بتوانند خدمات ویژه روانشناختی را به این گروه از نوجوانان ارایه 

بینی پرخاشگری نوجوانان بر دهند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف پیش

 .های ارتباطی انجام شدشده و مهارتاساس حمایت اجتماعی ادراک 

 پژوهشروش 
بینی پرخاشگری نوجوانان بر با توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال پیش

های ارتباطی است، روش شده و مهارتاساس حمایت اجتماعی ادراک 

 پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است. 

جامعه آماری پژوهش حاضر را گیری: جامعه، نمونه و روش نمونه

های دولتی شهر اردبیل در سه پایه دبیرستانآموزان پسر تمامی دانش

تشکیل دادند  1398تحصیلی اول، دوم و سوم در سال تحصیلی 

(4607=N به منظور برآورد حجم نمونه از فرمول پیشنهادی  .) تاباخنیك

استفاده شد. بر اساس این فرمول پیشنهادی، حداقل حجم  (2007) 3و فیدل

محاسبه ≤ M  8+50 Nنمونه در مطالعات همبستگی از طریق فرمول

تعداد متغیرهای مستقل است.  Mحجم نمونه و  Nشود. در این فرمول می

متغیر مستقل وجود دارد، اما برای اطمینان از حجم  8در این پژوهش 

ای گیری تصادفی خوشهآموز به روش نمونهدانش 200نمونه، 

گیری به این شکل بود که از بین ای انتخاب شدند. روش نمونهچندمرحله

ب شده و در هر مدارس شهر اردبیل، پنج مدرسه به صورت تصادفی انتخا

کلاس از سطوح مختلف به صورت تصادفی انتخاب و  4مدرسه نیز 

ها از آوری دادهآموزان توزیع شد. برای جمعها بین دانشنامهپرسش

 های زیر استفاده شد:نامهپرسش

نامه که این پرسش :4(AQبأس و پری )نامه پرخاشگری پرسش

 5باس و پریود، توسط نامه خصومت بنسخه قبلی آن تحت عنوان پرسش

نامه پرخاشگری یك ابزار مورد بازنگری قرار گرفت. این پرسش (1992)

عبارت و چهار زیر مقیاس است که  29خود گزارشی است که شامل 

، پرخاشگری کلامی، خشم و بدنیعبارت است از پرخاشگری 

ای درجه 5خصومت. آزمودنی ها به هر یك از عبارات در یك طیف 

گذاری رت معکوس نمرهبه صو 16و  9دهند و دو عبارت پاسخ می

ها شوند. نمره کل برای پرخاشگری با مجموع نمرات زیرمقیاسمی

نامه پرخاشگری دارای اعتبار و روایی قابل قبولی آید. پرسشبدست می

، 80/0نامه ضریب همبستگی است. در بررسی پایایی بازآزمایی پرسش

نی، درصد به ترتیب برای عوامل پرخاشگری بد 72/0و  72/0، 76/0

(. 1992پرخاشگری کلامی، خشم و خصومت گزارش شد )باس و پری، 

، 89/0در ایران نیز ضریب آلفای کرونباخ، بازآزمایی و تنصیف به ترتیب 

درصد گزارش شده است. ضریب آلفای کرونباخ برای  73/0، 78/0

عوامل خصومت، پرخاشگری بدنی، پرخاشگری کلامی و خشم نیز به 

. در (1386)محمدی، درصد بود  71/0و  74/0، 79/0، 82/0ترتیب 

پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس پرخاشگری 

 بدست آمد.  83/0

 6اک شدهمقیاس چندبعدی حمایت اجتماعی ادر

(MSPSS):  (1988) 7، داهلم، زیمت و فارلیزیمتنامه را رسشپاین 

سؤالی است که  12دهی اند. این مقیاس یك ابزار خودگزارشتهیه کرده

حمایت اجتماعی ادراک شده هر فرد را در هر یك از سه حیطه مذکور 

این مقیاس  سنجد.ای کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم میگزینه 7در طیف 

ان نمره دیگر نیز برای حمایت خانواده، حمایت دوست 3علاوه بر نمره کل، 

زیمت و همکاران دهد. و حمایت افراد مهم در زندگی فرد به دست می

و با روش  91/0تا  85/0 ( ضریب اعتبار آلفای آن را در دامنه1988)

پور سلیمی، جوکار و نیكاند. گزارش کرده 85/0تا  72/0بازآزمایی 

 پایایی مقیاس را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای سه بعد  (1388)
 

1. Son, Shimizu, Ishikawa, Aomatsu & Leppink 
2. Baby, Gale & Swain 

3. Tabakhnick & Fidell 

4. Aggression Questionnaire 
5. Buss & Perry 

6. Multidimensional Scale of Perceived Social Support 

7. Zimet, Dahlem,  Zimet & Farley 
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حمایت اجتماعی دریافت شده از سوی خانواده، دوستان و افراد مهم 

اند و روایی آن با بدست آورده 82/0و  86/0، 86/0زندگی به ترتیب 

نامه در اند. پایایی این پرسشروش تحلیل عاملی مناسب گزارش کرده

شده و هر سه بعد مطالعه حاضر برای نمره کلی حمایت اجتماعی ادراک

و  90/0، 89/0، 94/0حمایت دوستان، خانواده و شخص به ترتیب 

 محاسبه گردید.90/0

ایــن آزمــون کــه  (:CSTR) 1های ارتباطینامه مهارتپرسش

هـای ارتباطـی ـرای سـنجش مهارتب2004کویین دام در سال توسـط 

هــای کــه مهارتگویه اســت  34بزرگســالان ابــداع شــد دارای 

کنــد. بــرای تکمیـل آن پاسـخگو بایـد هـر ارتباطــی را توصیــف می

د و سـپس میـزان انطبـاق وضعیـت فعلـی خـود را بـا  گویـه را بخوانـ

ای مشــخص محتـوای آن بـر روی یــك طیــف لیکــرت پنج درجــه

ـه صــورت معکــوس نمره 2، 4، 6کنند. ســوالات  ــذاری گبـ

عبـارت  34شــوند. حاصل جمــع نمــرات هــر فــرد درمجمـوع می

ه دسـت می هــای ارتباطــی کــه مبین مهارتدهـد نمـره کلـی او بـ

ـرای هــر فــرد بیــن   170تــا  34آزمودنــی اســت. دامنه محتمــل بـ

ـود.  ـرای بررســی روایــی  (1384حسین چــاری و فــداکار )خواهــد بـ بـ

هــای ارتباطــی و نیــز ســاختار عاملــی آن از ســازه آزمــون مهارت

د و در تحلیـل خـود پنـج عامــ ل روش تحلیـل عاملـی اسـتفاده کردنـ

ـه  گــوش دادن، توانایــی دریافــت و ارســال پیــام، بینــش نســبت بـ

ـا قاطعیــت را  فراینــد ارتبــاط، تنظیــم عاطفــی و ارتبــاط تــوأم بـ

ـد. بعــلاوه، پایایــی ایــن پرسش ـا اســتفاده از اســتخراج کردنـ نامه بـ

حاکـی از  گزارش شـده اسـت کـه 69/0روش همســانی درونـی 

)حسین چاری و فداکار، همسـانی پذیرفتنــی ایــن آزمــون اســت 

 این پرسش نامه. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای (1384

 آمد.بدست  74/0

های مربوطه، از طریق آزمون ضریب ها بعد از تایید پیش فرضداده

-SPSSهمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون و با استفاده از نرم افزار 

 .تجزیه و تحلیل شدند 22

 هایافته

و انحراف معیار  20/16نتایج نشان داد که میانگین سنی دانش آموزان 

درصد( دارای تحصیلات  24/0) نفر 49آموز، دانش 200از بود.  28/1

 69درصد( دارای تحصیلات دوم متوسطه،  41/0نفر ) 82اول متوسطه، 

 21/0نفر ) 43درصد( دارای تحصیلات سوم متوسطه بودند.  34/0نفر )

 48/0نفر ) 96آموزان دارای وضعیت اقتصادی ضعیف، درصد( از دانش

نفر  61 آموزان دارای وضعیت اقتصادی متوسط ودرصد( از دانش

 .آموزان دارای وضعیت اقتصادی بالا هستنددرصد( از دانش 30/0)

بودن توزیع اسمیرنوف برای بررسی نرمال-نتایج آزمون کولموگروف

 .ها در متغیرهای مورد مطالعه را نشان دادنمرات آزمودنی
 

1. Communication Skills Test-Revised 

2. Queendom

 های ارتباطی با پرخاشگریشده و مهارتهای حمایت اجتماعی ادراکمیانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی مؤلفه. 1جدول 

 

P< 05/0 ** P< 01/0 * 

 

دهد که پرخاشگری ضریب همبستگی پیرسون نشان می 1در جدول 

نوجوانان با حمایت دیگران، حمایت خانواده، حمایت دوستان و نمره کلی 

(. P<05/0حمایت اجتماعی ادراک شده ارتباط منفی معناداری دارد )

توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل عاطفی، همچنین پرخاشگری با 

به فرایند ارتباط، ارتباط توأم با قاطعیت و  دادن، بینش نسبتمهارت گوش

 (.P<05/0) داری داردهای ارتباطی ارتباط منفی معنینمره کلی مهارت

باشد و از مقدار می 85/1واتسون برابر -با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین

ند. لذا باشباشد، خطاها از یکدیگر مستقل میکمتر می 5/2بیشتر و از  5/1
 

.99-109(، 4)13. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....بینی پرخاشگری نوجوانان بر اساس حمایت اجتماعیپیش(. 1403. )نایم، فرد یو طاهر اکبرت، عطادخ

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 متغیرها

           1 32/2 16/8 . حمایت دیگران1

          1 40/0** 51/2 01/8 . حمایت خانواده2

         1 20/0** 35/0** 81/3 36/11 . حمایت دوستان3

        1 80/0** 65/0** 73/0** 39/6 53/27 . حمایت اجتماعی کل4

       1 15/0* 19/0** 07/0 04/0 50/3 05/13 . دریافت و ارسال پیام5

      1 64/0** 11/0 15/0* 04/0 01/0 92/2 09/13 . کنترل عاطفی6

     1 57/0** 38/0** 22/0** 31/0** 01/0 07/0 71/2 46/12 دادن. مهارت گوش7

    1 74/0** 45/0** 26/0** 18/0** 29/0** 01/0 03/0 87/2 33/12 . بینش به فرایندارتباط8

   1 62/0** 53/0* 45/0** 37/0** 15/0* 20/0** 05/0 04/0 45/2 39/12 . ارتباط توأم با قاطعیت9

  1 68/0** 70/0** 75/0* 74/0** 67/0** 24/0** 34/0** 06/0 03/0 73/10 90/62 . مهارت ارتباطی کل10

 1 -31/0** -24/0** -14/0* -21/0** -25/0** -23/0** -47/0** -45/0** -23/0** -30/0** 38/9 46/69 . پرخاشگری11

 4. شماره 13دوره  ،1403

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان
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خطی فرض استقلال بین خطاها برقرار است. با توجه به اینکه آماره هم

و مقدار  10شده کمتر از های حمایت اجتماعی ادراکچندگانه برای مؤلفه

خطی چندگانه وجود ندارد و این مفروضه است، هم 2/0تلرنس بزرگتر از 

د اسمیرنوف در متغیرهای مور -برقرار است. بر اساس آزمون کالموگراف 

نمرات در شرکت کنندگان در متغیر  بررسی، فرض نرمال بودن توزیع

بنابراین حمایت  مورد تأیید قرار گرفت. P= 267حمایت اجتماعی 

های پارامتریك توان از تحلیلاجتماعی دارای توزیع نرمالی است و می

 .برای آن استفاده کرد

 های حمایت اجتماعی ادراک شدهاساس مولفهنتایج ضرایب رگرسیون پرخاشگری نوجوانان بر . 2جدول 

 2R F sig B SEB Beta t sig بینمتغیرهای پیش
 های هم خطیشاخص

Tolerance VIF 

 24/0 30/20 001/0        

 31/1 76/0 10/0 -631/1 -117/0 289/0 -47/0    حمایت دیگران

 19/1 83/0 09/0 -694/1 -116/0 255/0 -43/0    حمایت خانواده

 14/1 87/0 001/0 -795/5 -387/0 164/0 -95/0    حمایت دوستان
 

درصد از کل  24 گردد،همانطوری که در جدول فوق مشاهده می

واریانس پرخاشگری نوجوانان به وسیله  حمایت اجتماعی ادراک شده 

دهد که از یون نیز نشان میشود. نتایج ضرایب رگرستوجیه می

های حمایت اجتماعی ادراک شده، حمایت دوستان به صورت مولفه

 کنند. بینی میدار پرخاشگری نوجوانان را پیشمنفی و معنی

باشد و از می 15/2واتسون برابر  -با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین

باشد، خطاها از یکدیگر مستقل کمتر می 5/2بیشتر و از  5/1مقدار 

باشند. لذا فرض استقلال بین خطاها برقرار است. با توجه به اینکه می

های ارتباطی کمتر از های مهارتخطی چندگانه برای مؤلفهآماره هم

خطی چندگانه وجود ندارد است، هم 2/0و مقدار تلرنس بزرگتر از  10

اسمیرنوف -و این مفروضه برقرار است. بر اساس آزمون کالموگراف

نمرات در  ای مورد بررسی، فرض نرمال بودن توزیعدر متغیره

مورد تأیید قرار  P= 554 کنندگان در متغیر مهارت ارتباطیشرکت

توان از بنابراین مهارت ارتباطی دارای توزیع نرمالی است و می گرفت.

 .های پارامتریك برای آن استفاده کردتحلیل

 های ارتباطیهای مهارتبر اساس مؤلفه نتایج ضرایب رگرسیون پرخاشگری نوجوانان. 3جدول 

 2R F FSIG B SEB Beta t sig بینمتغیرهای پیش
 های هم خطیشاخص

Tolerance VIF 

 48/0 97/41 001/0        

 40/2 41/0 80/0 24/0 026/0 282/0 06/0    دریافت و ارسال پیام

 56/2 39/0 01/0 -20/2 -022/0 248/0 -35/0    کنترل عاطفی

 80/2 35/0 70/0 -38/0 -043/0 392/0 -14/0    دادنمهارت گوش

 19/3 31/0 04/0 -10/2 -118/0 296/0 -71/0    بینش به فرایند ارتباط

 00/2 49/0 43/0 -78/0 -075/0 367/0 -28/0    ارتباط توأم با قاطعیت
 

درصد از کل  48 گردد،همانطوری که در جدول فوق مشاهده می

شود. نتایج های ارتباطی توجیه میواریانس پرخاشگری به وسیله مهارت

های های مهارتدهد که از مؤلفهضرایب رگرسیون نیز نشان می

به صورت منفی  ارتباطی، کنترل عاطفی و بینش نسبت به فرایند ارتباط

 کنند.بینی میپرخاشگری را پیش

 گیریبحث و نتیجه

بینی پرخاشگری نوجوانان بر اساس این پژوهش حاضر با هدف پیش

های ارتباطی انجام گرفت. نتایج شده و مهارتحمایت اجتماعی ادراک 

های آن نشان داد که پرخاشگری با حمایت اجتماعی ادراک شده و مؤلفه

داری دارد. شامل حمایت دوستان، خانواده و دیگران ارتباط منفی معنی

درصد از کل واریانس پرخاشگری نوجوانان به وسیله حمایت  24چنین هم

ها حمایت اجتماعی شود و از بین مؤلفهشده تبیین میاجتماعی ادراک

دار پرخاشگری نوجوانان ستان توانسته است به صورت معکوس و معنیدو

مبنی بر اینکه  (1397سلطانی و حسینی )ها با نتایج بینی کند. این یافتهرا پیش

ن حمایت اجتماعی با پرخاشگری رابطه معکوس وجود دارد و با نتایج بی

شده مبنی بر اینکه حمایت اجتماعی ادراک (1397ابراهیمی و مرادی )

همخوان است.کاهش استرس و پرخاشگری دارد،  نقش مؤثری در
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 4. شماره 13دوره  ،1403
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نشان  (2016صمدی و سهرابی )در راستای مطالعه حاضر، نتایج پژوهش 

آموزانی با حمایت اجتماعی بیشتر از سوی خانواده، توانایی داد، دانش

پژوهش رود  بالاتری در حل مشکلات اجتماعی دارند. همچنین نتایج

( نشان داد که با افزایش حمایت 1390برده، موسی کافی و رضایی )

 یابد. اجتماعی ادراک شده، سلامت روان افزایش می

توان گفت از آنجا که حمایت اجتماعی به در تبیین پژوهش حاضر می

 (2008)گلانز، باربارا و رایمر، عنوان یك عامل مهم روانی و اجتماعی 

تواند فشار روانی را کاهش دهد و در سلامت افراد نقش مهمی می که

نوجوانانی که همچنین،  (.2009)فالکون، تودورا و تاچر، داشته باشد 

کنند، منش حمایت اجتماعی بیشتری از سوی والدین دریافت می

و احساس شایستگی بیشتری در  پذیریتر، سازگاری، انعطافوجدانی

دریافت انــواع بنابراین،  (.2015)لیانوس، محیط مدرسه و اجتماع دارند 

و افراد مهم زندگی متعدد حمایت اجتماعی از طرف دوستان، خانواده 

زا های بالقوه اســترستواند به فرد کمك کند تا اثــرات منفی موقعیتمی

کم آنها را کاهش دهد  طور مســتقیم حذف کرده یا دست را به

. در راستای همین دیدگاه، (1399نیا و بحرالعلوم، پور، حسینی)آریان

افرادی که حمایت اجتماعی بیشتری دارند، به رفتارهای نامناسب مانند 

پرخاشگری کمتر روی آوردند و بیشتر ممکن است به رفتارهای 

حمایت اجتماعی . (2011)مرادی منش، ارتقادهنده سلامتی بپردازند 

کننده خدماتی مثل ارزشمند بودن، تواند تأمینادراک شده نوجوانان می

 شدن باشد. احترام داشتن و مراقبت

در استراتژی حل  (1984جنتری و کوباسا )با توجه به دیدگاه همچنین 

مساله با برخورد به شیوه عقلانی با مساله، فرد پرخاشگر در جریان قرار 

 گرفتن مشکلات ناشی از پرخاشگری مستقیما به سوی مدیریت آن

شود و در جریان این فرایند سعی دارد منابعی را مشکل متمرکز می

دهد نوجوانانی که سطوح جایگزین پرخاشگری کند. این ننایج نشان می

حمایت اجتماعی پایینی دارند، از راهبرد احساسی در مواجه با مشکلات 

کنند و پرخاشگری بیشتری از خود در تهاجم، خشم و کینه استفاده می

نوجوانانی که سیستم حمایت اجتماعی دهند. در مقابل ان میتوزی نش

نسبت خود دارند،  خوبی از طرف خانواده، افراد مهم زندگی و دوستان

شود که افراد از تاثیرات تر هستند و موجب میبه زندگی خود خوشبین

منفی استرس محافظت شوند و در نتیجه هنگام مواجهه با تنیدگی کمتر به 

 آورند. پرخاشگری روی می

های ارتباطی نتیجه دیگر پژوهش حاضر این بود که پرخاشگری با مهارت

های آن شامل توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل عاطفی، و مؤلفه

مهارت گوش دادن، بینش نسبت به فرایند ارتباط و ارتباط توأم با قاطعیت  

درصد از کل واریانس  48چنین ارتباط منفی معناداری دارد. هم

شود و از بین های ارتباطی تبیین میری نوجوانان به وسیله مهارتپرخاشگ

ها کنترل عاطفی و بینش نسبت به فرایند ارتباط توانسته است به مؤلفه

کادیش، ها با نتایج بینی کند. این یافتهصورت منفی پرخاشگری را پیش

مبنی بر اینکه نقــص در مهـارت اجتماعـی و  (2007) 1گلاسر و گینتر

کیم، ارتباطی، عامل پرخاشگری و بزهکاری نوجوانان است و با نتایج 

ه  (2013) 2کامپوس، اورپیناز و کلدر ان بـ مبنی بر اینکه بیشـتر نوجوانـ

هـای ارتباطـی مؤثـر، احساســات خشــم خــود را دلیـل کمبـود مهارت

در راستای ، همخوان است. دهنــدصــورت پرخاشــگری بــروز می به

به این نتیجه رسید، افرادی که از  (2016کونگ )نتایج پژوهش حاضر، 

تر، شور و اشتیاق حمایت بالاتری برخوردار بودند عملکرد هماهنگ

 ند.بیشتری برای برقراری رابطه با دیگران داشت

های ارتباطی از آنجا که روشتوان گفت در تبیین پژوهش حاضر می

شود و این افراد ، احساس خشنودی میمناسب موجب حفظ حرمت نفس

توانند از حقوق و حـریم شخـصی خـود بدون سوءاستفاده از دیگران می

ه صحبتو یـا سـلطه ان، دفـاع کنـد. گـوش دادن بـ های جـویی بـر آنـ

شان مـیود راهدیگران خ ه مـا نـ سیاری از سـوء حل مؤثری را بـ دهـد و بـ

 .(1387آبادی و سودانی، )هاشمیان، شفیعنماید ها را رفع میتفاهم

های ارتباطی بهتری دارند، سلامت روان و بنابراین، افرادی که مهارت

عزت نفس بالایی دارند و به جای اینکه منتظر بمانند تا دیگران ارتباط را 

ه برقراری ارتباط مناسب مبادرت می )کول، کنند آغاز کنند، خودشان بـ

های ارتباطی های این پژوهش نشان داد مهارتطور کلی یافته. به(2001

اجتماعی آنها برای -های روانیمناسب نوجوانان باعث افزایش توانایی

شود و در آنها این آمادگی را برای مقابله با زندگی اثربخش و مفید می

آورد. همچنین باعث مقاوم شدن های زندگی به وجود میشچال

شخصیت نوجوانان، افزایش بینش آنها نسبت به زندگی و رویدادهای آنها 

و افزایش مهارت و ادارة زندگی تحصیلی و شخصی و برقراری ارتباط با 

گردد. بنابراین، حمایت اجتماعی و آموزش محیط و همسالان می

سب مثل توانایــی دریافــت و ارســال پیــام، های ارتباطی منامهارت

ـه فراینــد ارتبــاط، تنظیــم عاطفــی و ارتبــاط تــوأم  بینــش نســبت بـ

ـا قاطعیت می تواند کفایت اجتماعی نوجوانان را در حد زیاد افزایش بـ

دهد و در نهایت، از میزان پرخاشگری بدنی، کلامی، خشم و خصومت 

 آنها بکاهد.

توان به روش پژوهش اشاره کرد، های پژوهش حاضر میحدودیتاز م

مطالعه حاضر از نوع مطالعات همبستگی است، لذا روابط به دست آمده 

توان به عنوان روابط علت و معلولی تفسیر کرد. علاوه بر این، با را نمی

 آموزان پسر شهر اردبیل توجه به اینکه این پژوهش تنها بر روی دانش
 

1. Kadish, Glasser & Ginter 

2. Kim, KamPhaus, OrPinas & Kelder
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توان در خصوص تعمیم نتایج به سایر انجام شده است، پس نمی

شود که مطالعه آموزان و دختران اظهارنظر کرد. بنابراین پیشنهاد میدانش

در سایر شهرها تکرار شود تا شواهدی از روابط به دست آمده فراهم شود 

ها، دادهآوری نامه در جمعبا استفاده از ابزارهای دیگری غیر از پرسش و

همچنین با توجه به نقش مهم  ها را افزایش دهند.پذیری دادهامکان تعمیم

خانواده، مدارس و دوستان در رفتار و سرنوشت نوجوانان آینده، پیشنهاد 

شود که اداره آموزش و پرورش و مدارس برای آموزش نوجوانان و می

اشگری ها و مدارس در ارتباط با کاهش پرخبهبود عملکرد خانواده

 .های لازم را داشته باشندنوجوانان، هماهنگی

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

به جهت حفظ رعایت اصول اخلاقی در این پژوهش سعی شد تا 

کنندگان انجام شود. آوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتجمع

 کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات شخصیهمچنین به شرکت

  .و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد

 مالی حامی

 . این پژوهش از هیچ سازمانی حمایت مالی دریافت نکرده است

 نویسندگان مشارکت

های پژوهش تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش

 .اندحاضر مشارکت داشته

 تعارض منافع

گونه دارند که در نتایج این پژوهش هیچهمچنین اعلام مینویسندگان 

 .تضاد منافعی وجود ندارد

 منابع
(. همبستگی حمایت اجتماعی 1397ابراهیمی، لقمان و مرادی، فریبا. )

شده و شناختی با استرس ادراکرویی روانشده و سختادراک

 .164-157، (3)10، طب جانبازپرخاشگری جانبازان بازنشسته. 
[Doi:10.29252/ijwph.10.3.157] 

(. ارتباط 1399نیا، سیدرضا و بحرالعلوم، حسن. )پور، سروش؛ حسینیآریان

حمایت اجتماعی خانواده و حمایت اجتماعی دوستان و 

خودکارآمدی با میزان مشارکت ورزشکاران جانباز و معلول در 

 .949-965(، 4)12، مدیریت ورزشیهای بدنی. فعالیت
[Doi:10.22059/jsm.2019.266555.2163] 

(. اثربخشی آموزش مهارت های 1392اشرفی، مهناز و منجزی، فرزانه. )

مجله آموزان دختر دوره متوسطه. ارتباطی بر میزان پرخاشگری دانش

 .81-98(، 1)3، رفتاریهای علوم شناختی و پژوهشی پژوهش -علمی
https://cbs.ui.ac.ir/article_17306.html 

(. شیوع پرخاشگری و برخی 1391جو، علیرضا. )ترشیزی، مرضیه و سعادت

آموزان مدارس راهنمایی شهر بیرجند عوامل مرتبط با آن در دانش

 .363-355(، 4)9، مراقبت های نوین(. 1388-89)سال 
https://www.sid.ir/paper/493715/fa 

(. بررسی 1384حسین چاری، مسعود و فداکار داورانی، محمدمهدی. )

تاثیر دانشگاه بر مهارت های ارتباطی بر اساس مقایسه دانش آموزان و 

 .32-21(، 15)12، ور رفتاردانشدانشجویان. 
https://www.sid.ir/paper/46387/fa 

های (. ارتباط حمایت1397سلطانی، فائزه و حسینی، سید فخرالدین. )

، پژوهش پرستاریاجتماعی با پرخاشگری و ناامیدی در پرستاران. 

13(2) ،74-80. http://ijnr.ir/article-1-1954-fa.html 

(. ارتباطات 1388سلیمی، عظیمه؛ جوکار، بهرام و نیك پور، روشنك. )

اینترنتی در زندگی: بررسی نقش ادراک حمایت اجتماعی و احساس 

. 102-81(، 3)5، مطالعات روان شناختیتنهایی در استفاده از اینترنت. 
[Doi:10.22051/psy.2009.1607] 

شریفی راد، غلامرضا؛ بهاری، عادل؛ بازانی، میثم و جلیلیان، محسن. 

شناختی (. شیوع پرخاشگری و رابطۀ آن با متغیرهای جمعیت1394)

، ه علوم پزشکی زانکومجلآموزان دبیرستانی پسر شهر ایلام. در دانش

16(51) ،36-44. http://zanko.muk.ac.ir/article-1-106-

fa.html 
(. مقایسه وضعیت خود برندسازی 1396قاسمی، حمید و صائمیان، فاطمه. )

و مهارت های ارتباطی دانشجویان رشته تربیت بدنی با سایر رشته ها. 

 .52-43(، 3)6، پژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی
[Dor:20.1001.1.23455551.1396.6.3.4.0]  

های روانسنجی بررسی مقدماتی شاخص (.1385)محمدی، نوراله. 

مجله علوم اجتماعی و انسانی پرسشنامه پرخاشگری باس و پری. 
 .151-135(، 4)25، دانشگاه شیراز

https://www.sid.ir/paper/13246/fa 

رابطه بین درماندگی افسردگی، اضطراب، (. 1390مرادی منش، فردین. )
فشار روانی، حمایت اجتماعی و تصویر بدنی با کیفیت زندگی زنان 

. پایان نامه دکتری روان شناسی سلامت، دانشگاه مبتلا به سرطان سینه

 https://elmnet.ir/doc/161423-10182 آزاد اسلامی کرج.

مرادی، مرتضی؛ عالیپور، سیروس؛ طریفی حسینی، حمید و عباسیان، مینا. 

(. رابطه حمایت اجتماعی ادراک شده و ارزش مدرسه با 1397)

مجله سرزندگی تحصیلی: نقش میانجی درآمیزی با کار مدرسه. 
. 24-1(، 1)10، مطالعات آموزش و یادگیری

[Doi:10.22099/jsli.2018.4914] 
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فلاحی خشکناب، مسعود؛ ره گوی، ابوالفضل و رهگذر،  ؛ملکی، صدیقه

(. بررسی تاثیر آموزش گروهی مهارت کنترل خشم بر 1390مهدی. )

، نشریه پرستاری ایرانسال.  12-15پرخاشگری دانش آموزان پسر 

24(69 .)26-35. https://www.sid.ir/paper/114431/fa 

(. اثربخشی 1387آبادی، عبدالله و سودانی، منصور. )هاشمیان، فاطمه؛ شفیع

اجتماعی -های کنترل خشم بر سازگاری فردیآموزش مهارت

دانش و آموزان دختر سال اول متوسطه شهرستان ماهشهر. دانش
  .1-14(، 1)35، شناسی کاربردیپژوهش در روان

https://sanad.iau.ir/journal/jsrp/Article/533716?jid=

533716 
(. خودتنظیمی به عنوان میانجی بین ابعاد والدینی 1390واحدی، شهرام. )

 روش مدل یابی معادله ساختاری نوجوانان: غیرحمایتی و پرخاشگری

.(SEM) 19-6(، 49)13، مجله اصول بهداشت روانی .
[Doi:10.22038/jfmh.2011.882] 
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